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Perfil do cliente
A URC Vietnam faz parte da Universal 
Robina Corporation (URC) e atua em 
toda a região da Ásia-Pacífico. Com 
mais de 60 anos de experiência, é uma 
das pioneiras do setor de alimentos e 
bebidas, com foco em criar "os produtos 
perfeitos para a total satisfação do 
consumidor".

Tecnologias aplicadas
•	 Microsoft Azure

•	 Cisco Umbrella

Parceiros
•	 Microsoft

•	 Cisco

Resumo
De olho no futuro, a URC Vietnam decidiu transformar sua abordagem 
de segurança digital, migrando sua infraestrutura para a nuvem como 
parte de uma estratégia cloud-first robusta e escalável. Em parceria 
com a NTT DATA, a empresa implementou um modelo de segurança 
de confiança zero (Zero Trust) que garante acesso seguro a todos os 
aplicativos, independentemente da localização dos usuários.

Com dispositivos e aplicações devidamente protegidos, a organização 
agora pode concentrar seus esforços em impulsionar a inovação no 
mercado e manter sua posição de liderança no setor de alimentos e 
bebidas.

Todos os nossos componentes 
precisavam se comunicar e 
compartilhar dados. Um dos pilares 
fundamentais da transformação 
digital é garantir que todas as 
transações sejam seguras. Nossos 
clientes precisam navegar em um 
ambiente digital seguro, resiliente e 
confiável.
Karen Salgado, CIO, URC Group
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Necessidade do negócio
Protegendo uma organização cloud-first
Como líder no setor de alimentos e bebidas, a URC 
Vietnam tem como missão oferecer produtos da mais alta 
qualidade aos seus clientes, com a tecnologia integrada 
a todas as etapas de sua operação. Essa visão estratégica 
também orienta as decisões sobre sua infraestrutura de 
TI, que incorpora os desenvolvimentos mais recentes para 
garantir eficiência operacional em toda a organização.

Um dos principais focos da empresa é explorar o 
potencial da nuvem para garantir rápida adaptação às 
mudanças nas necessidades do negócio.

Com operações que cobrem todo o território vietnamita, 
a URC precisava garantir que suas equipes tivessem 
acesso contínuo e seguro a dados e aplicações, de 
qualquer lugar. Embora a URC Vietnam já operasse com 
equipes distribuídas, o modelo de trabalho híbrido exigiu 
maior controle e proteção. Era fundamental assegurar 
que esse acesso fosse seguro, que todos os dispositivos 
fossem gerenciados de forma centralizada e que fosse 
possível responder com agilidade a ameaças cibernéticas 
emergentes.

Para apoiar essa estratégia cloud-first, a URC buscava 
criar um ambiente que também incorporasse 
infraestrutura local (on-premises). Um ambiente capaz 
de gerenciar com segurança todos os dispositivos dos 
usuários finais e oferecer visibilidade de ponta a ponta de 
todo o ecossistema de TI.

Para isso, era necessário contar com um parceiro que 
reunisse a expertise e a experiência para projetar e operar 
uma infraestrutura de TI e segurança preparada para o 
futuro.

Solução
Criando um framework seguro para o futuro
Em colaboração com a URC, desenvolvemos uma solução 
baseada em Cisco SASE e Microsoft Azure, no formato de 
serviço gerenciado em cloud.

A rede da URC foi conectada via Cisco SD-WAN 
gerenciado, garantindo conectividade segura entre 
todas as unidades e acesso a recursos críticos a partir de 
qualquer local.

Com os usuários podendo se conectar de qualquer lugar, 
era essencial assegurar a proteção de dados e aplicações. 
A implementação da solução Cisco SASE — incluindo 
segurança completa de endpoints via Cisco Umbrella 
— permite à URC gerenciar centralmente todo o seu 
ambiente, garantindo que todos os dispositivos, sejam 
corporativos ou pessoais, estejam sujeitos às mesmas 
políticas de segurança.

Toda a infraestrutura está agora conectada por meio de 
uma WAN virtual, garantindo uma comunicação segura 
entre todos os pontos.

Além disso, o modelo de segurança baseado em confiança 
zero (Zero Trust) permite que a URC gerencie todas as 
aplicações de forma centralizada, independentemente de 
estarem hospedadas em nuvem ou operarem em modelo 
SaaS (Software como Serviço).

Para garantir visibilidade total do ambiente, foi criada 
uma Azure Landing Zone que possibilita acesso seguro 
a dados e aplicações em todas as áreas da organização. 
Essa landing zone também permite migrações e 
implantações rápidas e seguras dentro do ambiente 
cloud.

A URC consolidou todos os aspectos do seu ambiente 
de segurança em um modelo único, baseado em cloud. 
Por meio de um serviço totalmente gerenciado e da 
adoção do modelo de Centro de Operações de Segurança 
como Serviço (SOCaaS), passou a ter visibilidade total 
do ambiente e das ameaças emergentes. Além disso, 
consegue otimizá-lo continuamente para garantir que 
suas estratégias de aplicação e segurança estejam 
sempre alinhadas.

Estamos também colaborando com a URC na elaboração 
de um roadmap estratégico para migrar, de forma 
estruturada e segura, todas as suas aplicações para o 
Azure.
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Resultados
Garantindo segurança contínua com os serviços 
gerenciados
Com a combinação de Cisco SASE e Microsoft Azure, 
a URC Vietnam agora conta com um ambiente seguro 
que oferece suporte integral à sua estratégia cloud-first. 
Com operações distribuídas e usuários em constante 
movimento, a empresa pode confiar que seus dispositivos 
e aplicações estarão sempre protegidos.

Mais agilidade
A Azure Landing Zone permite não apenas implantar 
aplicações com rapidez e segurança, mas também 
adaptar-se às mudanças do mercado sem comprometer a 
postura de segurança.

Segurança reforçada
A adoção do modelo SASE em conjunto com o Cisco 
Umbrella garante que todos os dispositivos — 
gerenciados ou não — estejam sempre protegidos, e que 
os usuários tenham acesso rápido e seguro a dados e 
aplicações.

Visibilidade total
Com o ambiente de segurança baseado em nuvem, a 
URC Vietnam passou a ter visibilidade completa de toda 
sua infraestrutura de TI, por meio de um serviço único. 
Com o suporte dos serviços gerenciados, a organização 
pode focar em seus objetivos de negócio enquanto nós 
garantimos a segurança contínua do ambiente.

Queremos realizar a migração 
de mais sistemas para o Azure.  
O próximo passo será a 
migração do sistema de 
gestão de capital humano, 
seguido pela plataforma de 
gerenciamento de armazéns. 
Na URC Vietnam, temos 
uma forte orientação para a 
inovação digital e, com o apoio 
consistente da nossa liderança, 
seguiremos avançando nessa 
jornada.”
Hoang Tuan Quynh, Diretor de TI, URC Vietnam

Para mais informações, acesse br.nttdata.com.

A NTT DATA é uma inovadora global confiável de serviços de negócios e 
tecnologia, ajudando os clientes a inovar, otimizar e transformar para o sucesso. 
Como Global Top Employer, temos diversos especialistas em mais de 50 países e 
um robusto ecossistema de parceiros. A NTT DATA faz parte do Grupo NTT.
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