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1. Introducao

A inteligéncia artificial ndo é apenas uma tecnologia, é o
motor que esta redefinindo a forma como as organizagdes
da América Latina operam, inovam e concorrem. Nos
ultimos anos, a IA evoluiu de uma ferramenta emergente
para um eixo estratégico para transformar setores,
otimizar operagdes e criar experiéncias de usuario mais
personalizadas.

O relatério “Inteligéncia Artificial na América Latina 2025:
A onda da IA Generativa como catalisadora de negdcios”,
realizado pelo MIT Technology Review en espafiol, em
parceria com a NTT DATA, oferece uma visdo abrangente
sobre o estado da adocdo da inteligéncia artificial na
regido, abordando tanto a consolida¢do da IA Tradicional
quanto a crescente proeminéncia da IA Generativa. O
estudo mostra como essas tecnologias estao sendo
integradas em varios setores, como bancos e financas,
energia e petroleo, saude, varejo, entre outros.

Por meio de uma metodologia criteriosa que combinou
pesquisas de empresas da regido e entrevistas com
tomadores de decisdo e lideres de tecnologia, foi

realizada uma andlise que reflete os resultados dos
investimentos e os avangos tecnolégicos, mas também
registra as percepgoes e os desafios enfrentados pelas
organizacdes na jornada rumo a transformacao digital.
Essa abordagem quantitativa e qualitativa destacou tanto
as oportunidades quanto os desafios, fornecendo um

panorama detalhado e pratico, de grande valia para o leitor.

3 | © Copyright NTT DATA, Inc.

Entre as principais descobertas, foram reveladas tendéncias
como o aumento do investimento em IA Generativa, a
funcdo transformadora dos assistentes virtuais e a aplicacdo
estratégica da IA para melhorar a eficiéncia operacional e

a experiéncia do cliente. No entanto, o relatério também
destaca desafios recorrentes, como a escassez de talentos
especializados, dificuldades na integra¢do de dados, falta de
transparéncia estratégica e preocupagdes éticas associadas
a seguranca e ao uso dessas tecnologias.

Um relatério que vai além de fornecer dados, este estudo
apresenta um roteiro para os lideres empresariais,
com descobertas valiosas para planejar a adogao de
tecnologia com uma visao de futuro - é um convite para
transformar as limitagdes em oportunidades e liderar a
revolugdo digital na América Latina.
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Metodologia
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Paises participantes
do estudo

México

Colbmbia

Chile

Argentina
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2. Metodologia

Para analisar o estado de maturidade e adocdo da
inteligéncia artificial e da inteligéncia artificial generativa
nas empresas da América Latina, foram realizadas 92
pesquisas com lideres empresariais da Argentina, Brasil,
Chile, Coldmbia, México e Peru. Do total de participantes,
63,04% lideram areas relacionadas a tecnologia e seguranga,
enquanto 36,96% lideram areas de negdcios.

A amostra incluiu diversos setores, sendo

0s mais representativos os de bancos e

financgas (18,48%), tecnologia e software (16,30%), energia
e petréleo (10,87%) e telecomunicagoes e midia (9.78%).
Outros setores, como seguros, saude e outros, também
estavam presentes, mas em menor escala, representando os
44,57% restantes.

Para complementar o estudo, essa metodologia quantitativa
foi acompanhada por uma abordagem qualitativa baseada
na realizacdo de 16 entrevistas on-line com lideres
proeminentes do setor de tecnologia, incluindo CTOs,
CDOs, CIOs, CTOs e CTOs das areas de transformagao
digital, inteligéncia artificial e analise, assim como

diretores e gerentes de inovagdo digital, a fim de validar

as descobertas e as hipoteses que surgiram da pesquisa.
Essa abordagem dupla forneceu uma perspectiva ampla
sobre o estado atual e as tendé&ncias futuras no campo da
inteligéncia artificial e da inteligéncia artificial generativa na
regidao.

6 | © Copyright NTT DATA, Inc.

Setores participantes do estudo

Bancos e Financas

Tecnologia e Software

. 18,48%

Energia e Petréleo

. 16,30%

‘ 10,87%

Telecomunicagées e Midia 9,78%
Mineragdo e Extragdo ‘ 7.61%
Saude (publica e privada) ‘ 6,52%
Seguros 5,43%
Transporte e Logistica ' 4,35%
Alimentos e Bebidas . 3,26%
Entretenimento e Midia 3,26%
Governo e Administracdo publica ‘ 3,26%
Siderurgia e Metalurgia 3,26%
Educacdo 2,17%
Varejo 2,17%

@
Servicos empresariais e Consultoria . 2,17%
Manufatura e Produgdo 1,09%
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3. Resumo executivo

A NTT DATA e o MIT Technology Review en espafiol
publicaram a quarta edi¢do do estudo "Inteligéncia
Artificial na América Latina 2025: A onda da IA
Generativa como catalisadora de negdcios”, que revela
como essa tecnologia, em suas formas tradicionais e
generativas, esta se consolidando como uma ferramenta
estratégica para as organizagdes. O relatério, por meio
de entrevistas e pesquisas com lideres empresariais da
regido, analisa o progresso na adocdo da IA, assim como
os desafios que permanecem em termos de talento,
infraestrutura e retorno sobre o investimento.

Este relatério abrange descobertas que ilustram

como as empresas estdo explorando a IA, destacando
beneficios, histérias de sucesso, novos modelos
funcionais, proje¢des de investimento e oportunidades
futuras. As diferencas entre a IA Tradicional e a IA
Generativa se tornam evidentes: A IA Tradicional se
concentra em permitir que as maquinas aprendam,
raciocinem e tomem decisGes de forma auténoma,
destacando-se em tarefas especificas; por outro lado, a IA
Generativa vai um passo além, gerando novos conteudos,
como texto, imagens e musica, simulando a criatividade
humana e adquirindo recentemente a capacidade de
“raciocinar”.

Maturidade da IA Tradicional e a ascensao
da IA Generativa

Em 2024, a IA Tradicional atingiu um marco importante
na América Latina, com 46,74% das organizac¢des

na fase inicial de implementacdo. Além disso, a
porcentagem de empresas na fase inicial diminuiu
drasticamente, para apenas 3,26% este ano, refletindo
o crescente reconhecimento estratégico da IA. A transicdo
da fase de explorac¢do para a fase de implementagdo

foi marcada por um aumento no nimero de empresas
que estabeleceram projetos-piloto (46,74%), passando
para iniciativas estruturadas com gerag¢dao de valor real.

Ja 23,91% das organizagdes estdo em estagios mais
avangados, mas apenas 10,87% lideram o mercado com
implementac¢des em larga escala.
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Quanto a IA Generativa, 42,39% das empresas estdo nos
estagios iniciais de adogdo. E surpreendente o grande
avanco dessa tecnologia, que, em praticamente um ano e
meio, atingiu o mesmo nivel de implementacao inicial que a
IA Tradicional (43,48%), embora, logicamente, em estagios
mais avancados, esse nimero seja reduzido. Apenas

8,70% das organizacdes estdao em um nivel significativo de
implementacdo. Os resultados refletem um ecossistema
empresarial na regido que avang¢ou rapidamente na adogao

da IA, consolidando seu papel como ferramenta estratégica
nas operacdes das empresas.
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A adogao da IA cresce com o tempo

A adocdo da IA cresceu rapidamente nos Ultimos anos. Em
2024, 25% das empresas ja utilizavam a IA Tradicional,
refletindo um aumento significativo em relacdo a 2023
(8,33%). Além disso, a IA Generativa ganhou terreno, com
22,83% de adocgao, destacada por sua acessibilidade por
meio de interfaces amigaveis. Esses dados mostram uma
aceleracdo na integracao da IA, com mais organizagdes
iniciando projetos em vez de adia-los. Por outro lado, a IA
Tradicional continua sendo mais comum, com 30,43%
das empresas utilizando IA com um a trés anos de
experiéncia. Finalmente, o relatério mostra uma diminui¢ao
na porcentagem de empresas que planejam adotar a IA
no futuro. Apenas 6,52% das empresas planejam iniciar a
implementacdo em 2025.

TI, dados e marketing: areas pioneiras em
IA Generativa

As areas de TI/Desenvolvimento de Software e Dados
lideram a adogdo de ambas as tecnologias de IA na
América Latina, com 50% e 43,48% de implementacao,
respectivamente. Essa adogdo é impulsionada por sua
relevancia estratégica. Marketing, design e publicidade
também se destacam por uma rapida ado¢ao da IA
Generativa, com 34,69% das empresas utilizando essa

9 | © Copyright NTT DATA, Inc.
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tecnologia para criar conteddo personalizado e campanhas
inovadoras. Em contraste, as areas de risco (21,74%), cadeia
de suprimentos (16,30%) e logistica (15,22%), bem como
financas, sdo areas vitais que apresentaram niveis mais
baixos de adocdo da IA Generativa.

Principais beneficios da IA: eficiéncia
operacional e produtividade

Entre as organizagdes pesquisadas, 54,35% citam

a eficiéncia operacional como o principal beneficio

da IA, com aplica¢des tradicionais e generativas

de IA sendo altamente valorizadas. Enquanto a IA
Tradicional é reconhecida por sua capacidade de
reduzir custos (18,48%), a IA Generativa ganha terreno
como catalisadora da inovagao, especialmente no
desenvolvimento de produtos e servi¢os (6,52%), na
otimizagdo operacional e na reducdo de custos (6,52%) e
no alinhamento com os objetivos estratégicos de negdcios
(6,52%).

O aumento da produtividade é outro beneficio
importante, identificado por 51,09% das empresas

que combinam as duas formas de inteligéncia artificial.

A IA disponibiliza recursos para tarefas estratégicas em
paises como a Coldmbia e o Chile. Além disso, 48,91% das
organizacdes reconhecem sua capacidade de analisar
grandes volumes de dados, um beneficio que facilita

a tomada de decisdes mais informadas, com relevancia
especial na Colémbia, na Argentina e no Peru.

br.nttdata.com
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A IA como uma ferramenta estratégica
para a transformacao

A confianga no potencial da IA, tanto tradicional quanto
Generativa, aumentou consideravelmente nas empresas, que
a veem como uma ferramenta essencial para o crescimento e
a competitividade. De acordo com 73,91% das organizagoes,
a IA Tradicional tem um alto potencial para revolucionar
suas operagodes, enquanto apenas 26,09% a veem como uma
ferramenta de impacto moderado.

Por outro lado, a IA Generativa também foi recebida
de forma positiva, com mais de 90% das empresas
registrando algum impacto benéfico. Para 61,96%
das organizacdes, a IA Generativa pode transformar
suas operac¢des, enquanto 31,52% preveem um impacto
moderado. Apesar disso, 6,52% das empresas ainda nao
acreditam que a adogao trara valor imediato.

Variacgdes no investimento
em IA Generativa

O investimento em IA Generativa estd em um estagio
exploratério em muitas organiza¢des. Embora algumas das
empresas ndo tenham conhecimento das porcentagens
alocadas para essa tecnologia, ha um interesse crescente,
especialmente em areas-chave como negocios e seguranca.
Em 2024, 21,74% das organizacdes alocaram entre 1%

e 2% de seu orcamento para IA Generativa, 10,87%
investiram entre 3% e 5% e quase metade das empresas
pesquisadas nao tinha certeza sobre a alocacdo de seu
orcamento.

O panorama do investimento difere entre setores,
industrias e paises. Na drea de seguranca, 16,67% ja
alocaram mais de 15% de seu orcamento para IA Generativa,
enquanto nos negacios, 26,47% alocaram entre 3% e 5%.
Setores como energia e petréleo e mineragao e extragao
tém aumentos menores em seus investimentos. Em termos
de paises, o Brasil e 0 México se destacam com aumentos
significativos projetados em seus orcamentos, a Argentina

e a Coldmbia mostram uma abordagem mais moderada,
enquanto o Chile e o Peru mostram maior variabilidade, com
uma proporcao consideravel de empresas que ainda nao
investem em IA Generativa.
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Gestao e implementacao da IA

As empresas estao formalizando suas estruturas e lideranca
para a gestao de iniciativas de IA, embora nao haja um
modelo organizacional predominante. Em 2024, 50% das
organizacdes tém um lider centralizado para projetos
tradicionais de IA, enquanto para a IA Generativa

esse nimero é de 46,75%. No entanto, 17,39% das
organizacdes em IA Tradicional e 25% em IA Generativa
ainda nao tém lideranga, refletindo a falta de maturidade
organizacional e de estratégia nessa drea emergente.
Setores como bancos e finangas, energia e petréleo e TI/
Desenvolvimento de software mostram niveis variados de
progresso na designacdo de lideres de IA. Enquanto alguns
tém equipes e comités formais liderados pelo C-Level,
outros delegam essas iniciativas a equipes de inovagdo ou
champions ad hoc.

Novos modelos funcionais além do OpenAl

A adocao de modelos funcionais de IA Generativa na
América Latina é liderada pela OpenAI-GPT, utilizado
por 42,16% das empresas devido a sua capacidade de
solucionar problemas complexos e se adaptar a varios
setores. No entanto, outros participantes, como o

Google Gemini (16,67%) e o Meta Llama (12,75%), estdo
ganhando terreno, refletindo um ecossistema cada vez
mais competitivo e diversificado. Por outro lado, existem
barreiras técnicas e de recursos para uma adogdo mais
ampla por parte das empresas. Apenas 6,86% desenvolvem
seus préprios modelos e outros 6,86% nao utilizam
nenhum modelo funcional. Além disso, ferramentas como
Copilot, Microsoft AWS e modelos baseados em algoritmos
proprietarios tém baixa adog¢ao (0,98%), associada a falta de
informagdes ou ao acesso limitado na regido.

IA Generativa para desenvolvimento de
software

A IA Generativa vem consolidando sua posicdo

como uma ferramenta essencial no ciclo de vida do
desenvolvimento de software, com 48,07% das empresas
explorando sua implementacéao para otimizar processos
e cerca de 5,77% aplicando outras solugdes. No entanto,
46,15% das organizacdes ainda ndo implementam IA
Generativa no desenvolvimento de software e 5,77%

ndo sabem informar se a empresa utiliza alguma dessas
tecnologias. O GitHub Copilot lidera como a ferramenta
mais utilizada, com 42,30% de preferéncia entre as
organiza¢des que integraram a IA Generativa.

br.nttdata.com
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Talento e consultoria em IA

O foco dos talentos de IA estd mudando a medida que as
organizag¢des se tornam mais maduras tecnologicamente.
Nos estagios iniciais, 53,49% das empresas dependem de
consultores externos para obter conhecimento técnico.
Em contrapartida, as empresas mais avangadas priorizam

o treinamento de seus colaboradores: Em 2024, 61,96%
utilizaram programas internos para treinar suas equipes
em IA.

Embora os servigcos de empresas de consultoria ou
organizacdes especializadas continuem sendo uma
pratica comum, utilizada por 52,17% das organizac¢des
para ambos os tipos de IA, a contratacdo de talentos
especializados também cresceu, passando de 27% em
2023 para 44,57% em 2024. Esse cenario reflete o interesse
das empresas em integrar as habilidades tradicionais e B
generativas da inteligéncia artificial: 100% das empresas
lideres demonstraram preferéncia pelo treinamento
interno.

Principais desafios na ado¢ao da IA

LEVEE

A adocdo da IA enfrenta barreiras importantes que afetam ol i

UL B
sua implementag¢do nas organizacdes. A falta de talentos :,;!’ :
especializados se destaca como o maior desafio,
identificado por 44,57% das empresas, especialmente
em IA Generativa (15,22%). Além disso, a qualidade
e a quantidade de dados sao um grande desafio,
identificado por 43,48% das organizagdes. A falta de
clareza estratégica também é uma barreira identificada
pelas empresas, especialmente no caso da IA Generativa
(10,87%). Outros desafios relevantes que se destacam sdo
o retorno sobre o investimento (35,87%) e os custos de
implementacdo e manutencao (36,96%). A IA Generativa
enfrenta um nivel mais alto de incerteza devido ao seu
estagio inicial de adocdo, enquanto as aplica¢des mais
estabelecidas da IA Tradicional mostraram um progresso
mais solido na percepcdo da relagdo custo-beneficio. Por
fim, os desafios culturais, técnicos e éticos, como a
resisténcia a mudanca (10,77%), a efeito “caixa-preta” e a
alucinacdo, comprometem a confianca na IA, destacando-
se como outros desafios relevantes.
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Etica na adogdo da IA

A ética evoluiu e passou a ocupar um lugar central nas
estratégias de ado¢do da IA. Essa mudanca responde

a necessidade de alinhar o uso da IA com principios
responsaveis que priorizam a privacidade, a
ciberseguranca e o tratamento adequado dos dados.
Até 2024, 38,04% das organizag¢des reconhecem a
importancia de boas praticas éticas em IA, embora muitas
ainda nao tenham politicas formalizadas. No entanto,
7,61% nao veem isso como uma prioridade, refletindo
a maturidade tecnoldgica limitada ou o conhecimento
limitado de IA. O progresso na implementacdao de
politicas éticas esta relacionado a maturidade
tecnolégica das organizagdes. As empresas em estagio
inicial tendem a ndo priorizar essas praticas, enquanto
aquelas com mais experiéncia as integram como parte
fundamental de suas operagdes.

Casos de uso e implementacao de IA

A IA transformou varios setores com suas duas vertentes
principais: A IA Tradicional, consolidada nos principais
processos de negocios, destaca-se em setores como bancos
e financas, saude e varejo, onde promove melhorias na
eficiéncia, personalizacdo e qualidade; e a IA Generativa,
que promete revolucionar areas como marketing,
vendas e desenvolvimento de produtos por meio da
hiperpersonalizacao, geragao e extracdo de conteudo de
texto, analise de emocdes e criatividade assistida, com
foco inicial em beneficios tangiveis e escaldveis. Setores
como o de telecomunicac¢des e midia aproveitam os recursos
da IA Generativa para a criacdo de conteudo, enquanto os
setores bancario e financeiro empregam assistentes virtuais
para oferecer experiéncias personalizadas. No entanto, as
organizagdes estdo priorizando aplicagdes que maximizam
a eficiéncia operacional, como a extracdo de informacdes de
documentos ou a analise automatizada de dados, relegando
0S Usos criativos para um estagio futuro.

12 | © Copyright NTT DATA, Inc.
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Uma visao do futuro

O futuro da inteligéncia artificial é marcado pela
necessidade de dimensionar sua adog¢ao de forma
estratégica. As empresas enfrentam o desafio de avancar
das implementagdes iniciais para as integra¢des avancadas,
0 que requer uma governanca transparente, treinamento
de talentos e metodologias ageis. A IA Generativa sera
fundamental para essa evolug¢ao, com casos de uso
prioritarios, como personalizacdo de contelddo, automagdo
de marketing criativo e diagndsticos avancados de salde.

Além da escalabilidade, a infraestrutura de dados
representa outro desafio critico. A implementacdo eficaz da
IA Generativa depende da disponibilidade de dados confiaveis
e acessiveis, o que leva as empresas a estruturar melhor suas

informacdes e adotar ferramentas intuitivas para sua gestdo. A
medida que as organizagdes fortalecem sua infraestrutura,

espera-se que a IA se integre mais perfeitamente aos
processos empresariais, permitindo um uso mais estratégico
e eficiente.

13 | © Copyright NTT DATA, Inc.

Por fim, a evolugdo dos assistentes virtuais, a
combinacgdo de IA Tradicional e IA Generativa

e, especialmente, a segunda fase baseada na
implementacdo de agentes inteligentes auténomos,
redefinirdo a forma como as empresas interagem

com a tecnologia. Esses sistemas serdo capazes de
personalizar as interac8es, otimizar a produtividade e
fornecer solugdes mais inteligentes. Além disso, os agentes
inteligentes surgem como uma inovacao importante,
possibilitando a automacao de tarefas complexas de
forma flexivel, permitindo que casos de uso adaptativos
sejam resolvidos em contextos variaveis. Nos préximos
anos, a IA Generativa ndo sera apenas uma ferramenta
complementar, mas uma parte essencial das operacdes
empresariais, transformando os setores e redefinindo a
experiéncia do usuario.

br.nttdata.com


https://br.nttdata.com/

NTT DATA | Inteligéncia Artificial LATAM 2025

Reflexdo do estudo

A evolucao da inteligéncia artificial na
América Latina: entre a consolidacdo e a
revolugao

A inteligéncia artificial na América Latina deixou de ser
uma promessa tecnolégica para se tornar uma realidade
estratégica em diversos setores. Este estudo, baseado

em pesquisas e entrevistas com as maiores empresas da
regido, evidencia que a adocao da IA avanga rapidamente.
No entanto, estamos testemunhando uma mudanca de
paradigma: enquanto a IA Tradicional se consolidou em
processos criticos de negdcios, a IA Generativa surgiu com
forca em areas mais periféricas, embora seu potencial
transformador ainda esteja em fase inicial de exploragao.

A IA Tradicional atingiu um alto nivel de maturidade na
regido. A tecnologia se tornou um motor essencial para
setores como bancos, varejo e manufatura, otimizando

a eficiéncia operacional, aprimorando a tomada de
decisdes baseada em dados e reduzindo custos. Nao
surpreende que quase metade das empresas entrevistadas
j& tenha implementagdes estruturadas dessa tecnologia,
consolidando-a como um recurso indispensavel para seus
negaocios.

Esse crescimento reflete ndo apenas a confianca na
tecnologia, mas também a capacidade das organiza¢des de
expandir seu uso para além de provas de conceito. Embora
a adocdo plena ainda enfrente desafios, como a escassez de
talento especializado e a necessidade de uma infraestrutura
de dados robusta, a IA Tradicional ja ndo é mais um
experimento, mas sim uma vantagem competitiva concreta.

Por outro lado, a IA Generativa emergiu como um
fendmeno altamente disruptivo. Seu crescimento tem
sido vertiginoso: em apenas um ano e meio, 0s niveis

de implementacdo inicial ja se equiparam aos da IA
Tradicional. No entanto, sua adocdo ainda esta concentrada
principalmente em areas como marketing, atendimento

ao cliente e geracdo de conteldo, onde sua capacidade

de personaliza¢do de experiéncias e automacao de tarefas
criativas ja demonstrou grande valor.
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Apesar desse progresso, sua presenga nos principais
processos de negdécios ainda é limitada. O motivo?
Desafios persistentes, como incertezas sobre o retorno
do investimento, dificuldades na integracdo com sistemas
empresariais existentes e preocupa¢des com qualidade

e seguranca dos dados. Muitas organizacdes veem a IA
Generativa como uma tecnologia promissora e estao
dispostas a continuar investindo nela, mas ainda
enfrentam barreiras antes de confiar a essa tecnologia
operagdes criticas.

0 ano de 2024 marca um ponto de inflexdao, com a
chegada dos agentes auténomos, impulsionando o
conceito de Agentic AI — modelos capazes de executar
casos de negocio de forma flexivel e adaptavel, sem
necessidade de estarem programados para determinada
funcdo. A medida que a confianca nessas tecnologias
crescer e as organizag8es superarem os desafios de adocdo,
veremos a IA Generativa migrar progressivamente para
funcdes mais estratégicas e operacionais.

As empresas que desejam liderar essa transformacao
precisardo ir além da experimentacdo e focar em
escalabilidade, investindo em plataformas tecnolégicas,
talentos especializados e estruturas de governanca
robustas.

A IA na América Latina ndao é uma tendéncia passageira,
mas sim uma forga que esta redefinindo o panorama
empresarial. Enquanto a IA Tradicional ja é um pilar

solido para muitas empresas, a IA Generativa chegou

para desafiar as regras do jogo. Sua ado¢do massiva em
processos criticos ainda estd em constru¢do, mas com a
evolucdo para agentes mais autbnomos e o aumento dos
investimentos nessa tecnologia, estamos no limiar de uma
nova era. A inteligéncia artificial deixara de ser apenas uma
ferramenta de suporte para se tornar um verdadeiro motor
de transformacdo. As empresas que souberem antecipar
essa mudanca e superar as barreiras de adogao terdo uma
vantagem competitiva significativa. A revolucdo da IA na
regido mal comecou. Vocé esta pronto para fazer parte dela?

Pablo Saez Nuiez

Head Data & Analytics
Iberia & LATAM
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Principais
conclusoes
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4. Principais conclusoes

A IA Tradicional continuou avancando na América
Latina e, em 2024, consolidou-se na fase de
implementacao inicial das organiza¢ées, com quase
metade das empresas ja contando com integracdes
praticas e estruturadas. Esse progresso abriu caminho
para a IA Generativa, que comeca a apresentar

niveis de implementa¢do comparaveis aos de sua
predecessora.

Nos ultimos trés anos, as organizagdes evoluiram

em relagdo a adogao da IA Tradicional e ao nivel de
maturidade dessa tecnologia dentro das empresas.
Em 2022, 19% das companhias declararam estar na
fase sem experiéncia, pois ainda ndo consideravam o
uso e a adogao dessa tecnologia. Esse percentual caiu
para 10% em 2023 e reduziu-se significativamente
para 3,26% em 2024. Essa evolugao demonstra que

a maioria das organizag6es passou a reconhecer
a importancia estratégica da IA e a tomar medidas
concretas para sua integra¢do, avangando da inércia
para a acao e exploragao.

99 Ampliamos significativamente nossos recursos,
projetos e foco. Em nosso banco, a adogdo de
IA foi incluida em 2024 como um resultado
estratégico dentro da nossa piramide estratégica,
que conta com nove resultados-chave. Isso :
representou um salto quantico nos recursos
disponiveis e no direcionamento da organizaf(';;g?lo.

16 | © Copyright NTT DATA, Inc.

#


https://br.nttdata.com/

NTT DATA | Inteligéncia Artificial LATAM 2025

No estudo realizado pela MIT Technology Review en espafiol
em parceria com a NTT DATA, apenas 15,22% das empresas
afirmaram permanecer em uma fase inicial de explora¢do
em 2024, investigando os beneficios potenciais da IA
Tradicional. Esse niUmero contrasta com os percentuais mais
elevados registrados nos anos anteriores: 39% em 2023 e
21% em 2022. A diminui¢do na fase de exploragao sugere
uma mudanca positiva: muitas organiza¢des avangcaram
para estagios mais maduros, avangando de provas de
conceito para implementacdes praticas. Esse avanco indica
que, embora algumas iniciativas ndo tenham atendido as
expectativas e tenham sido descontinuadas, as empresas
conseguiram transformar seus experimentos em
aplicagdes concretas que geram valor real para os negdcios.

Por outro lado, os resultados também indicam um
crescimento na adogao da IA em termos de implementacdo
inicial. Em 2022, 16% das empresas relataram ter alguns
projetos-piloto de IA Tradicional (apenas 13% contavam com
uma estratégia definida para sua implementag¢do). Ja em
2023, o percentual de empresas na fase de "implementacao
inicial" subiu para 30%, chegando a 46,74% em 2024.

Esse crescimento refletiu uma transicdo significativa de
iniciativas isoladas de exploracao para projetos-piloto e
implementacgdes estruturadas, permitindo as organizagoes
desenvolver solucBes operacionais que comecam a gerar
valor tangivel. No entanto, essas iniciativas ainda ndo
obtiveram escalabilidade na maioria das empresas.

._\.I

' -
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Ja no que se refere ao percentual de organizagdes que
afirmaram estar na fase de implementac¢do avancada,
23,91% atingiram esse estagio em 2024, em comparacao
com 15% em 2023. Esse avanco refletiu a crescente
capacidade das empresas de implantar solu¢des de IA
Tradicional que geram resultados concretos e sustentaveis
em grande escala.

bp

Em relacédo ao uso de IA na
organizacdo, eu diria que estamos
em um nivel intermedidrio.
Atualmente, temos casos de

usO oMo nosso pipeline de
desenvolvimento e a construcgao
de cédigo de engenharia.

Diretor de produtos digitais de uma empresa de varejo. Brasil.

Por fim, 10,87% das organizag8es afirmaram estar na fase
de lideranga no mercado, um aumento de 4,87 pontos
percentuais em relacdo ao registrado em 2023 (6%). Esse
crescimento indicou que um ndmero cada vez maior de
empresas conquistou vantagens competitivas significativas
por meio de suas implementacdes avangadas de IA
Tradicional.
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IA Generativa: rapida ascensao nas primeiras
implementacgdes

A IA Generativa surgiu rapidamente, marcando uma
mudanca significativa na forma como as organizacdes
utilizam essas tecnologias. Embora a IA Tradicional

continue liderando em areas-chave, como automagao de
processos, andlise de dados e otimizacdo de operacdes, a
IA Generativa vem ganhando espac¢o com aplica¢ées mais
acessiveis e personalizaveis.

Em 2024, 42,39% das empresas encontravam-se nas
primeiras fases de ado¢do da IA Generativa, divididas entre
a fase sem experiéncia (14,13%) e a fase de exploracdo
(28,26%), 0 que indicava que muitas empresas ainda
estavam avaliando o potencial da tecnologia antes de
expandirem sua aplicagdo.

Os niveis de adocdo da IA foram similares na fase de
implementacao inicial, com 46,74% na IA Tradicional

e 43,48% na IA Generativa, refletindo um interesse
significativo das empresas em ambas as tecnologias. No
entanto, apenas 8,70% das empresas atingiram um nivel
de implementacdo avan¢ada em IA Generativa e somente
5,43% afirmaram estar na fase de lideranca no mercado,
demonstrando que a maturidade dessa tecnologia ainda
estd em desenvolvimento.

Os resultados do relatério de 2024 evidenciaram que

0 ecossistema empresarial na América Latina avancou
rapidamente na adocdo de IA, consolidando-a como uma
ferramenta estratégica nas operacdes das organizagdes.
Cada vez mais empresas tém superado as fases
exploratérias e incorporado a IA em seus processos
produtivos, alcancando niveis avangados de implementacgao
e se posicionando como lideres no mercado.

Estado de maturidade das empresas em relacdo ao uso e a adogao da IA

2022

Sem experiéncia

Exploracao

Producdo

Implementacgao
avancada

e 0 0 6

Novo

Lideranga item
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4.2. A corrida pela IA se acelera: cresce

a adocgao da IA Tradicional e da IA
Generativa enquanto as empresas buscam
capitalizar seu valor

A adocdo da IA registrou um crescimento notavel em
2023 e 2024. A IA Tradicional apresentou maior utilizacao,
com algumas empresas acumulando mais de cinco anos
de experiéncia, enquanto a IA Generativa ganhou tra¢do
rapidamente, impulsionada por interfaces intuitivas que
facilitam a experimentagdao com solu¢des em linguagem
natural. Esta secdo analisa a adogéo da IA com base no
tempo de uso, diferenciando-se da analise anterior, que
abordava o nivel de maturidade da tecnologia.

A IA Tradicional tem se consolidado como a tecnologia
mais utilizada, com organizac¢es que a implementaram
de forma ativa nos ultimos trés a cinco anos. Em 2024, a
adocgdo dessa tecnologia cresceu para 25%, superando
significativamente os 8,33% registrados em 2023 e os 14%
em 2022. Apenas 18,48% das empresas possuem mais de
cinco anos de experiéncia com IA Tradicional, posicionando-
se como pioneiras nessa tecnologia.

Esse avanco reflete uma aceleracdo na adogédo da IA,
com cada vez mais organizagdes iniciando projetos em

vez de adia-los. Embora a IA Generativa seja mais recente,
22,83% das empresas adotaram essa tecnologia em 2024,
demonstrando um crescimento rapido na experimentagdo
para explorar seu potencial. Esse aumento pode ser
atribuido a acessibilidade da IA Generativa, facilitada
por ferramentas como chathots, que simplificam sua
integracdo em diversas areas. No entanto, desafios criticos
persistem, como preocupacdes com ciberseguranca, o que
destaca a importancia de estratégias eficazes para mitigar
esses riscos durante a implementagdo da tecnologia.

As organizagdes entrevistadas pela MIT Technology
Review en espafiol indicaram que 30,43% possuem entre
um e trés anos de experiéncia com IA Tradicional, um
dado consistente com os 40% reportados em 2022. Isso
sugere que muitas empresas continuam em processo de
amadurecimento de suas iniciativas. Além disso, alguns
modelos de IA Tradicional estdo em uso ha mais de 20
anos, especialmente nos setores de bancos e finangas. Por
outro lado, a maioria das empresas comecou a utilizar IA
Generativa entre 2023 e 2024, sendo que 26,09% iniciaram
sua implementacao no primeiro semestre de 2023 e 22,83%

em 2024, indicando um crescimento acelerado.
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Temos modelos com mais de 30
anos de existéncia. O primeiro
modelo de deteccdo de fraude
foi desenvolvido em 1993. Hoje,
estamos em um nivel avancado,

com um ambiente interno robusto,

estruturas solidas, processos de
governanca e implantacdo bem
definidos. Agora, estamos levando
essa experiéncia ao mercado de
forma geral.

Diretor de dados e IA de uma empresa de servigos financeiros.
Brasil.

O estudo também revelou que algumas organizacoes
ainda nao adotaram inteligéncia artificial e ndo tém planos
para fazé-lo. Em 2024, 14,13% das empresas nado utilizam
IA Generativa e nem pretendem implementa-la a curto
prazo, enquanto apenas 3,26% afirmaram o mesmo para
a IA Tradicional. Esse cenario sugere que a IA Tradicional é
percebida como uma tecnologia mais consolidada, com
um interesse crescente na exploragao de seu potencial.
No entanto, a IA Generativa ainda enfrenta barreiras
significativas para sua adocdo.

Por fim, 6,52% das empresas declararam que planejam
adotar IA Tradicional ou IA Generativa em 2025, enquanto
3,26% consideram iniciar o uso de IA Generativa em
2026 ou em um momento futuro. Em comparagdo com
0s anos anteriores, houve uma reducdo na proporc¢ado

de organiza¢des que planejam implementag¢des futuras.
Em 2022, 16% das empresas tinham planos de adotar IA
em 2023, enquanto em 2023, 50% projetavam o inicio

da implementacdo para 2024. Isso indica que muitas
empresas ja deram os primeiros passos no uso da IA
e estdo ajustando seus processos de adogao, priorizando

projetos para capitalizar o valor dessas tecnologias de forma

mais imediata.
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Ha quanto tempo as empresas da LATAM
trabalham com IA Generativa

26,09%

22,83%

000

13,04% —

e

3,26%

Comegamos no primeiro
semestre de 2023

Comegamos em 2024

Comegamos no segundo
semestre de 2023

Comecamos em 2022 ou antes

Nao utilizamos IA Generativa e ndo
planejamos utilizar a curto prazo

Planejamos iniciar em 2025

Planejamos comegar
a partir de 2026
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4.3. TI, dados e marketing: as areas
pioneiras no uso da IA Generativa na
América Latina

As areas de TI e Dados consolidaram-se como lideres na
implementac¢do da inteligéncia artificial, aproveitando
sua relevancia estratégica nos processos de automacdo
e andlise avancada. Por outro lado, marketing, design

e publicidade destacaram-se pela rapida adogao da IA
Generativa, demonstrando o potencial dessa tecnologia
para transformar a criacdo de contetdo e desenvolver
campanhas inovadoras. Em contrapartida, as principais
areas de negocios, como finangas, logistica e cadeia de
suprimentos, avangaram em um ritmo mais lento, em
parte porque a IA Tradicional ja atende a muitas de suas
necessidades, mas também porque as empresas estao
buscando mais experiéncia com IA Generativa para atribuir
a essa tecnologia seus principais processos de negdcios.

As areas de TI/Desenvolvimento de Software e Dados

sdo as mais maduras na aplicacdo de ambos os tipos

de inteligéncia artificial, com 43,48% e 50% de adog¢ao,
respectivamente. Em 2023, TI/Desenvolvimento de
Software ja liderava no uso da IA, com 15,96% de adogao

da IA Tradicional, mantendo sua posicao de destaque. Em
2024, a area incorporou também a IA Generativa, um avango
atribuido a sua familiaridade com tecnologia e a relevancia
estratégica para processos essenciais.

Por outro lado, as areas de marketing, design e
publicidade apresentaram um crescimento expressivo
na adocao da IA Generativa em 2024. Em 34,69%

das empresas, a IA é utilizada exclusivamente nessas

areas, superando o desempenho de outros setores. Esse
comportamento reflete como essas industrias aproveitam
a tecnologia para gerar contetido personalizado e criar
campanhas publicitarias inovadoras. Em 2023, a ado¢do
da IA Tradicional em marketing foi de 10,24%, porém um
ano depois, o interesse cresceu significativamente devido a
sua capacidade de criar textos, imagens e conteudo criativo.
E importante ressaltar que todas as empresas entrevistadas
implementaram algum tipo de inteligéncia artificial nessa
area.
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Na area de design e marketing,
temos o conceito de que a
pagina inicial da aplicacao
pode ser personalizada para
cada cliente, adaptando-se as
suas preferéncias e ao que uma
inteligéncia artificial generativa
pode gerenciar para o cliente.

Diretor de produtos digitais de uma empresa de varejo. Brasil.

Por fim, riscos (21,74%), cadeia de suprimentos e
logistica (16,30%), e financgas (15,22%) sdo as areas com
menores niveis de implementacdo de IA Generativa.
Esses resultados sugerem que a IA Tradicional ja atende a
muitas das necessidades desses setores, incluindo modelos
financeiros, otimizacdo de rotas logisticas, avaliacdo de
riscos e eficiéncia no carregamento de contéineres. Além
disso, em muitas areas de negdcios, a adogdo de IA e IA
Generativa ainda é limitada, possivelmente devido a falta
de confianca na capacidade dessas tecnologias de oferecer
resultados concretos e alinhados aos objetivos estratégicos
das organizagdes.
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Tradicional e/ou IA Generativa

® Aplicagido de ambas Aplicagdo apenas da IA Tradicional

Administracgao (juridica, auditoria, compras)

@ Aplicagdo apenas da IA Generativa

@ N3io aplicou nenhuma

P 10,87% 18,48% 13,04% ‘ 57,61%
Area de dados
‘ 50,00% 21,74% 2,17% . 26,09%
Area de seguranca
. 20,65% 20,65% 4,35% ‘ 54,35%
Cadeia de suprimentos e logistica
P 9,78% 20,65% 6,52% ‘ 63,04%
Financas
® 7.61%% 19,57% 7.61% ‘ 65,22%
Pesquisa e desenvolvimento
‘ 29,35% 9,78% 10,87% . 50,00%
Operacgdes e producdo
‘ 23,91% 23,91% 4,35% ‘ 47,83%
RH e gestao de talentos
. 17,39% 14,13% 13,04% ‘ 55,43%
Risco
‘ EXLT 15,22% 8,70% ' 63,04%
Atendimento e suporte ao cliente
' 26,09% 14,13% 11,96% ' 47,83%
TI/Desenvolvimento de SW
‘ 43,48% 15,22% 11,96% ‘ 29,35%
Vendas e negdcios
. 19,57% 23.91% 9,78% ‘ 46,74%
Marketing, design e publicidade
38,78% 26,53% 34,69%
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4.4. Eficiéncia operacional e produtividade:
os beneficios mais procurados da IA

Ainteligéncia artificial continua se destacando como uma
ferramenta essencial para otimizar fluxos de trabalho,
automatizar processos e melhorar a produtividade das
equipes, permitindo que os profissionais dediquem mais
tempo a tarefas de maior valor estratégico. Enquanto

a IA Tradicional se sobressai na melhoria da eficiéncia
operacional, a IA Generativa é vista como uma solugao
inovadora para impulsionar a diferenciacdo competitiva e o
desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Eficiéncia operacional: o principal motor da adocao

A melhoria da eficiéncia operacional é o beneficio

mais destacado na aplicagdo da IA, com 54,35% das
organizagdes utilizando tanto a IA Tradicional quanto a

IA Generativa para esse propdsito. A capacidade dessas
tecnologias de otimizar fluxos de trabalho e automatizar
processos consolida sua relevancia em diversas industrias,
tanto para tarefas operacionais quanto para fung¢des
criativas e adaptativas. No entanto, 20,65% das empresas
entrevistadas associam esse beneficio exclusivamente a IA
Tradicional.

Os resultados de anos anteriores reforcam essa tendéncia.
Em 2022, 68,6% das empresas apontavam o aumento da
produtividade como um dos principais beneficios da IA. Em
2023, 64% das organizag¢des viam a tecnologia como uma
ferramenta essencial para otimizar suas operag¢des. No
entanto, em 2024, essa percep¢ao diminuiu para 56,52%,
sugerindo uma diversificacdo no uso da IA. Atualmente, as
empresas estao ampliando o foco para além da eficiéncia
operacional, explorando o desenvolvimento de produtos
e servigos inovadores.
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Posso destacar trés areas
principais em que utilizamos
esses modelos: deteccao

e prevencdao de fraudes,
ciberseguranca e engajamento
do cliente com ferramentas
juridicas. Embora também
sejam uteis nas areas de gestao
de risco e crédito, nosso foco
inicial sempre foi seguranca e
ciberseguranca, com um énfase
especial na prevencao de fraudes
e no relacionamento com o0s
clientes.

Diretor de Dados e IA de uma empresa de servigos financeiros
Brasil.

A adogao da IA Tradicional tem se destacado em areas
como eficiéncia operacional e reducdo de custos (18,48%).
Por outro lado, a IA Generativa vem se consolidando
como uma ferramenta estratégica para inovacao,

com aplica¢des relevantes no desenvolvimento de novos
produtos e servicos (6,52%), na otimizagdo operacional e
reducdo de custos (6,52%) e no alinhamento com objetivos
estratégicos do negdcio (6,52%). Embora sua implementagao
em larga escala ainda esteja em estagio inicial, esses
numeros indicam um crescente interesse pelo potencial
da IA Generativa, especialmente para personalizacao em
massa e criagdo de conteldo diferenciado.

Este panorama revela uma evolugao no uso da IA pelas
organizagdes, que agora ampliam sua aplicacdo para além
da eficiéncia operacional, explorando novas oportunidades
estratégicas. Esse movimento destaca o papel da IA ndo
apenas como uma ferramenta de otimizacdo, mas também
como um motor de diferenciacdo competitiva e inovagao.
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Produtividade e analise de dados: impulsionadores
estratégicos

0 aumento da produtividade foi apontado como um dos
principais beneficios da IA por 51,09% das organizagdes
que utilizam tanto IA Tradicional quanto IA Generativa.
Esse dado reflete a capacidade da tecnologia de liberar
tempo e recursos para atividades de maior impacto
estratégico dentro das empresas. Esse beneficio tem

sido particularmente relevante em paises como Col6mbia
(81,25%) e Chile (35,71%), onde as empresas valorizam a
sinergia entre os dois tipos de IA para alcancar suas metas.

O estudo também revelou que a capacidade de analisar
grandes volumes de dados tem beneficiado 48,91% das
organizac¢des que utilizam ambas as tecnologias, permitindo
tomadas de decisdo mais informadas e baseadas em dados.
No entanto, apenas 27,17% das empresas atribuem esse
beneficio exclusivamente a IA Tradicional. Essa vantagem
tem sido mais expressiva em paises como Colémbia (75%),
Argentina (56,25%) e Peru (43,75%).

bp

Considero que a area mais
relevante no momento € a

equipe de ciéncia de dados
corporativa. Eles lideram
diversas iniciativas e, de muitas
maneiras, representam a imagem
da empresa no que se refere a
inteligéncia artificial.

Diretor de gestao e analise de dados de uma empresa de
Telecomunicagdes e Midia. México.
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4.5. A IA como um pilar estratégico:
uma ferramenta essencial para a
transformacao

As empresas tém confiado cada vez mais no potencial

da IA Generativa, com uma maioria significativa
reconhecendo seu impacto positivo nas operacoes.
Muitas organizagdes ja integraram a IA Tradicional e a IA
Generativa em seus objetivos estratégicos, evidenciando
um compromisso claro com a ado¢do da tecnologia como
um motor de crescimento e competitividade.

Para 73,91% das empresas, a IA Tradicional tem um
alto potencial de transformacdo para suas operagdes,
enquanto 26,09% atribuem a ela um impacto moderado.
Nenhuma das organizag¢8es entrevistadas considera

o potencial da IA Tradicional como baixo ou nulo,
demonstrando confianga na tecnologia e sua crescente
adogdo em diversos setores.

Apesar de ser uma tecnologia relativamente nova, mais
de 90% das empresas ja percebem algum impacto
positivo da IA Generativa. Para 61,96% das organizacdes,
essa tecnologia tem alto potencial de transformacdo,
enquanto 31,52% acreditam que o impacto sera
moderado. Apenas 6,52% das empresas consideram

que a IA Generativa tem baixo ou nenhum potencial, o
que indica que alguns casos de uso ainda estdao em fase
de exploracdo ou que essas organiza¢des ainda nao
identificaram um valor imediato para essa tecnologia.

Os resultados do presente relatério revelam que os
setores de Bancos e Financgas e Telecomunicagdes e
Midia lideram a percepg¢édo positiva da IA Generativa.
No entanto, segmentos como Energia e Petréleo e Salude
também demonstram um interesse crescente, sugerindo
uma tendéncia de experimentagdo e possivel ado¢do em
areas especificas.
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No setor de Bancos e Finangas, 70,95% das empresas
acreditam que a IA Generativa pode revolucionar suas
operacdes, enquanto 29,41% a veem com um impacto
moderado.

No setor de Telecomunicagdes e Midia, 66,67% das
empresas enxergam a IA Generativa como uma tecnologia
revolucionaria, enquanto 33,33% preveem um impacto
moderado.

No setor de Energia e Petréleo, 50% das empresas
acreditam que a IA Generativa terd um impacto significativo
em suas operagoes.

No setor da Satde, 50% das empresas veem a IA Generativa
como uma tecnologia com alto potencial de transformacao,
enquanto 33,33% consideram seu impacto moderado e
16,67% ainda ndo veem relevancia na adogao da tecnologia.
Apesar disso, 16,67% das empresas consideram que a IA
Generativa ndo tera um impacto relevante em suas operagoes.

Tanto a IA Tradicional quanto a IA Generativa sdo
consideradas fundamentais para o crescimento e a
transformacao a longo prazo das organizaces. Esse fato
reflete nos 51,09% das empresas que aplicam ambas as
tecnologias em seus objetivos estratégicos. As organiza¢ées
tém comecado a integrar essas tecnologias em seus planos
estratégicos, sugerindo um modelo de ado¢do que vai além

da operacdo, visando a criagdo de vantagens competitivas

sustentaveis.

bp

Do ponto de vista comercial, nosso
objetivo é garantir que todos oS
pontos de contato com nossos
clientes, nas aplicacdes atuais,
sejam 100% personalizados por
meio da inteligéncia artificial.

Do ponto de vista da engenharia
e do desenvolvimento de
equipamentos, o objetivo € ser
mais produtivo e eficiente com o0s
recursos existentes.
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Conforme entrevistas realizadas pelo MIT Technology
Review en espafiol, os objetivos estratégicos das
organizacdes tém se concentrado na eficiéncia e na
experiéncia do cliente. Os resultados indicam que
as empresas priorizam a eficiéncia nos processos
internos, incluindo equipes que interagem
diretamente com os clientes, além de investir na
melhoria da experiéncia do cliente através da
tecnologia. As organizagdes também enfatizaram

a importancia de gerar valor, priorizando esforco e
impacto, facilitando o fluxo de trabalho na producéo
de contetido digital. Esse enfoque ressalta a IA
como uma ferramenta essencial para otimizacao de
processos e diferenciacdo competitiva em diversos
setores.

)

Nossa estratégia, sem
duvida, é agregar

valor. Buscamos uma
transformacao completa

de processos e servicos,
refletindo o compromisso da
empresa com a inovacao e a
eficiéncia operacional. Com
a inteligéncia artificial, nosso
principal objetivo é melhorar
a experiéncia do cliente por
meio da tecnologia.
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4.6. Investimento em IA Generativa: da
exploracao a expansao

Normalmente, os indicadores
0 investimento em IA Generativa demonstra um - ) ) ]
crescimento moderado, embora algumas empresas ainda sao financeiros. Precisamos
desconhecam os percentuais exatos alocados para essa
tecnologia. Isso sugere que muitas organiza¢des ainda se ter um retorno SObre 0

encontram nas fases iniciais de adocao, priorizando provas investimento esse é 0 indicador
b

de conceito antes de avancar para implementagdes em larga

escala. Apesar dessa cautela, algumas areas-chave, como principal_ MaS tamb ém eXiStem
negdcios e seguranca, ja apresentam um aumento na alocacdo

de recursos, refletindo o potencial transformador da tecnologia outros indicadores, como o
nas estratégias empresariais. aprendizado. CriamOS um
. - N caso de uso, desenvolvemos,
Investimento em IA Tradicional em comparacgao a
IA Generativa analisamos o que ndo funcionou
_— g | e, se o resultado néo foi
O investimento em IA Tradicional apresenta um crescimento
sustentado nos ultimos anos, com interesse crescente alcangado’ ajustamos para

das empresas. Em 2022, 20% das organizag8es ainda ndo .

haviam investido em IA, mas metade delas planejava fazé-lo aprlmorar.

nos cinco anos seguintes, com previsao de destinar até 20%

do orcamento de TI para essa tecnologia. Em 2023, os dados Dm de tecnologia da informacao de uma empresa de

. _ - se s México.
refletiram um panorama otimista para a IA Tradicional: 71% !

e
das organiza¢des reconheceram seu potencial estratégico, -
impulsionando um crescimento continuo no investimento e ’
um enfoque claro na destinagdo de uma parcela maior dos

orcamentos para essa tecnologia.

Enquanto a IA Tradicional consolidava sua posicdo, em

2024 a IA Generativa surgiu como uma nova fronteira
tecnolégica, redefinindo as estratégias de investimento.
Em 2024, 21,74% das organiza¢des alocaram entre 1%

e 2% de seus orcamentos em projetos de IA Generativa,
enquanto 10,87% destinaram entre 3% e 5%. Porém, 48,91%
das organizac¢des ainda desconhecem o percentual exato
investido, evidenciando que muitas iniciativas estdo sendo
desenvolvidas de maneira exploratdria, sem um planejamento

orcamentario estruturado. Esse cendrio indica uma fase de

experimentacao, na qual as empresas exploram o potencial

da IA Generativa sem ainda comprometer investimentos T, 2 oe =

substanciais, devido a falta de casos de sucesso concretos e
evidéncias claras de impacto mensuravel. Apesar de estarem,
em grande parte, em estagios experimentais, as empresas
tém demonstrado um interesse cada vez maior em investir
recursos em projetos inovadores que exploram aplicacbes
como geragao de conteudo, personalizagdo em massa e
otimizagdo operacional.

27 | © Copyright NTT DATA, Inc.


https://br.nttdata.com/

NTT DATA | Inteligéncia Artificial LATAM 2025

Projecdes de investimento em IA Generativa

Para os proximos anos, o estudo revelou um panorama
diversificado. Segundo o estudo, 6,52% das organizacdes
planejam manter inalterado seu investimento em IA
Generativa, enquanto 45,65% preveem incrementos em
diferentes niveis. Cerca de 21,74% das empresas projetam
um aumento de até 15%, 23,91% esperam crescimento de
até 45%, e 3,26% antecipam investimentos mais robustos,
entre 45% e 100%. Entretanto, 44,57% das empresas ainda
ndo definiram uma estratégia clara para o investimento em
IA Generativa, refletindo a incerteza que ainda envolve a
adogdo dessa tecnologia. Os dados sugerem que algumas
empresas estao nos estdgios iniciais, optando pela
estabilidade, enquanto outras estdo avancando em
direcdo a integracdo da IA Generativa, optando por
maiores investimentos or¢amentarios para obter impactos
mais significativos.

No setor de segurancga, ha um interesse crescente na adogdo
e aloca¢do de orcamento para projetos de IA Generativa.
Embora 33,33% das empresas ainda nao tenham destinado
recursos para essa tecnologia, 16,67% ja investem mais

de 15% do orcamento, demonstrando um interesse ativo

na exploragdo de suas aplica¢des. Para 2025, 50% dos
responsaveis pela area planejam aumentar o investimento
entre 15% e 30%, refletindo um compromisso com a

expansao dessas iniciativas.

Além disso, 16,67% das empresas projetam aumentos mais
expressivos, entre 45% e 100%, indicando uma forte aposta
no potencial da IA Generativa. Esses nimeros destacam

a importancia que as empresas estao atribuindo a IA
Generativa para reforcar a seguranca em suas operacgoes
e impulsionar solugdes inovadoras. Apesar desse avanco,
ainda existem desafios relacionados a transparéncia
orcamentaria. Cerca de 16,67% das empresas desconhecem
sua alocacgdo atual ou futura para IA Generativa, reforcando
a necessidade de uma gestao financeira mais estruturada
para garantir um planejamento eficaz e sustentavel dessa
tecnologia.

Na area de negdcios, os perfis analisados demonstram

um interesse crescente na adoc¢ao da IA Generativa,
embora ainda enfrentem desafios tanto em relagao

ao investimento quanto ao planejamento estratégico.
Atualmente, 26,47% das empresas destinam entre 3% e
5% do orcamento a essa tecnologia, enquanto 17,65%

ndo realizam nenhum investimento. Além disso, 23,53%
dos entrevistados desconhecem os valores investidos em
suas areas, o que aponta para uma falta de visibilidade na
estratégia financeira voltada a adogao da IA Generativa.
Com relacdo as proje¢8es para 2025, 29,41% das empresas
pretendem aumentar seus investimentos entre 15% e 30%,
enquanto 20,59% planejam um crescimento mais moderado,
de até 15%. Além disso, 26,47% dos responsaveis nao tém
clareza sobre possiveis ajustes orcamentarios futuros.
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Investimento em IA Generativa em 2024

v

Desconheco

0%

21,74% O—— 1%-2%

10,87% 3% - 5%

6% - 10%

11% - 15%

Mais de 15%
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21,62%

14,41%

4,50%

Investimento em IA Generativa em 2025

Desconheco

0% (investiremos 0 mesmo)

O———— Entre 1% - 15% de aumento

Entre 15% - 30% de aumento

Entre 30% - 45% de aumento

Entre 45% - 100% de aumento

Mais de 100% de aumento
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Distribuicdo setorial do investimento em IA
Generativa

O investimento em IA Generativa varia
significativamente entre setores, refletindo diferentes
prioridades estratégicas e niveis de maturidade na
adogdo da tecnologia:

Telecomunicag¢des e Midia

Para 33,33% das empresas pesquisadas,
o plano é aumentar o investimento entre
30% e 45%, o que sugere que ha uma
forte inten¢do de integrar a IA Generativa,
impulsionada pelo impacto significativo

dos casos de uso na criagdo de contetdo e
materiais de comunicacao.

Saude
Em 33,33% das organizagdes, projeta-se um

aumento entre 15% e 30% para incorporar
a IA Generativa em suas operacdes.

Energia e Petrdleo

Para 40% das empresas participantes

do estudo, a proje¢do é de um aumento
menor, de até 15%, mostrando uma adogao
mais experimental da IA Generativa.

Mineracao e Extracao
Em 28,57% das organizagdes, a proje¢do

é de um aumento mais cauteloso, entre

)

0% e 15%, sugerindo que a adogdo da IA
Generativa nesse setor esta se movendo
em um ritmo mais lento, semelhante ao
das empresas de energia e petrdleo.
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Para iniciar a exploracéo da
tecnologia, foi necessario
identificar um caso de uso com
retorno sobre o investimento e
potencial de economia.

Diretor de inovacgao digital de uma empresa do setor de
energia. Argentina.
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Investimento em IA Generativa por pais

Os resultados do estudo também apresentaram variagdes significativas no

investimento em IA Generativa entre os paises, evidenciando diferentes

niveis de ado¢do e planos de crescimento:

Argentina

A maioria das organizacbes que tém clareza sobre seu
investimento em IA Generativa mantém um enfoque
cauteloso, porém constante. Atualmente, 90,91% das
empresas destinam entre 1% e 5% do seu orcamento
para essa tecnologia. Para o préximo ano, 66,67% das
empresas planejam aumentar seus investimentos em
até 30%, enquanto 8,33% preveem aumentos mais
expressivos, entre 30% e 45%. Apenas 25% das empresas
manterdo seus investimentos inalterados, o que reflete
uma tendéncia de consolidar as iniciativas antes de
realizar novos investimentos.

Brasil

No Brasil, 87,50% das empresas que possuem
conhecimento sobre seu investimento destinam entre
1% e 15% do orcamento para IA Generativa. Para o
préximo ano, 75% das empresas planejam aumentos
significativos, entre 15% e 100%, enquanto 25% projetam
um crescimento mais moderado, de até 15%. Esses
dados demonstram uma forte tendéncia de expansao e
consolidacao da IA Generativa no pais.

Chile

A distribuicdo do investimento no Chile apresenta
maior variabilidade. Atualmente, 25% das empresas nao
investem em IA Generativa, enquanto 50% alocam entre
1% e 5%, e 25% destinam entre 6% e 10%. Para 2025, 50%
das empresas planejam aumentar seus investimentos

em até 15%, enquanto os outros 50% projetam aumentos
entre 15% e 30%. Esse cenario sugere uma adog¢do em
desenvolvimento e uma visao progressiva das empresas
para a expansao da IA Generativa.
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Colombia

Na Coldmbia, 89% das empresas que possuem
conhecimento sobre seus investimentos destinam entre
1% e 5% do orcamento para IA Generativa, enquanto

11% alocam entre 6% e 10%. Para 2025, 66,67% das
organizag¢des planejam aumentos de até 15%, enquanto
33,33% projetam incrementos mais expressivos, entre

16% e 45%. Esses numeros refletem um crescimento
progressivo na adogao da IA Generativa, com empresas
buscando expandir seus investimentos gradualmente.

México

A distribuicdo do investimento no México é
diversificada. Atualmente, 12,50% das empresas ndo
investem em IA Generativa, enquanto 50% destinam entre
1% e 10%, e 37,50% alocam entre 6% e mais de 15%. Para
o préximo ano, 55,55% das empresas planejam aumentos
de até 30%, enquanto 44,44% preveem crescimentos

mais agressivos, entre 30% e 100%. Esses resultados
demonstram um forte compromisso das organizacdes
com a adogao da IA Generativa.

Peru

O investimento em IA Generativa no Peru apresenta
grande variabilidade. Atualmente, 28,57% das empresas
ainda ndo alocam orcamento para essa tecnologia. No
entanto, a maioria ja comecou a investir: 57,14% destinam
entre 1% e 10%, enquanto 14,29% alocam entre 11% e
15%. Para 2025, 85,71% das empresas planejam aumentar
os investimentos em até 30%, enquanto 14,29% projetam
aumentos mais expressivos, entre 30% e 45%. Esses dados
indicam um interesse crescente na expansao da IA
Generativa, ainda que muitas organizag¢des estejam em
fase de consolidagdo.

br.nttdata.com
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Os resultados mostram que o panorama de investimento
em IA Generativa varia significativamente entre os paises.
Brasil e México se destacam como os mercados com
maiores planos de expansao, com um alto percentual
de empresas projetando aumentos significativos

em seus or¢camentos. Por outro lado, Argentina e
Coldmbia adotam um enfoque mais moderado, mas
constante, enquanto Chile e Peru demonstram maior
variabilidade, com uma parcela consideravel de empresas
que ainda ndo investem em IA Generativa, mas que
possuem planos de crescimento progressivo.

De modo geral, a IA Generativa na América Latina ainda
se encontra em uma fase exploratdéria. Muitas empresas
adotam uma abordagem experimental, caracterizada pela
cautela e pela adogao gradual, variando conforme o setor

e o pais. No entanto, as proje¢des mostram um interesse
crescente e um potencial significativo de expansdo, com as
empresas avan¢ando para a integra¢do dessa tecnologia

em seus processos, especialmente nas areas de seguranca e
negocios. Superar os desafios de planejamento financeiro
e promover casos de sucesso serao fatores essenciais
para acelerar a adocdao em larga escala dessa tecnologia.

br.nttdata.com
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Investimento em IA Generativa por paises B Investimento 2024 M Investimento 2025

0% - Nenhum investimento I 9,09%
1%-2% N 54,559%
3%-5% NN 36,36%
Argentina
0% - Nenhum investimento NN 25%
Entre 1% - 15% NG 50%
Entre 15% - 30% NN 16,67%
Entre 30% - 45% [ 8,33%

1%-2% I 37,5%
3%-5% I 25%
1% -15% NN 25%
Mais de 15% NN 12,5%
Brasit 0% - Nenhum investimento [ 12 5%
Entre 1% - 15% [ 12,5%
Entre 15% - 30% [N 37,5%
Entre 30% - 45% [ 12,5%

Entre 45% - 100% 25%

]
0% - Nenhum investimento [N 25%
1% -2% I 25%
3%-5% I 25%
. %-10% NN 2s5¢
Chile 6% - 10% 25%
0% - Nenhum investimento NG 33,33%
Entre 1% - 15% NN 16,67%
Entre 15% - 30% NN 50%

1%-2% I 66,67%
3%-5% I 22,22%
6%-10% [N 11,11%
Colombia
Entre 1% - 15% NG 66,67%
Entre 15% - 30% NG 22,22%
Entre 30% - 45% I 11,11%

0% - Nenhum investimento [ 12,5%
1%-2% [ 25%
3%-5% I 12,5%
6% -10% NN 12,5%
. 11%-15% I 25%
Mexico Mais de 15% [N 12,5%

Entre 1% - 15% NG 22,22%
Entre 15% - 30% NN 33,33%
Entre 30% - 45% NG 33.33%
Entre 45% - 100% [N 11,11%

0% - Nenhum investimento NN 28,57%
1% -2% I 28,57%
6% - 10% NN 28,57%
% - 159 14,29%
Peru 1% - 15% I o
Entre 1% - 15% NI 57,14%
Entre 15% - 30% NN 23,57%
Entre 30% - 45% [N 14,29%
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4.7. Organizacao para a gestao da IA:
da lideranca em IA a inovacdo em IA
Generativa

A medida que as empresas avancam na adoco da IA
Generativa, observa-se uma tendéncia crescente na
formalizacdo de sua estruturacdo e lideranca. Embora
ndo exista um modelo organizacional predominante,

ha um progresso na definicdo e implementacdo de
modelos operacionais que priorizam e governam essas
iniciativas. A IA Generativa se beneficia das estruturas
ja estabelecidas, impulsionadas pela aceleracdo que essa
tecnologia emergente proporciona.

Em 2023, pouco mais de 40% das organiza¢des contavam
com um responsavel centralizado para liderar suas
iniciativas de IA. Em 2024, esse percentual aumentou

para 50% em projetos de IA Tradicional, enquanto na IA
Generativa, chegou a 46,75%. Esse cenario reflete um
avanc¢o em dire¢do a uma gestao mais estratégica das
iniciativas de IA nas organizag¢des, com uma lideranca
dedicada a coordenar, escalar e alinhar essas iniciativas
aos objetivos do negdcio. No entanto, 17,39% das
organiza¢des em IA Tradicional e 25% em IA Generativa ainda
ndo possuem um lider designado, o que sugere uma falta

de maturidade organizacional na gestao dessas tecnologias,
além da auséncia de estratégias definidas, recursos limitados
ou uma percepcao de que a inteligéncia artificial ainda ndo

é vista como uma prioridade estratégica que justifique a
designacao de um lider especifico para sua implementagdo.

99 Atualmente, temos uma equipe composta por trés
pessoas. Até recentemente, toda a responsabilidade
recaia no CTO, mas contratamos recentemente
um vice-presidente de dados, que agora reporta
diretamente ao CTO. Sob esse vice-presidente,
estruturamos trés areas-chave: engenharia de
dados, machine learning e ciéncia de dados, cada
uma liderada por especialistas e com equipes
dedicadas. Essa estrutura ainda é recente, com
apenas um ano e meio de funcionamento, mas
representa um passo importante na consolidacao
de nossas capacidades em inteligéncia artificial.

Diretor de produtos digitais de uma empresa do setor de varejo. Brasil.
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Os resultados do presente estudo permitiram uma analise

da implementacédo da IA Tradicional e da IA Generativa

em diferentes setores das organiza¢des pesquisadas:

Bancos e Finangas: esse setor lidera com uma estrutura
mais consolidada. Em 64,71% das organizagdes existem
responsaveis especificos de IA, percentual que cai

para 58,82% na IA Generativa, refletindo um nivel de

maturidade menor para essa tecnologia mais emergente.

Energia e Petréleo: nesse setor, 60% das empresas
possuem lideres para IA, enquanto apenas 50% tém
responsaveis diretos para IA Generativa. Além disso,
30% das empresas nao contam com qualquer lideranga
formal, evidenciando desafios na definicao de papéis
mais estruturados.

TI/Software Development: um setor com resultados
mais consistentes, onde 60% das organiza¢des possuem
responsaveis em ambos tipos de IA, e 33,33% delegam
essas iniciativas para equipes de transformagdo e
inovagdo. Entretanto, 6,67% das empresas ainda nao
tém uma lideranga formal estabelecida, indicando
oportunidades de melhoria mesmo em um setor que é
referéncia na adogdo tecnoldgica.

As entrevistas realizadas pela MIT Technology Review en espafiol
destacaram a diversidade nas estratégias de implementag¢do

da IA. Algumas empresas criaram equipes dedicadas
exclusivamente para liderar essas iniciativas, enquanto
outras delegaram essas fung¢bes para equipes de inovagao

ou champions ad hoc, especialmente quando ndo ha um modelo
de governanga estabelecido. Nos niveis mais avancados, as
organizagdes estruturaram comités formais liderados por
executivos de C-Level, responsaveis por definir estratégias, alocar
recursos e gerenciar capacidades. Essas variacdes refletem como
as empresas ajustam suas estruturas de acordo com seu nivel
de maturidade e suas necessidades estratégicas, alinhando seus
projetos de IA aos objetivos de negdcios.

Por fim, a priorizacdo estruturada de projetos tem ganhado
relevancia na implementacao da IA como um fator essencial
para garantir o sucesso e o alinhamento das iniciativas com

os objetivos estratégicos das empresas. Em 2022, 65% das
empresas ndo utilizavam métodos formais para priorizar
projetos de IA. No entanto, em 2024, 75% das organizagdes
relataram possuir estratégias claras para gerenciar suas
iniciativas de IA, priorizando aquelas que apresentam maior
impacto em métricas produtivas, viabilidade técnica e
alinhamento estratégico com os negdécios. Os projetos mais
destacados séo aqueles que promovem eficiéncia operacional,
aprimoram a experiéncia do cliente e aceleram iniciativas com
alto potencial de impacto.

Responsavel por iniciativas de IA Tradicional e IA Generativa

IA Tradicional

Sim, hd uma pessoa ou
equipe especifica

Sim, as equipes de
transformacgdo/inovagao

N&o, ndo hd uma pessoa
responsavel designada
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IA Generativa

46,74%

28,26%
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A selecao de modelos funcionais e sua integra¢do aos
processos-chave das organiza¢des, como o ciclo de
vida do desenvolvimento de software, tornou-se um
aspecto critico na jornada de adogao da IA Generativa. O
ecossistema na América Latina esta sendo marcado
pelo lideranca da OpenAlI, que se consolida como a
solug¢do mais utilizada na regido. No entanto, modelos
open-source, como os desenvolvidos pelo Google e
Meta, vém ganhando relevancia, enquanto algumas
organizagdes exploram a criagdo de seus préprios
modelos personalizados. Esse cenario reflete uma
crescente diversificacdo na adocdo de ferramentas,
embora desafios relacionados a capacitagao técnica

e a disponibilidade de recursos ainda limitem a
implementacdo em larga escala.

Atualmente, 42,16% das empresas adotaram o
OpenAI-GPT, consolidando-se como o modelo funcional
mais utilizado na regido. Sua aceita¢cdo sugere um
alto grau de confianga em sua capacidade de resolver
demandas complexas e se adaptar a diversos setores.
Embora a OpenAl continue na lideranca, outros
provedores comecaram a ganhar espaco, como o
Google Gemini, com 16,67%, e o Meta Llama, com
12,75%. Esse cenario revela um ecossistema cada vez
mais competitivo, no qual as organiza¢es buscam
diversificar suas fontes para aproveitar as vantagens
especificas que cada modelo oferece.

by

Realizamos alguns testes com o
GitHub Copilot e também com o
Gemini para o Google Workspace.
Estamos lancando algumas
propostas que envolvem IA e
alguns desafios com fornecedores
que fazem uso de IA.
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Modelos funcionais de IA Generativa

Até agora, ndo vimos 4216% Open Al- GPT
resisténcias desse tipo, mesmo
no caso do Gemini, a recepcao
foil bastante positiva, pois as
equipes de back-office, nas 6,86% Anthropic - Claude
areas transversais, o entendem

como um suporte, ndo como

16,67% Google - Gemini

12,75% Meta - Llama

6,86% Criamos nosso préprio modelo LLM

3,92% Nao utilizamos modelos

uma amea(;a. fundamentais de IA Generativa

Diretor de arquitetura de dados de uma empresa da 1,96% Mistral - Mistral 7B
industria florestal. Chile.

0,98% Algoritmos proprios para
treinamento de modelos

Por outro lado, apenas 6,86% das empresas afirmaram 0,98% AWS
estar desenvolvendo seus préprios modelos

fundacionais (LLM), enquanto outros 6,86% afirmaram 0.98% Bedrock
nao utilizar nenhum modelo funcional de IA Generativa.

Esses dados indicam que, apesar do interesse pela

N . - 0,98% Cohere
personalizacdo, os altos requisitos técnicos e

de infraestrutura continuam sendo barreiras

significativas para a ado¢cdao massiva. 0,98% Copilot

0,
Por fim, os resultados do estudo também refletem baixa 0,98% Desconheco

adogao de outros modelos e um ndmero significativo

de organizagdes que desconhecem suas aplicacdes. 0,98% Haiku
Ferramentas como Copilot, Microsoft AWS e modelos

baseados em algoritmos préprios, cada um com apenas 0.98% Microsoft, AWS
0,98%, indicando um baixo nivel de implementagao,
possivelmente ligado a falta de informacgdo ou acesso
limitado na regido. Além disso, outro 0,98% das 0,98% Wishper, Albert
empresas declarou nao ter conhecimento sobre o uso

de modelos funcionais, evidenciando a necessidade

de programas de capacitacdo interna e estratégias

de alinhamento que maximizem o potencial dessas

tecnologias.
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4.9. IA Generativa para desenvolvimento
de software

A IA Generativa se consolidou como uma ferramenta
essencial no ciclo de vida do desenvolvimento de
software, com mais da metade das organizacées na
América Latina explorando sua implementacdo. No
entanto, os resultados variam: enquanto algumas
empresas relatam avancos significativos, outras
enfrentam desafios para maximizar seu potencial.
Esse cenario destaca tanto as oportunidades quanto as
barreiras associadas a integra¢do dessas tecnologias,
ressaltando a importancia de uma estratégia sélida,
alinhada aos processos internos e de comunicagao.

Os dados deste estudo mostram uma tendéncia positiva
na adog¢do da IA Generativa. Atualmente, 48,07% das
organizacdes da regido ja comecaram a implementar

-

a tecnologia em diferentes fases do ciclo de vida do e . ———
desenvolvimento de software, demonstrando um

. I i e L
interesse crescente em otimizar processos. [0 o om “" "

Entre as empresas que exploram solucdes de IA
Generativa, 42,30% destacam o GitHub Copilot como
sua ferramenta principal. No entanto, a adog¢do esta
dividida: 21,15% relatam resultados significativos,
enquanto 21,15% afirmam que a adog¢do tem sido
limitada.

bp

Estamos envolvidos
globalmente com o Copilot,
focados na geracao de codigo
com o GitHub Copilot. Com
licencas da Microsoft, ja
comecamos a utilizar essas
ferramentas no nosso dia a dia.

Diretor de tecnologia da informagdo de uma empresa de
seguros. México.
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Por outro lado, 5,77% das organiza¢fes implementaram
outras solu¢8es de IA Generativa para automatizar alguma
etapa do ciclo de vida do software. Dentro desse grupo,
1,97% alcangou resultados significativos, enquanto 3,85%
ndo obteve beneficios notaveis.

A pesquisa destacou que 46,15% das empresas ainda
ndo implementaram IA Generativa no desenvolvimento
de software, enquanto 5,77% afirmam ndo saber se
sua organizacao faz uso dessas ferramentas. Esse dado
evidencia a necessidade de melhorar a comunicagcao
interna e promover capacitacao sobre os usos e
beneficios potenciais dessa tecnologia.

Solugdes de IA Generativa para automacao de
software

46,15%
N&o, ndo utilizamos

21,15%

Sim, implementamos o Github
Copilot com 6timos resultados

21,15%

Sim, implementamos o Github
Copilot, mas a adogdo € baixa

5,77%
Nao sei

3,85%

Sim, implementamos solucdes de
IA Generativa para automacdo de
algum estagio do ciclo de vida de
software (da especificacdo a
resolucdo de incidentes) sem
grandes resultados

1,92%

Sim, implementamos solug¢des de
IA Generativa para automacdo de
algum estdgio do ciclo de vida de
software (da especificacdo a
resolugdo de incidentes) com
6timos resultados
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A abordagem do talento em IA tem evoluido a medida
que as organizacdes avancam em sua maturidade
tecnolégica. Nas fases iniciais, muitas empresas recorrem
a consultores externos para adquirir conhecimento
especializado rapidamente. No entanto, a tendéncia

tem mudado para investimento em talentos internos. As
empresas mais avangadas priorizam a capacitagdo dos
colaboradores, garantindo que suas equipes desenvolvam
as habilidades necessarias para integrar tanto a IA
Tradicional quanto a IA Generativa. Esse equilibrio entre
contratacdo de especialistas e formacao interna
permite que as empresas permanecam a frente da
transformacao digital.

A capacitagdo interna tornou-se uma estratégia essencial
para o desenvolvimento de competéncias em IA. Em 2023,
28% das organizag¢des utilizavam programas de treinamento
interno para capacitar seus colaboradores em habilidades
relacionadas a IA. Em 2024, esse nimero subiu para 61,96%,
refletindo um crescente interesse na formacao continua
como um modelo sustentavel e alinhado as necessidades
do negdcio. Vale destacar que 7,61% das empresas afirmam
que esse treinamento é voltado exclusivamente para a IA
Tradicional.

99 O principal desafio é o talento. Embora
problemas técnicos, como definicdo e uso
de modelos, sejam relevantes, a maior
dificuldade é encontrar profissionais com
visdo técnica e de negocios. Precisamos de
pessoas que saibam fazer as perguntas certas
a inteligéncia artificial e identificar, durante
a execugao, quais respostas podem gerar
impacto real no negaocio.
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Por outro lado, a contratagdo de consultores e empresas
especializadas continua sendo uma pratica comum,
utilizada por 52,17% das organiza¢8es para ambas as
abordagens de IA. Esse modelo possibilita acesso rapido a
conhecimentos técnicos sem a necessidade de formagdo
interna ou contratagao direta. No entanto, as empresas
mais avangadas em IA combinam esse modelo com um
foco maior no desenvolvimento interno.

Em relacdo a contratacdo de especialistas, o nimero de
empresas que optam por esse método aumentou de 27%
em 2023 para 44,57% em 2024. Esse crescimento reflete
um interesse crescente das organiza¢des em adquirir
capacidades que englobam tanto IA Tradicional
quanto IA Generativa, promovendo uma abordagem
integrada e adaptavel a diversas aplica¢es de IA nos
negocios. No entanto, 25% das empresas afirmam que
esse investimento esta direcionado exclusivamente a IA
Tradicional, destacando diferencas no ritmo de adocdo de
cada tecnologia.

As empresas lideres em IA Tradicional e IA Generativa
demonstram uma forte preferéncia pela formacdo

interna. Dessas empresas, 100% utilizam programas de
capacitacdo para desenvolver seus talentos e fortalecer
suas equipes. Em contraste, apenas 60,47% das empresas
que estdo na fase inicial de implementacdo adotam essa
estratégia.

Os resultados deste estudo mostram que as organizagoes
mais maduras em IA possuem equipes especializadas
que, com um planejamento estratégico bem definido,
garantem que o desenvolvimento interno seja a base

para a sustentabilidade de suas capacidades e lideranga
tecnoldgica. Além disso, entre essas empresas lideres, 80%
priorizam a contratacdo de especialistas, consolidando
times altamente qualificados. Por outro lado, as empresas
que estdo nas fases iniciais de adoc¢do ainda dependem
mais de consultores externos, com 53,49% adotando esse
modelo. Esse contraste reflete como as empresas mais
avancadas equilibram a contratacao de talentos internos
com a contratagao de terceiros, enquanto as organiza¢oes
menos maduras dependem mais de consultoria externa.

99 Nossa estratégia combina programas como
Udemy, que tem sido muito eficaz para
treinamentos rapidos, com a contratacao
de talentos do mercado e uma colaboracéao
estreita com parceiros que agregam
conhecimento enquanto aprendem sobre
nossa industria. Essa abordagem hibrida
acelera nosso crescimento.

Diretor de tecnologia da informacdo de uma empresa de seguros México.
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Talentos internos e externos em IA

M Aplicagcdo de ambas M Aplicacdo apenas de IA tradicional
Aplicacdo apenas de IA Generativa B N&o aplicou nenhuma

Aquisicao de organizagdes Colaborag¢do com universidades ou Contratacdo de consultores ou
especializadas em IA tradicional instituicdes de pesquisa em IA organizag¢des especializadas em IA
e/ou IA Generativa para obter seus tradicional e/ou IA Generativa para tradicional e/ou IA Generativa para
talentos e capacidades treinamento projetos especificos

11,96%
57,61%

30,43%

Realizacdo de programas de

Contratacdo de estudantes ou Recrutamento de profissionais com treinamento interno para treinar
recém-formados com experiéncia experiéncia e histérico em IA nossa equipe atual em habilidades
em IA tradicional e/ou IA Generativa tradicional e/ou IA Generativa tradicionais de IA e/ou IA Generativa

11,96%

7,61%

56,52%

28,26% 26,09%
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4.11. Talento, dados e estratégia:
principais desafios na adoc¢ao da IA

A adocdo da inteligéncia artificial tem enfrentado desafios
persistentes que ditam o ritmo de sua implementagao

nas organizagdes. Entre esses desafios, a falta de
talentos especializados surgiu como o obstaculo mais
significativo, especialmente no que se refere a IA
Generativa. Além disso, as empresas participantes deste
estudo destacaram barreiras relacionadas a qualidade dos
dados, integragdo tecnoldgica, clareza estratégica, retorno
sobre investimento e custos associados a implementacdo
e manutencdo da IA.

Escassez de talento especializado:
o maior desafio

Entre as organizacdes pesquisadas, 44,57% afirmam
que a escassez de talentos especializados € o principal
desafio na adocao da IA, sendo um obstaculo mais critico
para a IA Generativa (15,22%) do que para a IA Tradicional
(8,70%). Esse cenario pode ser atribuido a novidade da

IA Generativa e a curva de aprendizado exigida para sua
implementacao.

A percepgao desse obstaculo depende dos perfis
envolvidos. Para 83,33% dos perfis de seguranca, a

falta de talentos especializados é uma barreira critica,
evidenciando a necessidade de conhecimentos avancados
para gerenciar os riscos associados. Em contrapartida,

os perfis de negdcios apontaram essa dificuldade em
42,12%, indicando uma demanda crescente por talentos
que saibam traduzir as capacidades da IA em estratégias
alinhadas aos objetivos organizacionais.

by

A TA Generativa substitui
tarefas, ndo pessoas. Vocé

ndo sera substituido pela IA
Generativa, mas por alguém que
saiba utiliza-la.

Diretor de dados e analises de uma empresa de tecnologia.
Regido Ibero-América.
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Infraestrutura de dados e visao estratégica:
desafios em construcgao

Ainfraestrutura de dados tem representado um desafio
significativo. Em 2024, 43,48% das organizac¢des relataram
dificuldades relacionadas a qualidade e quantidade de
dados, enquanto 42,39% apontaram desafios na coleta e
integracao de informacgdes para ambos os tipos de IA. Isso
sugere que, a medida que essas tecnologias avan¢cam, a
construcao de bases de dados robustas e bem integradas
tornou-se uma prioridade estratégica.

Além disso, 42,39% das empresas relataram falta de clareza
estratégica para a implementacao dessas tecnologias.
Dentre elas, 10,87% associam essa barreira exclusivamente
a IA Generativa, enquanto 6,52% vinculam o problema a

IA Tradicional. Essa diferenca demonstra que existe mais
dificuldades na definicdo de estratégias especificas
para tecnologias emergentes, especialmente para a IA
Generativa.

ROI e custos de implementacao: barreiras
econdmicas na adocao da IA

O retorno sobre investimento (ROI) continua sendo um
dos desafios mais relevantes, citado como uma barreira
por 35,87% das organizacoes. A incerteza sobre o ROI foi
particularmente destacada para a IA Generativa (15,22%),
em comparag¢do com 3,26% que associam essa preocupagao
exclusivamente a IA Tradicional. Esse contraste esta
diretamente relacionado ao estdgio inicial da IA Generativa,
cujos casos de uso ainda ndo consolidaram completamente
seu valor econémico. Ja na IA Tradicional, muitas
organizagdes ja testaram aplica¢des que demonstraram
retorno financeiro positivo, facilitando a tomada de decisdes
sobre investimentos de longo prazo.

Os custos de implementacdo e manutencao foram
apontados como outra barreira por 36,96% das
empresas. Esse desafio tem sido particularmente
significativo na IA Generativa (13,04%), quando comparado
com a IA Tradicional (7,61%). Os perfis de negdcios (47,06%)
e seguranca (50%) também identificaram essa barreira como
um desafio relevante. Isso sugere uma preocupacdo com a
viabilidade econdmica e mostra a necessidade de gestdo
financeira estratégica para garantir a integracao eficaz e
segura dessas tecnologias em suas operagdes.

99 O primeiro desafio foi a dificuldade de
escalar e conectar essas aplicagdes a
linha de frente dos negdocios. O segundo
foi automatizar a insercao de dados
nos modelos. E um terceiro, diferente
dos anteriores, fol medir o impacto da
inteligéncia artificial cognitiva. Descobrimos
que liberar o tempo das pessoas nem sempre
se traduz em mais receita.

Diretor de dados de uma empresa do setor bancario. Peru.
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Desafios culturais, técnicos e éticos na
implementacédo da IA

De acordo com as entrevistas conduzidas pela MIT
Technology Review en espafiol para este estudo, os
principais obstaculos para a adocao da IA na América Latina
abrangem aspectos técnicos e culturais. As organizacdes
identificaram processos burocraticos e as adaptacdes
necessarias em arquiteturas e softwares como os
obstaculos mais recorrentes. Além disso, a falta de dados

evidenciou a necessidade de desenvolver infraestruturas

robustas para dar suporte aos projetos de IA.

A adocao cultural também surgiu como uma barreira
significativa. Para 10,77% das empresas, a resisténcia a
mudanca e a necessidade de transformagdo de mindset
surgem como desafios fundamentais, abordando
dificuldades internas relacionadas a aceitacao e adaptagado
das equipes. Esse cendrio sugere que tanto os desafios
técnicos quanto os culturais precisam ser abordados
conjuntamente, com estratégias voltadas para a
aceitacdo organizacional e a integracao tecnolégica.

Além disso, desafios técnicos e éticos da IA, como o
efeito “caixa-preta"! (falta de transparéncia nos processos
decisérios dos modelos de IA devido a automacao dos
mecanismos, sem que se conhecam os detalhes do seu
funcionamento) e a alucinag¢ao? (respostas geradas sem
embasamento real em dados), podem comprometer

a confianga na IA, especialmente na IA Generativa,
aumentando riscos de viés e erros nos resultados. Para
mitigar esses desafios, os resultados do estudo destacaram
a importancia do desenvolvimento de sistemas
explicaveis (XAL Explainable Al), que ndo apenas garantem
decisBes responsaveis e compreensiveis do ponto de

vista ético, mas também aprimoram o design de agentes
inteligentes, capacitando-os a aprender e se adaptar de
maneira eficaz ao compreender quais variaveis influenciam
seus resultados e como elas se relacionam.

" A "caixa-preta" de IA refere-se a um sistema de inteligéncia artificial no qual ndo ha uma
rastreabilidade deterministica entre o prompt e o resultado, ou seja, ndo é possivel explicar com

argumentos ou nlimeros por que um determinado valor foi gerado, a IA simplesmente recebeu seu

treinamento e fornece esse resultado. Os usuarios podem visualizar os prompts e os resultados
do sistema, mas ndo tém acesso ao que ocorre dentro da ferramenta de IA para produzir essas
respostas.

2 A "caixa-preta" de IA refere-se a um sistema de inteligéncia artificial no qual ndo hd uma
rastreabilidade deterministica entre o prompt e o resultado, ou seja, ndo é possivel explicar com

argumentos ou nlimeros por que um determinado valor foi gerado, a IA simplesmente recebeu seu

treinamento e fornece esse resultado. Os usuarios podem visualizar os prompts e os resultados
do sistema, mas ndo tém acesso ao que ocorre dentro da ferramenta de IA para produzir essas
respostas.
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Em conclusdo, superar essas barreiras sugere um foco
integral que combine investimentos em talento
humano, estratégias claras, padrdes éticos robustos,
infraestruturas sélidas e uma mudanca cultural
orientada para a inovacgao, permitindo que essas
tecnologias evoluam de maneira segura e confiavel.
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Principais desafios na adoc¢do da IA

M Aplicagdo de ambas M Aplicacdo apenas de IA Generativa
Aplicacdo apenas de IA tradicional Il N&o aplicou nenhuma

Custos de implementag¢do e manutencdo

Desigualdade de acesso

? 2,17% ! 1,09%

Dificuldades na integracdo da IA tradicional e/ou IA Generativa com os sistemas existentes

Falta de transparéncia na estratégia de implementacdo da IA tradicional e/ou IA Generativa

Falta de conhecimento sobre os possiveis beneficios da IA tradicional e/ou IA Generativa

Falta de dados em quantidade e qualidade

(f 10,87% 43,48%
2,17%

Falta de talentos especializados em IA tradicional e/ou IA Generativa

15,22% 8,70% 31,52%

Incerteza sobre o retorno do investimento da IA tradicional e/ou IA Generativa

15,22% 45,65%

|

,26%
Restri¢des regulatérias ou legais

8,70% 59,78%

,26%
Preocupagdes éticas e de privacidade relacionadas ao uso de IA tradicional e/ou IA Generativa

11,96%

|

2,17%
Coleta e integracao de dados

(f 11,96% 42,39%

3,26%
Resisténcia @ mudanga dentro da organizagao

8,70% 7.61% 52,17%
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4.12. Transformacao responsavel:
o valor da ética na adogao da IA

A ética na inteligéncia artificial deixou de ser apenas
uma preocupacao e passou a ocupar um papel central
nas estratégias organizacionais. Esse cenario reflete a
necessidade de garantir que o uso da IA esteja alinhado com
principios responsaveis, abrangendo desde o tratamento
adequado dos dados até a protecdo da privacidade e

a cibersegurancga. Conforme as empresas amadurecem

na adocdo dessa tecnologia, a necessidade de estabelecer
politicas bem definidas e praticas responsaveis torna-se
essencial.

Em 2022, apenas 27% das organiza¢des entrevistadas
consideravam a ética da IA um tema relevante em suas
agendas de transformacao digital. No entanto, essa
percep¢do aumentou, em 2024, 38,04% das empresas
reconheceram a importancia de boas praticas éticas em

IA, embora muitas delas ainda ndo tenham formalizado
politicas especificas. Esse resultado demonstra um

avanco significativo na conscientiza¢do sobre a ética,
mas também indica a necessidade de transformar essa
intencdo em a¢des concretas e aplicaveis as operacdes das
empresas. Por outro lado, apenas 7,61% das organizacdes
ndo consideraram prioritario implementar politicas éticas em
IA. Esse dado reflete uma crescente conscientizagao sobre

a importancia da ética na América Latina. Em geral, essas
empresas encontram-se em estagios iniciais de adoc¢do ou
tém pouca experiéncia tecnoldgica, refletindo uma percepcdo
limitada dos riscos envolvidos.

Os resultados deste estudo indicam que, a medida que

as empresas evoluem em maturidade tecnolégica,

a implementacao de politicas éticas torna-se mais
comum. Isso sugere que esse aspecto esta diretamente
relacionado ao nivel de maturidade no uso da IA. Em
estagios iniciais de exploracdo ou sem experiéncia prévia,
as organiza¢des tendem a ndo priorizar a implementacdo
de politicas éticas e boas praticas. No entanto, conforme
avancam para niveis mais sofisticados de ado¢do, a
integracao dessas politicas se intensifica, refletindo uma
maior conscientizacdo sobre os riscos e responsabilidades
associadas ao uso da IA. Esse padrdo ressalta que a
maturidade tecnolégica impulsiona o desenvolvimento
de praticas éticas como parte essencial da implementacdo
responsavel da IA.
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As preocupacdes éticas e de privacidade mais destacadas
pelas organizacdes entrevistadas pela MIT Technology
Review en espafiol estdo relacionadas ao uso responsavel
dos dados e a seguranca da informacdo. A necessidade

de garantir o uso correto dos dados e a protecdo

de informacgdes confidenciais foram citadas como
prioridades essenciais, enfatizando a prote¢do da
privacidade e o uso correto e ético da IA na vida das
pessoas. Além disso, o crescimento dos riscos cibernéticos
surgiu como um desafio critico, com 23,64% das empresas
identificando a ciberseguran¢a como um fator determinante
para mitigar vulnerabilidades e fortalecer a confianga na IA.

bp

No que diz respeito a
privacidade, a area de
compliance desempenha um
papel fundamental, algo que esta
profundamente enraizado na
cultura da empresa. Realizamos
avaliacdes constantes no grupo,
especialmente em questdes
como a prevencao a lavagem de
dinheiro. Se ndo me engano, sdo
trés treinamentos por ano, com
exames de proficiéncia. Essa
pratica se tornou um habito,

e, por consequéncia, a area de
inteligéncia artificial adotou essa
abordagem de forma natural.

Head de IA e novas tecnologias de uma empresa de seguros
Argentina.
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Para enfrentar essas preocupagdes e desafios,
as organizacdes estdo implementando diversas
iniciativas-chave:

* Desenvolvimento de um modelo estratégico de
governanca para a tomada de decisGes em IA: As
empresas estdo aprimorando a governanga da IA,
desenvolvendo estruturas formais para centralizar
as decis@es estratégicas relacionadas a seguranga e
regulamentacao.

* Implementacgao de processos de gestdo de riscos
em projetos de IA: As institui¢des estabeleceram
procedimentos continuos de avaliagdo de riscos,
garantindo que cada iniciativa de IA esteja alinhada
com os padrdes de seguranga e privacidade
determinados.

¢ Cumprimento de normas de seguranga e
conformidade regulatéria: As organiza¢des
asseguram que as iniciativas de IA estejam em
conformidade com regulamentacdes internas
e externas, garantindo que os processos sejam
consistentes com padrdes reconhecidos e requisitos
legais.

e Campanhas de conscientizagdo sobre o uso
responsavel da IA: Empresas estao promovendo
iniciativas para educar e capacitar colaboradores e
usudrios sobre as implica¢des éticas, de privacidade
e seguranca na utilizacdo da IA.

Essas a¢Bes demonstram um esforco continuo para
abordar as preocupacdes sobre o uso éticodalA e
0s riscos emergentes, como a possivel exposi¢cdo de
dados confidenciais em ferramentas publicas de IA
Generativa. O avang¢o na adoc¢ao de politicas éticas
em IA reflete o compromisso das organizagdes
em construir um ambiente tecnolégico mais
responsavel e sustentdvel. Embora ainda haja
desafios a serem superados, a integracdo de principios
éticos nas estratégias de IA se consolida como uma
prioridade no cenario atual.
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Politicas e praticas recomendadas para a adogao

deIA

38,04%

33,70%

20,65%

Ndo, ainda ndo temos

uma formalizagdo, mas
acreditamos que esse é
um elemento essencial.

Sim, temos politicas e boas
praticas em vigor, mas
ainda ndo conseguimos
traduzi-las em padr&es
que sejam integrados a
implementag¢ado do projeto.

Sim, definimos politicas e
melhores praticas que sao
integradas a pratica pela
metodologia de implementagao
de solugdes de IA, com padrdes,
estruturas como questionarios
de avaliagdo e comités de
revisao.

Nao, ainda ndo temos
nada definido e ndo
acreditamos que isso
seja uma prioridade.
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4.13. IA Tradicional vs. IA Generativa:
casos de uso e implementacao

Ainteligéncia artificial, tanto em sua versao tradicional
quanto generativa, tem provocado um impacto significativo
em diversos setores, mas de forma diferenciada.
Enquanto a IA Tradicional ja esta consolidada como
uma ferramenta essencial em areas fundamentais dos
negacios, como andlise de riscos, deteccdo de fraudes e
diagndsticos médicos, a IA Generativa vem ganhando
espaco ao impulsionar a eficiéncia operacional

e proporcionar experiéncias personalizadas. A
implementac¢do dessas tecnologias reflete sua posi¢do
como motores estratégicos essenciais para aprimorar a
competitividade e a relevancia das organiza¢ées em um
cenario empresarial em constante transformacao.

Transformacgao setorial impulsionada pela IA
Tradicional

De acordo com as entrevistas conduzidas pela MIT
Technology Review en espafiol para este estudo, as
organizag¢des destacaram que a adogdo e o uso da IA
Tradicional na América Latina estdo focados em otimizar
tempos, aprimorar processos e elevar a experiéncia
interna e externa. Essas tecnologias vém promovendo
avangos expressivos em setores estratégicos:

O Banca e Finangas

A IA desempenha um papel essencial em modelos
avancados de gestdo de riscos, prevencao a fraudes

e concessao de crédito. Além disso, assistentes

virtuais, voltados tanto para uso interno quanto para
atendimento ao cliente, vém sendo impulsionados por
algoritmos tradicionais de machine learning, otimizando
operacdes e proporcionando respostas rapidas e
precisas para 0s usuarios.

O Varejo

A IA tem revolucionado a experiéncia do consumidor,
facilitando recompras e oferecendo recomendacdes
personalizadas. Essas solu¢bes permitem decisbes

de compra mais ageis e uma otimizacdo na oferta de
produtos, contribuindo para aumentar a fidelidade dos
clientes e melhorar os resultados comerciais.
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O Saude

A IA transformou o setor de diagndstico médico,
possibilitando andlises mais rapidas e precisas de
diversas doencas. Além disso, proporciona acesso mais
agil a informacdes clinicas dos pacientes, aprimorando
significativamente a qualidade do atendimento médico
e reduzindo os tempos de entrega de resultados.

Essas aplicacdes demonstram que a IA Tradicional

ndo é apenas uma tecnologia voltada para eficiéncia
operacional, mas um pilar estratégico para personalizagdo
de experiéncias e geragdo de valor agregado. Assim,

a IA consolida-se como um diferencial competitivo
fundamental para setores que buscam se manter
relevantes em um ambiente de transformacao acelerada.

))

Projetamos uma estrutura
genérica que nos permite
conectar diferentes tipos de
prompts e aproveitar tanto a

IA Generativa quanto modelos
tradicionais de machine learning.
Essa abordagem nos oferece
uma base solida e flexivel para
implementar diversas solucdes.
Além disso, aprendemos que

a IA Generativa ndo resolve os
problemas da mesma forma
para todos, nem com 0 mesmo
prompt, por isso a adaptabilidade
é essencial para seu uso.

Diretor de transformacao digital de uma empresa de saude.
Chile.
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Aplicacbes emergentes da IA Generativa

Os resultados do estudo revelam diversas motiva¢des
para a implementacdo da IA Generativa nas empresas. As
principais raz8es identificadas sdo: aumentar a eficiéncia
e qualidade operacional, focando na redug¢do de tempos
de processamento, elimina¢do de tarefas manuais e
reducao de erros (26,48%); melhorar a experiéncia do
cliente e aumentar sua satisfacao (18,72%); e integrar a
IA Generativa como prioridade estratégica do negdcio,
indo além do uso experimental para se tornar um pilar
central da transformacdo digital (12,79%). Por outro lado,
as razdes menos citadas incluem: aumentar a satisfacao
dos colaboradores e reduzir a rotatividade interna (2,74%) e
criacdo de novas fontes de receita (3,20%).

Embora a IA Generativa tenha o potencial de transformar
areas como Recursos Humanos e Modelos de Negécios,
essas aplicacdes ainda estdo em fase inicial de exploragao
e adocdo. A medida que as organiza¢des avancam na
implementacao da IA Generativa, seu foco se concentra
em dreas que oferecem beneficios operacionais
imediatos. Essa abordagem permite que as empresas
maximizem o retorno sobre o investimento no curto prazo
enquanto avaliam o potencial de novas aplicacdes.

Tendéncias e casos de uso na ado¢ao da IA
Generativa

A IA Generativa tem se consolidado como um recurso
estratégico na América Latina, transformando processos
empresariais-chave e impulsionando a inovacdo com seus
casos de uso em diversos setores. Sua adocao reflete um
movimento direcionado a maximizacao da eficiéncia

e a criacdo de valor diferencial em um ambiente de
crescente competitividade.

As empresas entrevistadas destacaram as seguintes
principais capacidades da IA Generativa:

Aumentar a eficiéncia operacional

Capacidade amplamente adotada em setores
como bancos e finangas, tecnologia e software,
telecomunica¢des e midia. Destacam-se aplica¢des
como Q&A inteligente (18%) e geracao de
conteudo textual (17,67%).

Extracao avancada de informacgdes de
documentos

A extracao avancada de informacdes de
documentos ocupa uma posic¢do relevante (13%),
consolidando-se como uma ferramenta essencial
para processos corporativos, especialmente em
mineragdo e extragdo, salide e energia e petréleo.

Criatividade assistida e personalizagao

As aplicacbes criativas e personalizadas,

como criatividade assistida (3,67%) e
hiperpersonalizacao (5,67%), ainda sdo menos
priorizadas. Esse cendrio sugere que as empresas,
inicialmente, buscam beneficios operacionais
concretos e escalaveis antes de expandir para
aplica¢bes mais criativas.

Andlise de emocgdes e sentimentos

Apenas 3% das organiza¢fes adotaram
ferramentas de analise de emogdes e sentimentos.
No entanto, com o aumento da personalizacdo

nas interacdes com os clientes, as organizagdes
esperam que essa aplicacdo se torne mais
relevante no futuro para melhorar a experiéncia do
cliente em tempo real e monitorar a satisfacao de
forma automatizada.

br.nttdata.com
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Na nossa organizacao, os casos de
uso sdo desenvolvidos com foco

na melhoria da produtividade
empresarial, sempre considerando

o fator humano como um

elemento essencial. Avancamos

de forma cautelosa, analisando
minuciosamente cada caso de uso
para garantir que ele gere resultados
concretos. Se um caso nao apresentar
beneficios relevantes, simplesmente
ndo o implementamos.

Com relagdo aos casos de uso da IA Generativa na América
Latina, os resultados indicam uma tendéncia voltada
para a melhoria da experiéncia do cliente e otimizacao
da criacdo de contetdo, variando conforme o setor das
organizagdes. Por exemplo, no setor de telecomunicagdes e
midia, a IA Generativa é aplicada a criacdo e reutilizacdo de
conteudo, adaptando-o para novos formatos e plataformas.
Isso possibilita que as empresas maximizem o valor de seus
ativos digitais e mantenham uma presenca consistente em
multiplos canais de comunicagdo. Ja no setor bancario e
financeiro, a IA Generativa impulsiona a implementacéao

de assistentes virtuais direcionados ao cliente, permitindo
experiéncias personalizadas e diferenciadas. Essa tecnologia
se destaca como um diferencial competitivo essencial em um
ambiente altamente competitivo.

Esses casos de uso indicam que a IA Generativa esta
comecado a se consolidar como uma tecnologia fundamental
para a inovacdo, permitindo que as organizacdes atendam a
necessidades especificas de forma eficiente e diferenciada,
enquanto aproveitam as capacidades exclusivas dessa
tecnologia para agregar valor estratégico as suas operacdes.
Além disso, a IA Generativa desempenha um papel
importante no fortalecimento da competitividade
empresarial, ao priorizar a satisfacdo e a fidelizacdo dos
clientes.

br.nttdata.com
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Razdes para a implementacao da IA Generativa

26,48%

Aumentar a eficiéncia e a qualidade das
operacdes (melhorando os tempos de
processamento, reduzindo erros,
eliminando atividades manuais etc.)

18,72%

Melhorar a experiéncia do cliente e
aumentar sua satisfagao

12,79%

Impulsionar a integragao da IA
Generativa na organizagdo como uma
prioridade estratégica do negécio

10,50%

Aumentar a personaliza¢do do atendi-
10,05% mento ao cIienFe, dos pro.dutos e/ou
servicos oferecidos aos clientes

Reduzir ou evitar riscos
operacionais e/ou melhorar a
P 9,13%

conformidade regulamentar . .
Aumentar a escalabilidade do negécio

4,57%
Habilitar novos canais digitais

3,20%
Habilitar novas linhas de receita

2,74%

Aumentar a satisfacdo dos
colaboradores e/ou diminuir a
taxa de rotatividade interna

1,83%

Falta de clareza sobre os objetivos
buscados
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O que esperar
do futuro
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5. O que esperar
do futuro

O futuro da inteligéncia artificial projeta uma transformacao
profunda na forma como as organizac¢@es interagem com

a tecnologia e gerenciam suas operagdes. Nesta secdo,
apresentamos os desafios para escalar a ado¢ao dessas
tecnologias, os casos de uso que definirdo tendéncias em
setores-chave e 0s avan¢os que as empresas entrevistadas
pela MIT Technology Review en espafiol imaginam para os
proximos anos. Esse panorama de inovagao abrange o papel
estratégico dos assistentes virtuais, a integracao de solugdes
hibridas entre IA Tradicional e IA Generativa, e o surgimento
de agentes de IA capazes de executar tarefas complexas.

Da implementacao inicial a ado¢do avancada

O maior desafio para as organizacdes em 2025 sera
avancar da fase de implementacao inicial, com projetos-
piloto e casos de uso limitados,para uma adog¢do mais
avancada e escalavel da IA. Para isso, as empresas
precisarao:

* Implantar uma governanga sélida: Estabelecer modelos
bem definidos de governanca para medir o impacto e
garantir um uso ético da IA na organizagao.

 Investir na formacao de talentos: Capacitar equipes
multidisciplinares para manusear essa tecnologia de forma
eficaz na empresa.

* Adotar metodologias ageis: Definir liderangas estratégicas
que incorporem marcos flexiveis e metodologias ageis,
facilitando ajustes constantes no processo de adogao da IA.

Para superar esse desafio, as organiza¢des precisarao
desenvolver capacidades para integrar a IA Generativa
de maneira transversal, garantindo métricas claras
que demonstrem seu valor estratégico e que estejam
alinhadas ao negécio.
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Casos de uso mais relevantes para , ,
a IA Generativa

Daqui a cinco anos, gostaria

A adocdo da IA Generativa esta sendo

impulsionada por casos de uso que as que a intehgénCia artificial

organizacdes estao priorizando, baseados no alto

generativa estivesse presente

retorno sobre investimento (ROI) e no impacto da

experiéncia do cliente. Os casos que continuardo em todos 0S processos do grupo_
sendo priorizados pelas empresas incluem: .
Queremos continuar trabalhando
Personalizagdo de conteudos: Adaptando no nosso prOpO'SitO, que é tornar
as experiéncias do usuario com base em suas b o
preferéncias e comportamentos. o Peruo melhor palS da America
Latina para formar uma familia.
* Automacao das operagdes: Suporte a processos p
de negdcios que, devido a sua variabilidade, ISSO se concretiza ao Oferecer
nao podem ser implementados com soluc¢des ~
tradicionais de software e exigem um alto grau de melhores SOlugoeS a um-custo
intervencdo humana. cada vez mais acessivel. Vejo
» Diagnéstico avang¢ado na saude: Possibilitando uma Comblnagao perfelta entre
andlises mais rapidas e precisas de doencgas melhorar a eXperiénCia dO
especificas. n g y
usuario e capturar eficiéncias
Para maximizar o impacto e garantir uma adocao de forma transversal nas
eficaz da IA Generativa, as empresas precisardo . - ; ;'
alinhar a tecnologia com seus objetivos estratégicos, organizacoes, Como uma formula | :
investir na capacita¢ao de suas equipes e priorizar d 1 '\--\\
casos de uso que tenham métricas bem definidas de ldea para avangar nesse N
sucesso. ObjetiVO.

V4
Diretor de dados de uma'e

conglomerado glyer i
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O desafio da infraestrutura de dados

Outro dos desafios recorrentes apontados pelas
organizacoes para a adogdo e evolucao da IA Generativa
€ a necessidade de estruturar e distribuir os dados

de forma adequada. No entanto, devido a crescente
confianca das empresas nas capacidades dessa tecnologia,
ha uma maior disposi¢do e apoio interno (buy-in) por

parte dos tomadores de decisao e das equipes na adoc¢do

e implementagao dessa inovacdo. Esse cenario facilita a
aceitacdo da IA Generativa como uma ferramenta util e
impulsiona a¢des para sua implementacdo de maneira mais
ampla e generalizada nos diversos processos empresariais.

Para mitigar esse desafio, é fundamental criar fontes de
dados uUnicas e confiaveis, garantir o acesso a ferramentas
intuitivas para os usuarios ndo técnicos e implementar
processos que assegurem a qualidade e acessibilidade da
informacao.

A evolucao dos assistentes virtuais e da IA
Generativa

O futuro da IA Generativa na América Latina se desenha
como uma integragdo transversal dessa tecnologia nos
processos empresariais. As organizagdes buscarao atingir
metas estratégicas por meio de solugdes acessiveis

que aprimorem a experiéncia do usuario e otimizem a
eficiéncia operacional.

Os assistentes virtuais do futuro ndo apenas executarao
tarefas operacionais, mas também personalizardo as
interagdes, fortalecerao a relacao entre clientes e
empresas, oferecerdo servicos mais relevantes e
aumentarao significativamente a produtividade
humana, dobrando ou até triplicando a capacidade de
producdo. Essa evolugdo integrara as capacidades da

IA Generativa com a IA Tradicional, permitindo que as
organizac¢des alcancem seus objetivos estratégicos de forma
mais eficiente.

99 Em cinco anos, a inteligéncia artificial
generativa sera algo cotidiano. Ja ndo
estaremos mais discutindo sobre ela — sera
tdo natural quanto o e-mail atualmente.
Teremos assistentes pessoais que nos
auxiliardo no dia a dia, e temas como
seguranca ou ética nao serdo mais debatidos,
pois acredito que essas questoes ja estarao

resolvidas.

Diretor de inovacgao digital de uma empresa do setor de energia. Argentina.
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A poderosa combinacdo entre IA Tradicional e IA
Generativa

O futuro da Inteligéncia Artificial reside na sinergia entre a
IA Tradicional e a IA Generativa, uma combinacao que
permitira as empresas abordar com desafios complexos
equilibrando andlise estruturada e criatividade flexivel.
Essa integracdo representa um caminho estratégico
essencial para maximizar o valor da IA em areas criticas:

Tomada de decisdao: Combinacdo de analise
estruturada com a adaptabilidade criativa
necessaria para cenarios dinamicos.

Personaliza¢do em larga escala: Criacdo de
experiéncias altamente personalizadas para
os clientes, com precisdo aprimorada.

Analise avancada de dados: Identificagao
de padrdes e extracao de insights mais
profundos e precisos.

Para implementar esse modelo hibrido, as organizac¢des
precisardo adotar uma arquitetura tecnolégica
flexivel, que permita a interoperabilidade entre ambas
as tecnologias. Além disso, sera essencial contar com
equipes multidisciplinares que possam gerenciar as
diferencas técnicas e estratégicas, garantindo que essa
combinacdo se traduza em solu¢8es eficazes ao longo de
toda a cadeia de valor.

A relevancia dos agentes de IA

O surgimento dos agentes de IA representa a préxima
grande onda de inovagao empresarial, rumo a sistemas
autdbnomos e adaptativos, capazes de interagir
naturalmente com os usuarios e diferentes ambientes.
As empresas entrevistadas destacaram a importancia
desses agentes, que serdo capazes de executar tarefas
complexas, tomar decisdes de forma auténoma,
aprender continuamente, se autoavaliar e colaborar
com humanos para maximizar a produtividade e
impulsionar a inovacgao.
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Atualmente, a IA Tradicional continua sendo o nucleo
operacional das organizagdes, enquanto a IA Generativa

se consolida como impulsionadora da eficiéncia e
aprimoramento da experiéncia do usuario. Os agentes de
IA surgem para conectar as capacidades dessas duas
tecnologias, promovendo a automacao inteligente de
tarefas, a tomada de decisdes baseadas em contexto, a
maximizacdo da produtividade, a otimizacdo da eficiéncia e
0 impulso a inovacdo empresarial.
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Estamos construindo nossos
primeiros agentes com grandes
modelos de linguagem (LLMs),

e nossa visao para o futuro é
transformar os prontuarios
médicos em um sistema
totalmente automatizado e
orientado por agentes de IA.
Muitas das tarefas que atualmente
realizamos manualmente, como
a construcao do prontuario
eletronico do paciente, sdo bem
compreendidas porque sabemos
quais sdo as preocupacoes

dos médicos. O préoximo passo
para nos € desenvolver agentes
inteligentes, criando sistemas
multiagentes que resolvam
desafios complexos na gestdo dos
registros clinicos.
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traduzida da MIT Technology Review, uma revista publicada
por Technology Review Inc., companhia independente

de midia, propriedade do Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT). Fundada em 1899, é a revista

de tecnologia mais antiga do mundo e autoridade

global sobre o futuro da tecnologia da Internet,

telecomunicagdes, energia, computag¢do, materiais,
biomedicina e negécios.

Os conteudos sob o selo MIT Technology Review estao
protegidos inteiramente por direitos autorais. Nenhum
material pode ser reimpresso total ou parcialmente sem
autorizagao. Caso vocé queira divulgar o conteudo da
revista MIT Technology Review, entre em contato conosco
enviando um e-mail para: redaccion@technologyreview.
com ou por telefone: +34 911 284 864.
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Sobre
NTT DATA

A NTT DATA, parte do Grupo NTT, é uma empresa
global inovadora de servicos de TI e negdcios com
sede em Téquio. A empresa oferece suporte para os
clientes em seus processos de transformacgao por

meio de consultoria, solu¢des industriais, servigos de
processos de negocios, modernizacao digital e servigos
gerenciados. A NTT DATA permite aos clientes, assim
como a sociedade, avangar com confianga para o futuro
digital. Nosso foco estd no compromisso de longo
prazo, combinando alcance global com uma visdo local
para fornecer servicos profissionais de ponta em mais
de 50 paises em que estamos presentes. Para mais
informacdes, visite br.nttdata.com.
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