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Inteligéncia artificial generativa
impulsiona a produtividade na

MASORANGE

A NTT DATA implantou a solucdo Copilot da Microsoft na MASORANGE em um projeto
pioneiro na Espanha, melhorando a gestdo das tarefas diarias de seus colaboradores

e criando uma nova cultura organizacional.

A MASORANGE, resultado da unido

das operagdes na Espanha da Orange

e MASMOVIL, é a maior operadora de
telecomunicacdes do pais em nimero de
clientes, com mais de 37 milhdes de linhas
méveis e banda larga.

Além da MASMOVIL e da Orange, a
MASORANGE conta com outras marcas
relevantes no mercado, tanto nacional (Yoigo,
Jazztel, Simyo, Pepephone, Lebara, Lyca

ou Llamaya) quanto regional (Euskaltel, R,
Telecable, Guuk e Embou), que cobrem todas
as demandas dos clientes (pessoas fisicas,
administragdes publicas e empresas) na
Espanha.

A MASORANGE é responsavel por mais de

29 milhdes de residéncias com sua oferta

de fibra 6ptica e cobre 99% da populacao
espanhola com sua rede mével 4G e mais de
84% com a nova tecnologia 5G, abrangendo
mais de 2.700 municipios em toda a Espanha.

A NTT DATA, parte do Grupo NTT, é uma
prestadora de servigos de TI e parceira de
inovacdo global lider de mercado, sediada
em Téquio.

A empresa, com mais de 140.000
profissionais, ajuda seus clientes no
processo de transformacdo por meio de
consultoria, solu¢8es industriais, servicos
de processos de negécios, modernizagdo
digital e de TI e servicos gerenciados.
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Cada vez mais, as empresas adotam ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial generativa (GenAlI) com o objetivo de otimizar e agilizar as tarefas
didrias de seus colaboradores. Desde a redacdo de e-mails ou rascunhos de
documentos até a geracdo de relatérios, essas solugdes oferecem um apoio
muito valioso, permitindo que as pessoas se concentrem em tarefas estratégicas
e criativas, ao mesmo tempo que reduzem a carga de trabalho administrativo.
Essa abordagem inovadora ndo apenas simplifica os processos internos, mas
também contribui para um ambiente de trabalho mais dinamico e colaborativo,
no qual a inteligéncia artificial se torna uma aliada essencial para alavancar o
desempenho e o sucesso dos negdcios.

A NTT DATA, em parceria com a Microsoft, iniciou um projeto de integracdo

da solugdo M365 Copilot na MASMOVIL (agora MASORANGE) para ajudar seus
colaboradores a trabalhar de forma mais rapida e inteligente, utilizando o poder
da inteligéncia artificial. Trata-se de um projeto pioneiro na Espanha, no qual foi
possivel identificar o impacto gerado na organizagdo: retorno do investimento
superior a 400%, economias importantes no tempo dedicado por seus
colaboradores as tarefas diarias e uma transformacdo na forma de trabalhar.

‘ ‘ "Estamos muito felizes com o projeto realizado pela
NTT DATA. A solucdo Copilot da Microsoft nos permite
integrar a inteligéncia artificial generativa ao trabalho
didrio de nossos colaboradores e quantificar os beneficios
em termos de ROI e economia de horas dedicadas a
tarefas menos produtivas. Estamos orgulhosos de ser
pioneiros na Espanha ao implementar essa solucdo que
vem mudando a forma como trabalhamos”.

Adan Mufioz Recuero, Diretor de Transformagdo e
Metodologias Ageis da MASORANGE

Desafio

+ O desafio desse projeto pioneiro foi realizar a implantacdo da solu¢do Copilot
da Microsoft, treinar os usuarios para seu uso e identificar as tarefas em
que o M365 Copilot agrega mais valor, além de medir e avaliar o impacto na
organizagao.

Solugao

+ Integracdo do M365 Copilot, uma ferramenta de inteligéncia artificial
generativa integrada no ecossistema do Microsoft 365 e projetada para
ajudar a melhorar o gerenciamento de tarefas didrias, como resumir e-mails
ou preparar uma apresentagao.

Resultado

+ Percentual médio de economia de tempo: aproximadamente 55%.
« Economia média de tempo por pessoa: 3 horas por més

+ Retorno sobre o investimento (ROI): mais de 100%.

+ Taxa de adogdo geral entre os colaboradores: 80%.
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Desafio

No inicio desse projeto com a MASMOVIL, foram definidos os
requisitos da empresa, que incluiam o desenvolvimento de uma
ferramenta baseada em inteligéncia artificial generativa para
ajudar seus colaboradores a realizar as tarefas didrias de forma
mais agil e simples.

O desafio desse projeto pioneiro foi implantar a solugdo Copilot
da Microsoft, treinar os usuarios para seu uso e identificar

as tarefas em que o M365 Copilot agrega mais valor, além de
medir e avaliar o impacto na organizagdo. O projeto foi baseado
nos seguintes requisitos:

« Tecnologia baseada em inteligéncia artificial generativa.
* Gestdo de mudancas na organizacao.
+ Adocao facil e rapida da ferramenta.

* Medicdo do impacto na produtividade dos colaboradores
e no retorno do investimento.

Solucao

A resposta foi a integragdo do M365 Copilot, uma ferramenta
de inteligéncia artificial generativa integrada ao ecossistema
do Microsoft 365 e projetada para ajudar a melhorar o
gerenciamento de tarefas didrias, como resumir mensagens de
e-mail ou preparar uma apresentacao.

A vasta experiéncia da NTT DATA em projetos de adogdo de
tecnologia no ecossistema da Microsoft fez com que a prépria
Microsoft nos recomendasse como parceiro estratégico para a
adocao do M365 Copilot.

A NTT DATA realizou o treinamento e ofereceu todo o suporte
para o uso do Copilot, assim como mediu e avaliou o impacto
entre os usuarios:

+ Treinamento para a utilizacdo do Copilot em diferentes
aplicativos do ecossistema Microsoft 365 (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Teams, entre outros).

+ Criagdo e design da comunidade M365 Copilot como
um ponto de acesso a todo o conteldo e informagdes
relevantes do projeto.

+ Acompanhamento dos 'copilotos' e otimizagdo da
dinamica.
+ Compilacdo de casos de uso de negdcios.

* Avaliagdo do impacto na produtividade, colaboracao,
eficiéncia e qualidade do trabalho.

Saiba mais sobre a NTT DATA
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Resultado

Apds a integragdo da ferramenta Microsoft 365 Copilot em
um grupo inicial de 300 colaboradores da MASMOVIL, foram
identificados os seguintes resultados:

+ Economia média de tempo em torno de 55%, referente
as tarefas especificas em que a economia de tempo foi
identificada gracas ao uso do Copilot.

+ Economia média de tempo por pessoa: 3 horas por més
+ Retorno sobre o investimento: mais de 100%.

+ Taxa de adogdo geral entre os colaboradores: 80%
(porcentagem de usuarios que utiliza a ferramenta com
frequéncia).

Os principais casos de uso mais comuns, em ordem de prioridade:
+ Registrar atas de reunides via Teams.

+ Pesquisa e consulta de informacgdes internas/externas (chat
M365).

* Analise de e-mails (Outlook).
+ Andlise de documentos (Bing e Word).

+ Criacdo de apresentag¢des em PowerPoint a partir de
documentos do Word.

+ Elaboracdo de e-mails (Outlook).

+ Geragdo de graficos (Excel).

* Geragdo de férmulas (Excel).

+ Extracdo de informagdes em tabelas (Excel, chat do M365).

Ha também casos de uso especificos, aplicaveis a determinadas
funcdes ou areas da empresa, como revisdo de documentos
contratuais, consulta a férmulas, monitoramento de projetos ou
modificacdo e traducdo de textos ou criacdo de conteldo, entre
outros.

Assim, gracas a NTT DATA, a operadora de telecomunica¢des
tornou-se uma das primeiras empresas na Espanha a adotar o
Copilot, conseguindo avaliar e mensurar os principais beneficios
dessa tecnologia. Sem duvida, uma grande aposta na inteligéncia
artificial generativa para explorar todo o potencial dessa tecnologia
e beneficiar os negocios.
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Para a NTT DATA, e nossos clientes, é crucial saber
como aplicar a inteligéncia artificial para que

o0s usudrios possam identificar o valor agregado
dessa tecnologia. Nossa contribuicdo nesse projeto
pioneiro na Espanha foi analisar e avaliar onde
essa tecnologia poderia gerar mais valor para a
organizacdo."

Noelia Vicens, Diretora de Telecomunicag¢des da NTT DATA EMEAL
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