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Desvendando a GenAl_:
conhecendo as
complexidades e
oportunidades

A GenAl esta pronta para redefinir a natureza do trabalho,
fazendo parte de nossas vidas cotidianas. No entanto, é
importante reconhecer que essa tecnologia ainda esta em
estagio inicial. Compartilhamos trés armadilhas com ;
que podem comprometer os esforcos até |
pioneiros mais ousados que b
inovacao prometidc
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As expectativas sao reais

AIPRM

Plataforma onlin (3nc) 100 milhdos do wsudrios
@ Threads (2023) | 5 dias
chaiGPT (2023 || 2meses
TikTok (2017) T 9 meses
@ wecnatcon) [N 1ano, 2 meses
(@ wstagram oo NN 2anos, 6 meses
08 ickstarter cooo) |NRNAHIRNAIE 2anos, 6 meses
#g  wyopace oo [ HMHHIMIMMNIN 3anos
®  whatsapp c0o)  [[IMMMANANMINN 3 anos. 6 meses
£ snapchat ot [ININMINMAINMIAIN 3 aros. & meses
©  vourwecoos  [IIMMMMIMIMMNIN ~ +2nos. 1 mes
0

Facebook (2004) I NMNIMMMNNAMMANNAIIN 4 2ns. 6 meses

Fonte: Visual Capitalist

O ChatGPT atingiu 100 milhdes de usuarios em apenas dois meses (Facebook: 4,5 anos; TikTok: 9 meses).

No final de 2022, “GPT" e “ChatGPT" se tornaram

palavras da moda nas areas de tecnologia e negdcios,
representando o que ha de mais avancado em inteligéncia
artificial generativa (GenAl). Essa tecnologia existia em
segundo plano ha pouco mais de cinco anos? antes de
chamar a atengdo de todos e se tornar uma das inovagdes
adotadas mais rapidamente na histdria recente.

€¢C

Em 20 anos acompanhando

a evolucdo da Internet, ndo
recordamos de um avango tao
rapido de uma aplicagao de
Internet para o consumidor.?

A GenAl alcangou um publico global, desencadeando uma
onda de aplicagbes que despertaram a criatividade e a
inovagdo de maneira jamais vista. Desde a criacdo de arte
e melodias até a producgdo de textos que se assemelham
a escrita humana, a GenAl esta reformulando nossa
interacdo com a tecnologia e abrindo uma nova dimensdo
de possibilidades.

"AIPRM. 100+ ChatGPT Statistics 2024. | Acessado em 9 de setembro de 2024.

Com sua capacidade de simular conversas humanas e ajudar
na tomada de decisdes criticas, a GenAl tem um potencial de
disrupcao significativo para as empresas e os setores.

Conforme entramos em uma era em que humanos e
magquinas inteligentes trabalham juntos para alcangar mais
do que qualquer um deles poderia alcancgar sozinho, a GenAl
estd pronta para redefinir a natureza do trabalho, tornando-
se parte de nossas vidas cotidianas, muitas vezes operando
invisivelmente em segundo plano.

No entanto, é importante reconhecer que essa tecnologia
ainda esta em seus estagios iniciais. Neste guia, apresentamos
trés armadilhas comuns que podem comprometer os esforgos
até mesmo dos pioneiros mais ousados no mundo da GenAL
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A TA generativa (GenAl) ja
superou o pico das expectativas
infladas, ja que o foco dos
negocios esta deixando de ser

a empolgacao com os modelos
fundamentais e passando a ser
0s casos de uso que geram ROI*

2NTT DATA Corporation. Languages, models and business applications | Acessado em 9 de setembro de 2024.

3Analistas da USB, citados em: Krystal Hu, Reuters (2 de fevereiro de 2023). ChatGPT sets record for fastest-growing user base - nota de analista. | Acessado em 9 de setembro de 2024.

“Gartner (17 de junho de 2024). Hype Cycle for Artificial Intelligence | Acessado em 9 de setembro de 2024.

2


https://www.aiprm.com/chatgpt-statistics/#sources-and-methodology
https://www.nttdata.com/jp/ja/-/media/nttdatajapan/files/services/ai/language-models-and-business-applications.pdf
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-08-21-gartner-2024-hype-cycle-for-emerging-technologies-highlights-developer-productivity-total-experience-ai-and-security
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A evolucao da
GenAl

A evoluc¢do da GenAlI foi simplesmente impressionante nos
ultimos anos. A qualidade e os recursos desses modelos
de IA passaram por uma profunda transformacao, desde
0s primeiros experimentos basicos até as aplicacdes no
mundo real. Desde a drea de salde e analise de dados

até a criacdo de conteldo e entretenimento, ndo ha
praticamente nenhum campo ou setor em que a GenAl
ndo tenha deixado sua marca.

Com os avancgos continuos em machine learning e redes
neurais profundas, a GenAl promete redefinir a forma
como interagimos com a tecnologia.

GenAlI: 50 anos em desenvolvimento

1952

Christopher Strachey, um
cientista da computacao
britanico, escreve um
programa de carta de

1968

Terry Winograd, do MIT,
desenvolve o SHRDLU,
um sistema de
processamento de
linguagem natural que
entende e responde a
comandos em um
ambiente chamado de
“block world".

amor para o computador
Manchester Mark 1,

o primeiro software
gerador de texto.

1985

Judea Pearl, cientista
da computagdo e
filbsofo, apresenta

a rede Bayesiana e
estabelece as bases
para a modelagem de
sistemas complexos em
IA generativa.

1996

Joseph Weizenbaum,
professor do MIT,
desenvolve o ELIZA,

um programa de
computador que simula
uma conversa com um
psicoterapeuta.

2018 2006

2018

A OpenAl lan¢a o GPT,

um modelo de linguagem

gue gera texto de forma

coerente com base em um e
determinado prompt.

2014

Ian J. Goodfellow

e seus colegas
apresentam as

redes adversarias e
generativas (GANs)

em um artigo
intitulado “Generative
Adversarial Networks”.

A Universidade de
Stanford cria o projeto
ImageNet, um banco
de dados visual em
grande escala para
treinamento de
algoritmos de visdo

Lancamento do BERT, que
ajudava os computadores

a interpretar linguagem

_ ambigua em textos.
A NVIDIA apresenta

o StyleGAN, uma

arquitetura GAN capaz de
gerar imagens altamente

E apresentada uma nova
arquitetura de rede, a

Transformer®, baseada em computacional.

realistas.

mecanismos de atengao.

2020

A OpenAl langa o GPT-3,

o0 maior modelo de
linguagem da época,

capaz de gerar textos o
impressionantes
semelhantes aos

humanos nos mais

diversos dominios.

2022

A OpenAl langa um

chatbot de IA, chamado
ChatGPT, que

rapidamente atrai mais de 0
100 milhdes de usuarios.

Em setembro de 2024, o
ChatGPT tinha mais de

200 milhGes de usuarios

ativos por semana.

2023

Sao realizados avangos
significativos nos
sistemas multimodais
de GenAl, que podem

processar e gerar
resultados com base em
varios tipos de entradas
de dados, como texto,
imagens e audio.

SAshish Vaswani et al. (2 de agosto de 2023). Attention Is All You Need. | Acessado em 9 de setembro de 2024.
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2024

Entra em vigor a Lei
Europeia de Inteligéncia
Artificial (“AI Act”),

que visa promover

o desenvolvimento
e a implantacdo
responsaveis da
inteligéncia artificial
na UE.


https://arxiv.org/abs/1706.03762
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Desmistificando a GenAl

A GenAl, em sua esséncia, € um subcampo da inteligéncia
artificial com foco na criacdo de algoritmos e modelos
capazes de gerar dados semelhantes ao conteddo criado
por humanos. Esses algoritmos usam redes neurais,

com abordagens como autoencoders variacionais (VAEs,
na sigla em inglés) para dados estruturados, redes
adversarias generativas (GANs, na sigla em inglés) para
geracdo de contelddo altamente realista e redes neurais
recorrentes (RNNs, na sigla em inglés) ou transformadores
para dados sequenciais, como texto ou fala. O processo
de treinamento envolve a exposicdo desses modelos a
extensos conjuntos de dados, permitindo que aprendam
padrdes e correlacdes dentro desses dados.

O colapso do modo em GANSs e a garantia de dados

de treinamento de alta qualidade sdo algumas das
consideragdes cruciais no desenvolvimento e na
implantagdo ética da GenAl. A GenAl encontra aplicacdes
em diversos campos, desde a geracao de linguagem
natural para chatbots e criacdo de conteldo até a sintese
de imagens para arte e design. Ao desmistificar a GenAl
e compreender seus principios técnicos fundamentais,

as empresas e os pesquisadores podem utilizar a GenAl
para automatizar a gera¢do de contetdo, aprimorar os
processos criativos e inovar em uma ampla gama de areas,
sem deixar de lado as considerag¢des éticas e a qualidade
dos dados.

Arquitetura de rede adversaria generativa (GAN)

Vetor de entrada
aleatério
(ruido aleatério)

Modelo gerador

Exemplos reais

LEEm @ Geracdo de falso exemplo &
-

Modelo discriminador

...................

Modelo de
atualizacdo

{.

Os modelos de GenAl utilizam VAEs
como um “livro de receitas” para
entender a esséncia de varios tipos
de dados, combinando-os para criar
conteudo novo e exclusivo. Os GANs
agem como um critico gastrondmico
(discriminador) que da feedback
sobre se os resultados sdo bons ou
ruins. Essa interacdo continua ajuda
os modelos a refinar suas técnicas,
resultando na criacdo de resultados
realistas e convincentes.

Modelo de atualizagdo
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Onde, como e por que?

m How do | hyperlink an image on a website?

To hyperlink an image on a website, you can use the HTML “<a>" (anchar) tag along with the

"<img= " (image) tag. This allows you to create a clickable image that will direct users to

another web page when clicked. Here's the basic structure:

Um simples prompt pode gerar cédigo. Fonte: OpenAl

Principais areas em que a GenAl
esta redefinindo tarefas e abrindo
oportunidades

Conversas e intera¢des com clientes

Imagine ter a GenAl como sua assistente nas interacdes
com os clientes. Esse bot inteligente e cognitivo
compreende a intengdo de seus clientes e cria respostas
que melhoram a qualidade da experiéncia deles. O sistema
é tdo avancado que as conversas geradas sao
praticamente impossiveis de distinguir de uma intera¢do
humana. Na area da saude, por exemplo, a GenAl pode
ajudar os profissionais da area médica fornecendo dados
do paciente em tempo real, propondo alternativas de
tratamento e respondendo a perguntas médicas em uma
linguagem de facil compreensao.

Essas trocas podem melhorar a compreensdo, o
atendimento e a eficiéncia dos pacientes nos ambientes de
assisténcia médica.

Criacdo de conteudo

A GenAl traz recursos revolucionarios para capacitar
editores, escritores e criadores de contetido. Ao explorar
tendéncias e conhecimentos globais em tempo real, a
GenAlI ajuda os criadores a gerar contetido envolvente e
tem o potencial de transformar a forma como o contetido
é criado em diferentes dominios.

Em vez de substituir os colaboradores do conhecimento e
os redatores de contelido, a GenAl deve ser aproveitada
para aprimorar e impulsionar seus recursos. A GenAl pode
gerar textos e rascunhos de artigos, e-mails e até mesmo
poemas.

Essa capacidade se estende ao conteudo visual e a

musica, oferecendo uma abordagem moderna e criativa

a expressao artistica. O DALL-E, por exemplo, pode

gerar obras de arte digitais exclusivas e visualmente
impressionantes, enquanto o Midjourney ajuda os artistas
a gerar novas ideias, refinar sua arte e criar trabalhos mais
impactantes.

A NTT DATA oferece servicos especializados

para administradores publicos e clientes do setor
financeiro, ajudando-os a entender regulamentos
complexos e questdes financeiras.
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Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento tinha suas limita¢8es para
lidar com extensos conjuntos de dados e extrair insights

relevantes. Os métodos tradicionais dependiam de curadoria

manual e pesquisa de palavras-chave, o que geralmente
resultava em falhas na obtencdo de informacdes.

Com a capacidade de lidar com grandes conjuntos de dados,

a GenAl pode desempenhar um papel fundamental na
gestao do conhecimento e nos ajudar a obter e aproveitar
as informagdes certas de forma mais eficaz. Os modelos
baseados em transformadores podem captar nuances
contextuais e resumir rapidamente conteudos extensos.

Essa tecnologia ajuda a aprimorar os recursos dos
mecanismos de pesquisa e fornece resultados mais precisos
e conscientes do contexto.

Descoberta de contetdo

Os modelos de GenAl aprimoram a descoberta de conteudo
oferecendo uma experiéncia personalizada e aprofundada
em varias plataformas.

A GenAl pode definir a busca de conteddo com
recomendacdes personalizadas, fornecendo contelido
sob medida com base no comportamento do usudrio.
Com o processamento avancado de linguagem natural,
0 GenAl refina a compreensdo do contetddo, melhorando
a categorizacdo e a marcagdo para obter algoritmos de
pesquisa mais eficientes.

Hello, I'm Lottie

rrcar; NTT D@TA

O “humano digital” da NTT DATA, chamado de
Lottie, foi apresentado no Open Championship
2023, que aconteceu no Royal Liverpool.
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A NTT DATA fez uma parceria
com a L'Oréal para criar a Lore,
uma assistente virtual baseada
em nossa plataforma de IA
conversacional para reimaginar
a experiéncia do cliente e
aumentar as vendas on-line.

Automacao de processos

Com um vasto conhecimento contextual e dados
histéricos, a GenAl pode simplificar e acelerar as
interagdes com os clientes, analisando automaticamente
0s processos que podem ser automatizados, reduzindo o
esforco manual.

As solugdes de automacao de processos da NTT DATA
incluem:

+ Dolffia, uma solucdo GenAl multicloud que otimiza o
processamento de documentos, melhora a criagdo de
conteudo e fornece insights orientados por dados para
casos de uso personalizados e escalaveis, especificos por
setor e multifuncionais.

+ LITRON®, é uma IA de compreensdo de documentos que
pode ler e compreender textos em japonés com rapidez
e precisdo. Inclui o LITRON® Generative Assistant, que
combina um grande modelo de linguagem (LLM) com a
tecnologia LITRON® Generative Assistant para pesquisar
documentos internos e fornecer respostas em um
formato de chat. Essa tecnologia avancada permite que
as organizagdes aproveitem ao maximo o valor de seus
documentos em japonés.

Desenvolvimento e manutencao de software

A GenAl é proficiente em varias linguagens e estruturas
de programacdo conhecidas e pode se converter
perfeitamente entre elas. Também pode compreender
instrugdes de problemas escritas por humanos e gerar
instantaneamente o c6digo necessario, acompanhando os
ultimos avancos e consideragdes de segurancga.

O GitHub Copilot é um exemplo de GenAl utilizado

em aplicacdes de programacgdo. Esse assistente de
programacao funciona como uma ferramenta inteligente
de preenchimento de cddigo. Ajuda os desenvolvedores
a entender o contexto e a gerar cédigo em tempo real, o
gue aumenta significativamente a produtividade.
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Quatro etapas para integrar
a GenAlI nas organizacoes

Incorporar a GenAl as operacdes empresariais € muito mais do que um trabalho técnico. E uma etapa estratégica
que requer precisao, alinhamento com as metas organizacionais e monitoramento e refinamento continuos.

Etapa 1: Definicdo de objetivos de
@ negocios e avaliagdo de casos de uso
de impacto

Comece articulando metas de negdcios bem definidas que
se alinhem com a visdo organizacional geral. Isso ajudara
VOCé a se concentrar em areas especificas nas quais a
GenAl pode ser aplicada de forma eficaz.

Avalie minuciosamente os possiveis casos de uso da
GenAl, levando em consideragao fatores como a facilidade
de implementacdo, o retorno sobre o investimento (ROI,
na sigla em inglés) projetado e como esses casos de uso
estardo alinhados aos objetivos da empresa. Considere a
conformidade com a regulamentacdo do setor e as leis de
privacidade de dados em cada etapa.

Isso garante que a adogao da GenAl ndo seja apenas um
avanco tecnolégico, mas um processo estratégico com
impacto significativo nos resultados organizacionais.

Etapa 2: Descoberta do projeto e
planejamento detalhado
Esta etapa envolve a identificacdo de desafios técnicos
(distintos de questdes comerciais mais amplas) e solucdes.
Isso inclui a definicdo de modelos, estratégias de ajuste
fino e integracdo com bases de conhecimento externas,
assim como o conjunto de tecnologias adequado,
abrangendo servicos de cloud, estruturas, bibliotecas e
bancos de dados vetoriais.

Também é importante estabelecer métricas de sucesso
técnicas e ndo técnicas e realizar uma avaliagdo abrangente
dos custos.

A engenharia imediata desempenha um papel fundamental
na obtencdo de sistemas de IA eficientes e deve ser
monitorada ativamente para reduzir computac¢des
desnecessdrias e otimizar a utilizacdo de recursos.

Etapa 3: Prova de conceito e
implementacao piloto

)
&

Antes de realizar uma implanta¢do em larga escala, é
essencial conduzir uma prova de conceito minuciosa em
pequena escala, em um ambiente controlado, para validar
a viabilidade de sua abordagem. Isso permite que vocé
identifique os desafios antecipadamente e refine sua
estratégia conforme for necessario.

Uma interface facil de usar e integrada aos sistemas
existentes ajudara a obter feedback para melhoria
continua, ajuste fino e otimizagdo.

A~ Etapa 4: Implementagao completa
|| - concretizagcao da visao;
otimizacdo e manutencao continua

A partir da validacao do piloto e das informagdes
recebidas nas etapas anteriores, podemos executar uma
implantacdo em escala total da GenAl.

Essa fase envolve tanto a implementacao tecnolégica
qguanto a incorporagdo estratégica do modelo refinado na
estrutura organizacional.

Para continuar refinando a ferramenta para atender as
necessidades organizacionais em constante mudanga,
é necessario um ciclo de otimiza¢gdo, manutencao e
governanca permanentes apds a implementacdo.

Defina um modelo de referéncia e uma arquitetura ou
estrutura empresarial padronizada que fornega um projeto
para os resultados desejados. Isso ajudara vocé a atender
os fatores criticos para obter sucesso ao ir da prova de
conceito a producdo e, ao mesmo tempo, habilitar a
escalabilidade, o desempenho e o monitoramento da
seguranca, da privacidade e da governanca.
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Evite as armadilhas mais comuns
na implementacao da GenAl

Apesar das inUmeras vantagens que a GenAl oferece, muitas empresas hesitam em realizar uma implantacdo completa. Um dos
principais motivos para isso é a complexidade dos sistemas da GenAl. Houveram alguns problemas de “caixa preta” com a IA — falta
de capacidade de visualizagdo de como os sistemas de aprendizagem profunda tomam suas decisdes. Além disso, as preocupagdes

relacionadas a escalabilidade, a compatibilidade com os sistemas existentes e a necessidade de talentos especializados.

Consideragdes éticas estdo na linha de frente dessas preocupacdes. E fundamental garantir a transparéncia, a responsabilidade, a

privacidade dos dados e o potencial de uma colabora¢do harmoniosa entre humanos e IA.

I

Perda da experiéncia humana

A dependéncia excessiva da IA pode
levar a um declinio das habilidades e
do conhecimento humano, assim como

Falta de comunicacao

Funcdes e expectativas incertas na
colaboracao entre humanos e IA podem
levar a equivocos e resultados abaixo do

Disrup¢ao no ambiente de trabalho

Sistemas de IA mal integrados podem
causar disrupg¢ao nos fluxos de trabalho
existentes e exigir uma adaptagao

a uma possivel perda de criatividade e
pensamento critico.

esperado.

significativa, levando a resisténcia dos
colaboradores.

E fundamental abordar os problemas que podem
ser negligenciados involuntariamente durante a
implementacao da GenAl.

Privacidade e seguranca dos dados

A privacidade e a seguranca dos dados sao fundamentais
na implementa¢do da GenAl, pois os modelos de IA
geralmente exigem acesso a informacgdes confidenciais.
Deixar de priorizar a privacidade e a seguranca dos dados
pode levar a sérias consequéncias.

Implemente uma criptografia de dados robusta,
~ controles de acesso e anonimizacdo de dados.

Para estar em conformidade com as estruturas
regulatérias, como o Regulamento Geral de Protecao
de Dados (GDPR) e a Lei de Privacidade do Consumidor
da Califérnia (CCPA), é essencial estabelecer quem tem
controle sobre os dados (soberania dos dados) e onde
os dados sdo armazenados (residéncia de dados), o que
acrescenta uma camada adicional de complexidade.

Realize auditorias de seguranca regulares para
~ garantir a conformidade com as leis de protecdo.

Colaboragao entre humanos e IA

A colaboragao eficiente entre humanos e a GenAlI é
essencial para fluxos de trabalho produtivos e eficazes.
Deixar de encontrar esse ponto de equilibrio pode levar a
frustragdes e falta de eficiéncia.

8

Q Projete cuidadosamente fluxos de trabalho que

~ incorporem a GenAl como uma ferramenta de apoio
e ndo como uma ferramenta de substituicdo.

O Treine e capacite os colaboradores em habilidades

~ relacionadas a IA para promover uma colaboracdo
mais eficaz entre humanos e a inteligéncia artificial.

Medicao da eficiéncia e do ROAI

Embora a GenAl prometa uma produtividade incomparavel,
é essencial medir a eficiéncia e o impacto da GenAl.

Calcular o retorno sobre o investimento em IA (ROAI,
Return on Artificial Intelligence) ajuda vocé a entender
o valor econémico gerado pela GenAl e a avaliar os
beneficios de longo prazo de seu investimento em IA.

Estabeleca indicadores-chave de desempenho (KPIs)
~ evalide-os em relacdo as metas de negécios para
determinar seu ROAL

Da prova de conceito a producgao: selecdao de amostras
e framework

A transicdo da prova de conceito para a produgdo requer
uma amostra que permita testar aplicacdes criticas com as
solu¢des de GenAl.

Q Escolha amostras que sejam relevantes em cenarios

~ do mundo real.

Q Ap6s a transicdo, adote o framework correto para
~ integrar a GenAl aos sistemas de TI existentes.
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Entendendo as

limitacOes da GenAl

R

Os modelos de
GenAl podem
promover vieses,
levando a resultados
discriminatdrios ou
injustos.

Os modelos de GenAl
sdo suscetiveis a gerar
contetido que pode
parecer real, mas ndo
tem base na realidade.

o)

il

Os sistemas GenAl sao
baseados em recursos

estatisticos. Entretanto,
nao possuem a capaci-
dade de um verdadeiro
raciocinio humano.

0

Ter um contexto reduzido
com alguns milhares de
palavras significa que o
modelo tera dificuldades
com o reconhecimento
abrangente do contexto.

Embora a GenAl seja uma grande promessa, ainda
tem suas limitac¢des. Essas limitagdes nos lembram
da necessidade de discernimento e andlise criteriosa.

Alucinagdes

Assim como os sonhos podem tomar rumos inesperados e
sem sentido, os modelos de GenAl sdo suscetiveis a gerar
conteddo que ndo tem base na realidade. Essas “alucinacées”
da IA podem resultar em resultados que, embora criativos, sao
factualmente incorretos ou sem légica.

Avalida¢do humana e o reconhecimento do contexto sao
~  necessarios para interpretar o conteddo da GenAl.

Viés

A GenAl aprende com vastos conjuntos de dados, que
podem inadvertidamente conter preconceitos presentes na
sociedade. Consequentemente, os modelos de IA podem
perpetuar esses vieses, levando a resultados discriminatdérios
ou injustos.

O A supervisdo rigorosa e a compreensao das

~ consideragdes éticas sao fundamentais para reconhecer
e atenuar os preconceitos no desenvolvimento e na
implantacao de sistemas de GenAl.

Compreender e navegar por essas limita¢des
é essencial para usar a GenAl de forma eficaz.
Ao reconhecer esses limites, as organizacdes

podem tomar decisdes informadas sobre o uso
da GenAl e garantir que suas aplicacdes estejam
alinhadas com as considerag8es éticas e praticas.

Falta de raciocinio humano

Embora a GenAl seja excelente em reconhecimento de
padrdes e geracao de conteldo, ndo tem capacidade
de raciocinio humano verdadeiro. A GenAl ndo é capaz
de compreender conceitos, fazer julgamentos com
base em principios éticos ou morais ou tomar decisées
complexas como os humanos costumam fazer.

A supervisdo e a orientacdo humanas sdo
~ necessarias ao usar a GenAl em aplicacdes
criticas.

Visao geral do contexto limitado

Uma abordagem de geracdo aumentada de
recuperacao (RAG, Retrieval Augmented Generation)
pode analisar informacgdes relevantes de um grande
volume de texto para gerar um texto de alta qualidade
que seja coerente e diversificado. Isso leva a respostas
mais precisas e informativas, tornando a GenAl ideal
para aplicacdes como resumo de texto, tradugao
automatica, chatbots e criacdo de conteldo.

No entanto, devemos ter em mente que a GenAl opera
dentro das restri¢des dos dados com os quais foi
treinada. GenAl pode ter dificuldades para fornecer
uma percepgao abrangente do contexto, especialmente
em situagdes em que as informacgdes necessarias vao
além dos dados de treinamento. Isso pode resultar

em respostas sem nuances e que ndo levam em
consideracdo fatores contextuais mais amplos.
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Regulamentacao - riscos e
complexidades

A regulamentacdo da GenAl apresenta um desafio
complexo. Por um lado, a regulamentag¢do pode
mitigar riscos como a geracao de contetddo
prejudicial e a manipulacao de deepfake. Por outro
lado, a regulamentacdo excessiva pode sufocar

a inovacdo e impedir o desenvolvimento de
aplicag@es uteis. Alcancar o ponto de equilibrio é
fundamental para aproveitar o potencial da GenAl
e, a0 mesmo tempo, proteger-se contra possiveis
usos indevidos. Encontrar um meio-termo que
incentive a pesquisa e as aplicacdes responsaveis é
essencial para enfrentar esse risco.

Impacto econdmico da GenAI®

O impacto da GenAl na produtividade pode gerar trilhdes
de ddlares em valor para a economia global.

Cerca de 75% do valor gerado pelos casos de uso da
GenAl se concentra em quatro areas: operagdes com
clientes, marketing e vendas, engenharia de software e
P&D.

A GenAlI tera um impacto significativo em todos os setores
da industria e podera gerar um valor equivalente entre
US$ 200 bilhdes e US$ 340 bilhdes adicionais por ano.

A GenAl tem o potencial de mudar a forma como
trabalhamos, aumentando as capacidades de cada
colaborador com a automacao de algumas de suas
atividades pessoais.

A GenAl pode aumentar substancialmente a
produtividade da forca de trabalho em toda a economia,
mas isso exigira investimentos para oferecer suporte aos
colaboradores a medida que mudam de atividade ou de
emprego.

SMcKinsey (14 de junho de 2023). The economic potential of generative Al: The next productivity frontier. | Acessado em 10 de setembro de 2024.
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IA generativa na NTT DATA

Desde 2018, a NTT DATA realiza pesquisas e desenvolve
servicos e produtos que utilizam tecnologias voltadas para o
processamento de linguagem natural e modelos inovadores,
como no caso do GPT, onde foram publicados diversos white
papers sobre LLMs (incluindo GPT-2 e GPT-3)’.

Continuaremos nossa jornada de desenvolvimento com
modelos fundamentais do idioma japonés, que séo a base
da nossa inovacdo continua. O tsuzumi, LLM japonés de
propriedade da NTT, possui recursos de processamento de
lingua japonesa leves, de exceléncia mundial, reduzindo
significativamente os custos necessarios para treinamento,
inferéncia e ajuste.

Estamos convencidos de que a GenAl, especialmente
os LLMs, continuara definindo o futuro cenério da IA.
Nosso histérico compromisso com o processamento de
linguagem natural nos posicionou para alavancar nossa
experiéncia tecnoldgica e atender a crescente demanda
por GenAlL

Para tornar nossas ofertas de IA escalaveis e eficientes e
reduzir o tempo de adogdo, adotamos uma abordagem
de consultoria baseada em ativos (ABC, Asset Based
Consulting). Isso nos habilita a oferecer os melhores
servigos escalaveis e uma rapida implementacdo aos
nossos clientes, combinando com os nossos melhores
talentos em diversas solugdes:

Processamento inteligente de documentos e gestao do
conhecimento

Atendemos as necessidades dos clientes em areas como
processamento inteligente de documentos (IDP, Intelligent
Document Processing), gestdao do conhecimento e
automacao de processos.

IA Conversacional

Nossas solu¢des aproveitam os recursos de geragao
de codigo de modelos fundamentais para automatizar
inimeras tarefas de ponta a ponta, desde o
desenvolvimento até a manutencdo de software.

Geracao e transformacao de cédigo

Aproveitando a GenAl, modernizamos com eficiéncia
aplicacbes legadas, melhorando o desempenho, a
escalabilidade e a capacidade de manutencdo.

Servigos gerenciados inteligentes

Aproveitamos a GenAl para automatizar os resultados
empresariais, revolucionando a gestao do ambiente
de TI com o provisionamento simplificado de recursos,
a otimizacdo do fluxo de trabalho e a eficiéncia da
infraestrutura.

Nossa missao é reforcar as aplica¢des praticas da IA
baseada em linguagem, aprimorando seus atributos
fundamentais com eficiéncia, confiabilidade, padrdes éticos
e personalizagao. Temos o compromisso de eliminar a
lacuna entre a IA baseada em linguagem e o mundo real, e
buscamos criar sistemas de IA que vao além dos algoritmos
computacionais para produzir resultados no mundo real. Ao
capacitar a IA para promover mudancas positivas em nosso
mundo, podemos concretizar nossa visdo de um futuro em
que a tecnologia contribua perfeitamente para melhorar
nossa vida cotidiana.

Vantagens de nossas solugdes

Nossos ativos sdo reutilizaveis.

Abordamos desafios e pontos fracos.

Solugdes alinhadas com o feedback dos clientes.

Percepcdo do valor investido mais rapidamente.

Oferecemos um roteiro de desenvolvimento bem definido.

’NTT DATA Corporation. Languages, models and business applications. | Acessado em 9 de setembro de 2024.
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Panorama geral do
uso da GenAl

Com o potencial de remodelar os setores e explorar novas GPU e de energia pode diminuir a possivel reducdo de
possibilidades, a GenAl é uma ferramenta extraordinaria. custos dessa abordagem.

No entanto, ndo é a Unica solugdo em nosso conjunto
de ferramentas. N6s consideramos a GenAl como um
instrumento versatil que complementa o portfélio de

solugdes que oferecemos aos clientes para ajuda-los a
enfrentar desafios complexos.

Nesse cenario, a ado¢do de LLMs menores seria mais
econdmica, eficiente e facil de implantar.

Por outro lado, uma instituicao financeira que usa a GenAl
para andlise de dados pode descobrir que a velocidade

e a precisdo dos insights orientados por IA justificam as
despesas computacionais.

Antes de implementar a GenAl é importante realizar uma
andlise de custo-beneficio. A capacidade da GenAl tem
um preco, tanto em termos de capacidade da unidade de
processamento grafico (GPU, Graphics Processing Unit)
quanto de consumo de energia elétrica. E importante
avaliar se o ROI justifica seu uso, principalmente quando
uma tarefa pode ser tratada com mais eficiéncia por
especialistas humanos ou outras técnicas de IA. As
consideracdes de infraestrutura, como a necessidade de
recursos computacionais robustos, devem ser ponderadas
em relacdo aos possiveis beneficios.

Portanto, um reforgo inteligente seria utilizar LLMs
menores para atingir um equilibrio entre desempenho e
praticidade. Essa maneira de melhorar o custo-beneficio
da eficiéncia e da transparéncia torna esses modelos
alternativas atraentes aos grandes LLMs para uma ampla
gama de aplicagdes.

Por exemplo, uma empresa de midia que usa a GenAlI para
criar conteddo pode descobrir que consegue produzir um
grande volume de artigos com eficiéncia. No entanto, se
ndo for gerenciado com cautela, o custo dos clusters de

€€ O tsuzumida NTT esta disponivel em duas versdes: uma versao
leve, com 7 bilh6es de parametros, e uma versao ultraleve,
com 600 milhdes de parametros. Com capacidades avancadas
de processamento do idioma japonés, o tsuzumi € cerca de
300 vezes mais leve do que o GPT-3 da OpenAl e € considerado
capaz de superar o GPT-3.5 e os principais LLMs internos de
acordo com a Rakuda, um benchmark para a GenAlI.®

8NTT. (25 de abril de 2024). NTT's Large Language Models ‘tsuzumi’. | Acessado em 10 de setembro de 2024.
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A GenAlI, com suas habilidades criativas e insights orientados por dados, pode, sem
davida, impulsionar a inovacgao e a eficiéncia. No entanto, deve ser vista como um
complemento valioso ao nosso portfélio de solugdes, e ndo como uma solugao Unica
para todos os casos.

Toda tecnologia, inclusive a GenAl, é um meio para alcangar um fim, ndo o fim em si.
A verdadeira dimensao do sucesso esta no uso eficaz dessas ferramentas para
resolver problemas do mundo real, sem deixar de lado as consideracgdes éticas e a
relacdo custo-beneficio de nossas decisdes. Ao adotar a mudanca de forma
ponderada e holistica, podemos navegar pelo cenario em evolugao da IA com
confianca e inovar para um futuro mais brilhante.

Vamos comecar

Veja o que a NTT DATA pode fazer por vocé

Profundo conhecimento do setor e
tecnologias lideres de mercado

Recursos personalizados de acordo
&= /) com seus objetivos

Jg Parcerias para ajudar vocé a construir e
= concretizar sua visao

Todas as imagens deste relatério foram geradas com o uso
do Azure Open Al, Adobe Firefly e Microsoft Copilot.

Para mais informacodes, acesse nttdata.com.

Sobre a NTT DATA A NTT DATA, parte do Grupo NTT, é uma prestadora de servicos de Tl e

parceira de inovacdo global lider de mercado, sediada em Téquio. Ajudamos os clientes em

todo o mundo a se transformarem por meio de consultoria, solu¢des industriais, servicos de

processos de negdcios, modernizacdo de TI e servicos gerenciados. A NTT DATA permite aos

clientes, assim como a sociedade, avangar com confianga para o futuro digital. Nosso foco

estd no compromisso de longo prazo, combinando alcance global com uma visdo local para

fornecer servigos profissionais de ponta em mais de 50 paises em que estamos presentes. ® NTTDATa
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