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Como as organizacoes estao dominando
seus destinos de GenAl em 2025

GenAl: uma revolucao, nao um modismo

dos altos executivos veem a GenAl

“ Quase dOiS ter(}OS como algo superestimado
dos altos executivos
veem a GenAl

COMO Uum marco dos 351 entrevistados latino-americanos
. ;. enfatizam cada vez mais o potencial de
revolucionario longo prazo da GenAl

dos altos executivos da América Latina
preveem um impacto significativo da
tecnologia GenAl

O sentimento geral em O cenario atual da GenAl
relacao a GenAl é positivo na Ameérica Latina
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Estabelecer uma equipe
especializada em GenAl é
fundamental para o sucesso

Na América Latina,

99%

afirmam que é importante para a
estratégia de GenAl uma solu¢do com
ROI comprovado em casos de uso reais

Os trés principais casos de uso

1 Recomendacgdes de servicos
3X personalizados e gestao do

conhecimento
Globalmente, as organizacdes com

equipes dedicadas tém quase trés 2 Projeto e desenvolvimento de
vezes mais chances de estarem muito produtos e servicos (P&D)
satisfeitos com seus esforcos de GenAI 3 Controle de qualidade

licoes aprendidas na América Latina com as
implementacoes do GenAl

Dados de alta qualidade, E melhor comecar Sao necessarios E imprescindivel ter
diversificados e limpos com projetos testes internos muito um parceiro com
sao fundamentais focadosde GenAl e mais rigorosos antes recursos completos
paramodelos de GenAl expandir com base de escalonar a GenAl e casos de uso
eficazes nos resultados de forma confiavel comprovados no setor

Considerando a rapida adogao e o avanco da tecnologia
GenAl, as organizagoes terao que reavaliar, evoluir e alinhar
constantemente as estratégias e os modelos operacionais

Inovacao e tecnologia

93% 9em 10

na América Latina concordam, 46% concordam que a GenAI tera um
concordam plenamente, que a GenAl impacto significativo na melhoria dos
esta impulsionando um novo nivel de esforcos de P&D da organizacgao
criatividade e inovacao na organizacao

382% 34% 93%

afirmam que é muito concordam plenamente dizem que as soluc¢des
importante que sua equipe de gue possuem 0S recursos baseadas em cloud sao o meio
lideranca forneca orientacdo necessarios para integrar a mais pratico e econdémico de
sobre o equilibrio entre GenAl oferecer suporte a aplicacbes
inovacgao e responsabilidade de GenAl

Na América Latina, a
integracao da GenAl

é dificultada por uma
infraestrutura ultrapassada

35%

concordam que a integracao da GenAl (e dos digital twins)
exigira um investimento significativo em infraestrutura de
dados e capacidade computacional

Mas somente

47%

concordam plenamente que realizaram uma analise
ou avaliacao detalhada de suas necessidades futuras
de infraestrutura (incluindo integracao) para a GenAl

Gerenciando os riscos de seguranga
que surgem com a GenAl

dos altos executivos da América Latina
concordam plenamente que os riscos
de seguranca associados a GenAl

sao compreendidos e gerenciados
adequadamente

dos altos executivos estdao muito
preocupados com os possiveis
e riscos de seguranca associadosas
implementacdes da GenAl, mas 1
dizem que a promessa e o ROI da
GenAl compensam esses riscos
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afirmam que suas estratégias de
GenAlI e ciberseguranca estdo
totalmente alinhadas

Pessoas e cultura

A GenAl esta promovendo uma
revolucdo tecnoldgica e cultural

Na América Latina

95%

concordam, sendo que 46%
concordam plenamente, que a
GenAl tera um impacto significativo
na melhoria da produtividade

2 em 3

organizac¢des na América Latina ;

reconhecem que seus colaboradores |

ndo tém as habilidades necessarias
para trabalhar com a GenAl

o
949%

estao considerando a possibilidade
da GenAlI simplificar os fluxos de

trabalho futuros dos colaboradores
e 0s processos de suporte

planeja oferecer orientac¢do e
treinamento aos colaboradores para .
aumentar a adogao da GenAl fy

Etica, seguranca e
sustentabilidade

Conforme a GenAl é incorporada a vida cotidiana,
equilibrar responsabilidade e inovac¢do sera um
requisito moral, assim como uma exigéncia estratégica

Regulamentacgao /\/ GenAl e
da GenAl Z\H sustentabilidade

8em 10 3em4

na América Latina afirmam que as afirmam que as ambicdes da GenAl estao
regulamentac¢des governamentais de IA em conflito e/ou estao prejudicando as
nao sao claras, prejudicando a inova¢ao metas de sustentabilidade

e dificulta o investimento em GenAl

Y%
94% 92%
afirmam que o uso de energia renovavel

esperam um aumento nos gastos para alimentar a infraestrutura da GenAl é

elarke confprmldac‘Je regulatoria um dos objetivos de negdcios previstos
relacionada a GenAl

Top 3

principais responsabilidades dos lideres latino-americanos
no desenvolvimento da GenAl
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Educagao e AvaliacBes rigorosas Manter a supervisao
treinamento dos de impacto, humana e revisar
colaboradores sobre de gestao de riscos regularmente as
0 uso ético da GenAl e de auditorias politicas de GenAl

A NTT DATA pode ajudar voceé a
dominar seu destino de GenAl

Enfrente as exigéncias prontamente. Visite nosso site
para ver como a NTT DATA pode ajudar vocé a definir
um caminho para o futuro com a GenAl

Leia o relatério completo
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