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Pés no chao, olhos na IA: Vocé tem um plano ou um problema?

Resumo Executivo

A GenAl vai além de ser apenas a proxima onda da transformacao digital.

A tecnologia esta prestes a reconfigurar a tomada de decisdes, as operagdes e aforca
de trabalho, redefinindo tudo o que for possivel na cadeia de valor da manufatura.

A GenAl esta no centro das aten¢des dos fabricantes que
buscam maneiras de integrar modelos inteligentes as
operacdes centrais em escala. Essa tecnologia promete
transformar as operagdes tradicionais por meio de sistemas
inteligentes que aprimoram a produgao ao mesmo

tempo em que promovem inovagao, sustentabilidade e o
empoderamento da forca de trabalho.

E, assim como a GenAl superou em desempenho a IA
tradicional, a ascensdo da IA baseada em agentes autbnomos
(Agentics Al) estd ampliando ainda mais seu impacto. A
capacidade de tomar decisdes de forma autdbnoma, executar
acdes com agilidade e se adaptar rapidamente, combinada
com processos de orquestracdo, coordenacao e gestao, esta
impulsionando a GenAI a um novo patamar de desempenho e
impacto.

Para entender o potencial e o impacto da GenAl no setor
global de manufatura, entrevistamos mais de 500 tomadores
de decisdo e influenciadores da area, representando
organizag¢des de 34 mercados ao redor do mundo.

De forma geral, nosso estudo identificou um entusiasmo e
uma visao positiva em relacdo a GenAlL:

* 64% dos fabricantes ja consideram a GenAI um divisor de
aguas no setor.

* 95% afirmam que a tecnologia melhora diretamente a
eficiéncia e os resultados financeiros.

* 96% acreditam que a GenAl esta promovendo um novo
nivel de criatividade e inovagao.

3 | © 2025 NTT DATA, Inc.

Na pratica, a satisfagdo com os esforcos relacionados a GenAl
aumentou 79% em apenas um ano, e as organizagdes com
capacidades mais maduras ja estdo colhendo os beneficios.
Esse nivel de satisfagdo demonstra o avanco significativo

dos fabricantes na avaliacdo da GenAl e na preparacao
estratégica de suas operacfes para explorar plenamente essa
oportunidade.

* 94% esperam que a integracao de dados de IoT em
modelos de GenAl melhore significativamente a precisao
e a relevancia dos resultados gerados por IA.

* 91% afirmam que a combinacao de digital twins com
GenAI pode melhorar tanto o desempenho de ativos
fisicos quanto a resiliéncia da cadeia de suprimentos.

Ao mesmo tempo, o surgimento de assistentes de chao de
fabrica baseados em IA e agentes autdnomos pode otimizar
as operagdes e reduzir interrupgdes nos processos produtivos.
Casos de uso exemplares no setor automotivo, por exemplo,
podem aumentar a utilizacdo de recursos e diminuir o tempo
de inatividade. Redug¢do no tempo de resposta, erro humano,
desperdicio de estoque, paralisacdes, transportes urgentes,
julgamentos online e retrabalhos se traduzem em mais
eficiéncia e menor custo.
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Apesar do entusiasmo, o progresso pode ser complexo.

E fundamental alinhar as iniciativas de IA e GenAl aos
objetivos de negdcio e aos planos de infraestrutura. No
entanto, conectar estratégia e execuc¢do pode ser desafiador,
especialmente para as organizag¢6es que ainda ndo integraram
a GenAl em nivel empresarial.

* 92% dos fabricantes afirmam que uma infraestrutura
desatualizada esta prejudicando de forma critica as
iniciativas de GenAl, mas menos da metade realizou uma
avaliacdo completa de prontiddo da infraestrutura.

+ 88% demonstram preocupacdo com riscos cibernéticos
relacionados a GenAl, mas apenas 18% dos Chief
Information Security Officers (CISOs) consideram que
suas organiza¢Bes possuem uma estrutura adequada
para equilibrar risco e geragao de valor.

« 76% ndo tém uma politica formal de uso da GenAl
voltada para os colaboradores, com muitos fabricantes
avancando para operacdes orientadas por IA sem
diretrizes claras, treinamento ou medidas de protecdo.

A industria de manufatura se encontra em um momento
decisivo de transformagdo. Para aumentar a competitividade,
as organizacdes precisam focar na combinagao da experiéncia
humana com as capacidades da GenAlI para elevar a
produtividade, a qualidade e a inovagao.

Este relatorio oferece recomendacdes
para ajudar os fabricantes a adotar a
GenAl de maneira responsavel:

1 Definir estruturas sélidas de governanga e

processos eficazes de tomada de decisao
para a GenAl;

2 Impulsionar a ado¢ao da GenAl e acelerar
a geracgao de valor;

3 Preparar e desenvolver a forca de
trabalho para que ela se adapte, evolua
e prospere com a GenAl.
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O panorama da GenAl
no setor de manufatura

Os fabricantes estdo construindo fabricas inteligentes para
melhorar a eficiéncia, a produtividade e a resiliéncia. Essas
fabricas oferecem uma vantagem competitiva no contexto
da Industria 4.0, e a GenAl é um elemento essencial para
impulsionar o desenvolvimento das capacidades inteligentes
exigidas pelo setor.

Quando integrada com sucesso as principais operagoes,
a GenAlI oferece ferramentas poderosas para aprimorar
0s processos, orientar a tomada de decisdo e promover
a inovacdo. A tecnologia permite automatizar processos
complexos, prever falhas de equipamentos com maior
precisdo, otimizar cadeias de suprimentos e acelerar

o desenvolvimento de produtos. Com a incorporagao
da IA baseada em agentes auténomos, ampliam-se
significativamente as possibilidades de transformacao
positiva, tornando-as quase ilimitadas.

Metade dos fabricantes ja comecou a avaliar as oportunidades
da GenAl no ambito corporativo. Mais de 90% dos fabricantes
deverdo concluir essa avaliagdo até o final de 2025. Entre os
usuarios, 96% afirmam que a GenAl esta proporcionando

um novo nivel de criatividade e inovacdo. Mais de um

terco ja observa evidéncias de aceleracdo em pesquisa,
desenvolvimento (P&D) e criacdo de novos produtos.

No entanto, a volatilidade econdmica global, as disrup¢des
nas cadeias de suprimentos e nos avangos tecnoldgicos,
assim como as pressdes inflaciondrias, criaram um ambiente
desafiador para o setor industrial. Além disso, a indUstria
enfrenta uma escassez crescente de qualificacdo profissional.
Em resposta, os fabricantes buscam novas formas de
aumentar a eficiéncia, a produtividade e a resiliéncia.

5| © 2025 NTT DATA, Inc.

br.nttdata.com


http://br.nttdata.com

Pés no chéo, olhos na IA: Vocé tem um plano ou um problema?

Os trés principais
desafios

enfrentados pelos fabricantes nos préoximos
dois anos

o
©
©

Complexidade da infraestrutura (como
moderniza¢do, desempenho/integracao
e gerenciamento do ciclo de vida)

Avaliacdo de tecnologias
complementares (como IoT, 5G,
edge computing e GPUs)

Estabelecimento de estruturas
bem definidas de ética e
seguranca de IA e propriedade

Embora a GenAl ajude as empresas a enfrentar desafios
criticos, sua integracdo bem-sucedida exige uma
abordagem centrada no ser humano. Os fabricantes
devem integrar de forma fluida a IA e a IA inteligente

as suas operag¢des. Também é essencial priorizar uma
governanca robusta, considerar aspectos éticos, investir
no desenvolvimento da forca de trabalho e ampliar as
capacidades humanas. Os desafios sdo claros; definir as
melhores praticas exige a mesma clareza.

Uma posicao de lideranca
envolve reconhecer a GenAl
como uma aliada, ndo
apenas como um ativo."

€¢C

Prasoon Saxena

Presidente, Manufatura e Comercial, NTT DATA América do Norte
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Estudo de caso:

Desenvolvimento de estratégia e
y plano de acao em IA

Uma das principais empresas do setor
aeroespacial iniciou uma iniciativa para
integrar IA as suas operagdes principais.

A NTT DATA colaborou com a empresa para
desenvolver uma estratégia e um roadmap de
IA, identificando 296 casos de uso.

- A empresa projetou uma oportunidade de
receita anual adicional de US$ 60 milhdes
associada a iniciativa.

Y
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Destaque no setor automotivo

Uma das maiores montadoras do mundo
buscava maneiras de melhorar a sequranca de
seus veiculos.

A NTT DATA desenvolveu em conjunto uma
plataforma de mobilidade habilitada por IA
e recursos de telecomunicagdo para ajudar a
prevenir acidentes de transito.

A soluc¢do combinou comunicagao de alta
velocidade e qualidade, recursos robustos de
computacdo e modelos avancados de IA.

AindUstria automotiva esta passando por uma transformacao
significativa, impulsionada pela proliferacdo dos veiculos
elétricos (EVs), pelas tecnologias de conducdo auténoma

e pela evolucdo das preferéncias dos consumidores. Essa
transformacdo exige investimentos significativos em P&D,
novas infraestruturas de manufatura e uma abordagem
fundamentalmente diferente para o design e a produgao

de veiculos. A GenAl oferece solu¢des para muitos desses
desafios. A IA baseada em agentes acelera o ritmo com que
essas solucdes geram impacto.

9 6 /O das montadoras afirmam que a GenAl tera um
impacto significativo na melhoria dos esforcos de P&D de suas
organizagoes;

9 6 /0 concordam que a integragdo de dados de IoT
aos modelos de IA Generativa aumentara significativamente a
precisdo e a relevancia dos resultados gerados pela IA.

%

93 O firmam que a combinagdo de GenAl com gémeos
digitais pode melhorar o desempenho de ativos fisicos e a
resiliéncia das cadeias de suprimentos.

Ao mesmo tempo, as montadoras precisam conciliar a pressao
por inovacdes ageis com o0 compromisso estratégico de
promover praticas mais sustentaveis.

87 /O reconhecem que suas ambic¢des em relacdo a
GenAI podem entrar em conflito ou gerar impactos negativos
sobre os compromissos assumidos com a sustentabilidade.

Conciliar ambicdo tecnoldgica e sustentabilidade exige

uma abordagem entusiasmada, porém responsavel desde

a concepcdo. Isso garante que avaliages de impacto e
auditorias de sustentabilidade tornem-se uma pratica padrao.

€€ A combinacdo estratégica entre a consolidacdo dos veiculos elétricos

e 0 avanc¢o da GenAl na promoc¢do da autonomia esta transformando

profundamente todo o ecossistema automotivo."

Cornelius Walter
CTO Automotivo, Diretor Geral de GenAl Global Automotivo, NTT DATA
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Governanca e
diretrizes para
a GenAl

Com a IA se tornando cada vez mais presente no

dia a dia e integrada profundamente as operacdes
industriais, equilibrar responsabilidade e inovagao
deixou de ser apenas uma escolha — tornou-se uma
exigéncia ética e estratégica.’

Esse equilibrio é sensivel. CEOs priorizam a inovagao,
enquanto CISOs alertam sobre riscos relacionados a
seguranca, conformidade e governanga.

65%

dizem que ha uma lacuna significativa entre inovagao e
responsabilidade

99%

afirmam que as diretrizes e politicas internas sobre
responsabilidade sdo pouco explicitas.

€€ O sucesso esta em
reconhecer que a
governanca de IA vai além

do cumprimento regulatdrio

— ela representa uma
alavanca estratégica para

gerar vantagem competitiva."

Sai Sekar Vice-presidente sénior, diretor de indstrias
globais, Grupo NTT DATA Corporation
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Um grupo internacional de infraestrutura
processava anualmente 500.000 ordens de
servico. Setenta colaboradores classificavam
e priorizavam manualmente cerca de

1.500 ordens por dia. Para acompanhar o
crescimento, a organizagdo precisava de uma
solucdo eficiente para escalar as operacdes
sem comprometer a satisfacao dos clientes.

A NTT DATA criou um mecanismo de IA
projetado para automatizar o processamento
das ordens de servico, com base em politicas
e procedimentos internos devidamente
estruturados e formalizados. O mecanismo
determinou o comportamento das anota¢des
e produziu um resultado de aproximadamente
75% de correspondéncia com os dados
histéricos.

O sistema de IA incorporou feedback com
supervisdo humana (human-in-the-loop)
para aprimorar continuamente a precisao e o
processamento das ordens.

br.nttdata.com
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Tome as decisdes certas —

ou corra o risco de ficar para tras

Os fabricantes devem definir politicas comuns do uso da
GenAl que favorecam o avango sustentavel das iniciativas

de producdo. Isso inclui o uso de servicos consultivos de
governanca e técnicas comprovadas com repositérios seguros,
além da constante énfase na importancia da preparacao,
avalia¢Bes e auditorias.

Somente

47%

concordam plenamente que sua organizagdo segue uma
estrutura robusta que equilibra risco e geragdo de valor.

AN

76% dos fabricantes ndo possuem uma politica formal de
uso da GenAl voltada para os colaboradores (por exemplo,
para proteger a propriedade intelectual).

Apenas

45%

concordam plenamente que revisam regularmente os
processos de GenAl e seu impacto na experiéncia dos
usuarios.

Os fabricantes devem desenvolver habilidade digital por

meio da integracao perfeita de dados, IA e automacdo em
todas as funcdes de negdcios. Essa integragdo viabiliza a
construcdo de frameworks de IA que direcionam de maneira
efetiva a tomada de decisdes, fortalecendo a confianga, a
responsabilidade e o alinhamento estratégico em toda a
organiza¢do.? Tecnologias de IA avancada também podem dar
suporte a esses frameworks.

br.nttdata.com
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Priorize a transformacao

operacional com agilidade

Entre os fabricantes, 9 em cada 10 estdo saturados de experimentacdes. As organizagdes
mais bem-sucedidas ja incorporam a GenAl em fun¢des essenciais, como previsdo da
cadeia de suprimentos, garantia de qualidade e automacao de processos, buscando
resultados concretos. O setor atravessa um ponto de inflexdo, onde o foco se desloca da
comprovacao da eficacia da GenAl para a demonstracdo de sua escalabilidade e impacto
em toda a operagao.

Exemplos de fung¢des aprimoradas pela GenAl:

Gestao da cadeia de suprimentos e de inventario:
Otimizacao de armazéns, previsao de demanda e logistica.

Suporte ao usuario e gestao do conhecimento:
Automacao de documentos (como POPs e manuais),
suporte no trabalho e treinamentos personalizados.

Controle de qualidade:
Detec¢do de defeitos, analise de causa raiz e
minimizacao de desperdicios.

Design e desenvolvimento de produtos/servigos:
Prototipagem, otimiza¢do de design, modelagem e
simulacao 3D, e pesquisa de materiais.

Automacao de processos:
Coleta de dados, mapeamento de processos,
manutencao preditiva e robdtica avancada.

@ ® @ &

-
b

Considerando as necessidades do seu setor, quais
sao os principais casos de uso para a GenAI?

"~

-
~

\
N
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|

Base: Entrevistados do setor de manufatura e automotivo, excluindo as respostas “ndo sei” (n=508)
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Priorize a transformacao operacional com agilidade

Conciliando resultados rapidos com escalabilidade sustentavel

98%

concordam que, embora desejem ganhos imediatos,
o foco esta no potencial estratégico da GenAl a longo prazo.

87%

reconhecem que o investimento em infraestrutura de GenAl é inevitavel,
embora o retorno sobre o investimento (ROI) ainda seja incerto em um
futuro préximo.

81%

afirmam que é fundamental adotar uma soluc¢do escalavel, capaz de
sustentar o crescimento continuo da operagdo.

Ao priorizar estrategicamente iniciativas de GenAlI que oferecam ganhos
imediatos e sejam escaldveis para gerar valor sustentavel ao longo do
tempo, os fabricantes se colocam em uma trajetéria de crescimento
sustentavel. Resultados podem ser alcangados com mais agilidade ao adotar
solugdes hibridas, como a combina¢do da GenAI com a IA baseada em
agentes (Agentics Al).

Tornando a GenAl acessivel em toda a operacao

A quantidade de ferramentas e casos de uso da GenAl cresce de forma
acelerada, ampliando continuamente a diversidade de aplica¢des
disponiveis. Isso aumenta a complexidade para as organiza¢es que buscam
avaliar, integrar e implementar essas solugoes.

9 em cada 10

afirmam que solu¢des baseadas em cloud sdo as mais praticas e
econdmicas para oferecer suporte a aplica¢8es de GenAl

95%

afirmam que a demanda por solu¢des de GenAl esta impulsionando a
revisdo das estratégias de cloud.

96%

afirmam que a demanda por GenAl esta impulsionando a revisdo da
arquitetura de rede (incluindo edge).

Os fabricantes que contam com parceiros especializados — capazes de
fornecer ativos integrados de IA, aceleradores tecnoldgicos e servigos de
consultoria estratégica em parceria com provedores hyperscale — estdo
mais preparados para superar esses desafios com sucesso.

br.nttdata.com
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Garantindo uma gestao eficaz de dados

Para explorar todo o potencial da GenAl, os fabricantes precisam assegurar que os dados que alimentam suas
aplicacdes estejam bem estruturados, acessiveis, validados e apresentem alto nivel de qualidade. Ao tratar
proativamente os requisitos de dados, os tipos, os critérios de qualidade e as medidas de seguranca, as organiza¢des
criam uma base sélida para o sucesso.

Apenas
concordam plenamente que investiram o suficiente em planejam avaliar a disponibilidade de dados de sua
armazenamento e capacidade de processamento de organizagdo dentro do periodo de um ano.

dados para dar suporte as cargas de trabalho da GenAl.

59 /0 Fontes de dados com baixa qualidade
afirmam que a principal licdo aprendida com a adogdo e informacg6es nao confidveis estdo entre os principais
da GenAl é que a eficacia dos modelos depende de fatores que afetam de forma negativa a adocdo de
dados consistentes, diversificados e de alta qualidade. solugdes de GenAl pelos colaboradores.

:‘ | , A ¥ A

Estudo de caso: Otimizando
processos de engenharia com GenAlI

Uma lider global em tecnologias de baterias

de baixa voltagem tinha como meta aumentar D
a eficiéncia operacional, reduzindo o tempo
necessario para engenheiros concluirem tarefas
padronizadas e acelerando a integracdo de novos

colaboradores.

A NTT DATA forneceu uma solucdo no estilo
ChatGPT que tornou mais de 1.000 documentos
de engenharia acessiveis por voz. A solugdo foi

implementada em um ambiente dedicado e T:‘
seguro do cliente na plataforma Microsoft Azure %
OpenAl, garantindo protec¢do integral dos dados g ’
e conformidade com os mais altos padrées de e
seguranca.

A solucdo também foi projetada para ser extensivel A

a outros tipos de bases de conhecimento, abrindo
¢ caminho para futuras aplicacBes em criagdo de
5 conteudo e validando o potencial da GenAl.

-
)
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Parcerias para uma
implementacao bem-sucedida

A industria de manufatura avanca

na adogao de IA, mas o nivel de
maturidade dos processos de IA
varia significativamente entre as
organizag¢des do setor. Aguardar nao
é uma opgao. Escolher a combinacdo
certa de fornecedores, parceiros

e prestadores de servico terd um
impacto direto no sucesso. Mais

do que qualquer outro setor, a
manufatura (excluindo o segmento
automotivo) valoriza fortemente as
habilidades de coinovagdo — como a
capacidade de desenvolver solugdes
personalizadas — como critério

Selecdo de parceiros

Implementacao

Os dois principais fatores na
selecdao de um parceiro da GenAl

1 Capacidades de seguranca da
GenAlI (como arquitetura ética,
confidvel e protegida)

7 Solugdes completas de
GenAl de ponta a ponta
(com capacidade full-stack)

Quais sao os trés principais
critérios de sua organizacdo ao
avaliar os parceiros de tecnologia
da GenAlI, caso haja algum deles?

As trés principais
abordagens preferidas para a
implementacao da GenAl

1 Parceria em GenAl
(alinhamento estratégico com
precos fixos e prazos definidos)

9 Solugdo personalizada(para
um projeto ou necessidade
especifica)

3 Equipe dedicada(pelo tempo
necessario)

Como sua organizacao classificaria

a abordagem preferida para
implementar a GenAI?

decisivo. _
Base: Entrevistados do setor de manufatura e automotivo,

excluindo as respostas “ndo sei” (n=508)

Base: Entrevistados do setor de manufatura e automotivo,
excluindo as respostas “ndo sei” (n=508)

Cinco abordagens mais relevantes para a implementacdo da GenAl nos
proximos dois anos:

Modelo de implantacéao hibrido, que integra solu¢des

N . N 59%
prontas para uso com iniciativas de coinovagao

) Solugdes personalizadas de coinovagdo com

- L. 51%
um parceiro estratégico de TI -

3 Assinaturas de plataforma como servigo (PaaS) 48%
4 solugdes de modelo como servigo (MaaS) 48%

5 Implantagdes de aplicagdes prontas para uso 48%

Qual das seguintes afirmacdes descreve melhor a abordagem de sua
organizacao para as implementacdes de GenAlI nos préximos dois anos?

Base: Entrevistados do setor de manufatura e automotivo, excluindo as respostas “ndo sei” (n=508)

€€ Superar conquistas isoladas com IA e alcangar uma
empresa plenamente habilitada por IA exige visdo
ousada, dados limpos e lideranca decisiva.”

Wendy Collins

Diretor de IA, América do Norte
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Uma forca de trabalho em transicao

Os fabricantes tém uma oportunidade significativa de preparar suas equipes para o uso estratégico da IA. Dois ter¢os das
empresas admitem que seus colaboradores ainda ndo tém as habilidades necessarias para trabalhar com GenAl — e menos

da metade esta investindo ativamente em programas de capacitacao. Esse cenario ndo é sustentavel. O futuro pertencera aos

fabricantes que utilizarem a IA para potencializar sua forca de trabalho, e ndo para substitui-la. A IA centrada no ser humano sera o

novo normal. Os fabricantes devem adotar praticas responsaveis de GenAl que garantam justica, transparéncia e responsabilidade.

Plano para ampliar, nao substituir

Trés elementos-chave de uma abordagem centrada
no ser humano

1 Investimento no desenvolvimento da forca de trabalho

+ 81% afirmam ser muito importante contar com as habilidades

internas para implementar uma estratégia de GenAl

* Quase metade esta implementando plataformas de
treinamento para colaboradores com foco em GenAlL

Os fabricantes devem promover a alfabetizacdo organizacional
incentivando uma cultura de aprendizagem continua e

implementando programas de treinamento que abordem tanto os
aspectos técnicos quanto os éticos do uso da GenAl

Promocao de uma cultura de engajamento dos colaboradores

Uma renomada fabricante japonesa de artigos para

o lar, com presenca global, buscava uma solugdo

para disseminar o conhecimento tdcito e a expertise
dos profissionais mais experientes entre toda a

forca de trabalho. Esse conhecimento serviria como
complemento as politicas internas e ao treinamento
formal, auxiliando os colaboradores no atendimento as
duvidas e solicita¢8es dos clientes.

A NTT DATA trabalhou com a fabricante para capturar
os insights dos profissionais mais experientes e utilizou

a GenAl para extrair, compilar e transformar essas
informag¢des em dados aciondveis para toda a equipe.

* 45% concordam plenamente que revisam regularmente
os processos de GenAl e seu impacto na experiéncia do

usuario. Houve uma melhoria superior a 30% na qualidade das
+ Apenas 44% concordam plenamente que as equipes de TI respostas fornecidas aos clientes.
e operagdes colaboram para identificar oportunidades e

desenvolver iniciativas com GenAl . R .
O alinhamento da estratégia é primordial entre

inovacdo e responsabilidade. No entanto, quando

as organizagdes afirmam que a inovacdo é mais
importante do que a responsabilidade, 54% dos CISOs
em todo o mundo dizem que isso se deve ao fato

de as politicas internas sobre responsabilidade nao
serem muito bem definidas.

Envolver os colaboradores nas decisGes relacionadas a GenAl é
fundamental para criar um ambiente de colabora¢dao humano-
GenAl sustentavel.

3 Priorizacdo de desenvolvimento e implantacgdo ética da IA

* 99% consideram essencial que a lideranca estabeleca
diretrizes claras para garantir o equilibrio entre inovagao e
responsabilidade.

A questdo ndo € se a IA pode
aumentar a eficiéncia — isso
ja esta comprovado — mas sim
como alinhar de forma eficaz
os sistemas de IA a inteligéncia
e experiéncia humanas para
liberar todo o seu potencial.”

3 responsabilidades-chave no desenvolvimento da GenAl

1 Orientar e realizar treinamentos para os colaboradores
sobre o uso ético da GenAl

2 Integrar critérios responsaveis na tomada de decisdes
estratégicas

3 Manter a supervisdo humana e revisar regularmente
as politicas de GenAI

Quais sao as principais responsabilidades dos lideres de
negoécios no desenvolvimento da GenAI?"

Base: Entrevistados do setor de manufatura e automotivo, excluindo as respostas “nao sei” (n=508)

Prasoon Saxena

Presidente, Manufatura e Comercial, NTT DATA América do Norte
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Pés no chao, olhos na IA: Vocé tem um plano ou um problema?

Aqui estdo quatro passos que recomendamos para impulsionar o seu sucesso:

01

Envolver e integrar tecnologias complementares

Com o avanco na revisdo de arquiteturas e modelos de entrega, os
fabricantes devem intensificar a analise e a adogdo de tecnologias
como IoT, 5G, edge computing e GPUs, integrando-as de forma
estratégica a infraestrutura e ao desenvolvimento de solu¢des com
GenAlI/IA. A Edge Al pode oferecer ganhos operacionais em tempo
real por meio de monitoramento e analise continuos.

Além disso, pode gerar economias que dificilmente seriam
percebidas em abordagens de manufatura menos desenvolvidas.
Essas tecnologias tornam-se ainda mais valiosas quando integradas
aIA e a GenAlL Implementac¢des bem-sucedidas fazem parte de um
plano estratégico abrangente e orientado para o futuro.

02

Inovar com responsabilidade para obter vantagem
competitiva

Esperar ser orientado sobre como e quando aplicar governanca
ética para GenAl ndo é uma estratégia eficaz. Além das exigéncias
regulatdrias, projetos e pessoas ndo gerardao os melhores
resultados se os esforcos forem isolados, de curto prazo ou
injustos. Implementar a IA de forma clara, proativa e criteriosa
— desde os niveis operacionais até a alta lideranca — é essencial
para garantir responsabilidade e impacto positivo. Estabeleca
politicas de uso claras. Quando a demanda crescer, vocé estara
pronto.

Tarefas para a lideranga: Monitorar de forma proativa
tecnologias complementares essenciais para otimizar
o desempenho operacional e fortalecer a cadeia

de suprimentos. Garantir uma estratégia unificada
entre negdcios, tecnologia e infraestrutura para
GenAl/IA. Buscar orientacdo com especialistas que ja

&

avancaram nesse caminho. Utilizar diagndsticos de
modernizagdo de infraestrutura, plataformas prontas
para implementacdo e consultorias especializadas em
sistemas avancados de IA baseada em agentes.

Sustentar o sucesso com discernimento

O ritmo de evolugao das solu¢bes de IA é impressionante

e pode parecer avassalador. No entanto, os principios para
obter sucesso com a nova geracao de GenAl e IA baseada em
agentes permanecem os mesmos. E fundamental posicionar
0 negocio para alcangar sucesso sustentavel em um setor de
manufatura em rapida transformacao. Para isso, é preciso
buscar resultados mensuraveis e adotar uma abordagem de
melhoria continua.

&

Tarefas para a lideranga: Desenvolver uma
estratégia hibrida, testada e alinhada, que
viabilize a inovagdo com seguranca e flexibilidade,
considerando diferentes etapas e prazos.
Aproveitar o potencial de parceiros e plataformas
de servigos e solu¢des. Tomar decisdes orientadas
pelo impacto nos negécios, reinvengdo
responsavel e escalabilidade.
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Tarefas para a liderancga: Consolidar uma reputagao
organizacional baseada em praticas de governanca
sélidas, que vai além dos requisitos regulatdrios.
Estimular colaboragdo e presenca ativa da lideranga

na discussao sobre inovacdo responsavel em IA, tanto
dentro da empresa quanto na industria. Esteja disposto
a abordar o tema de forma global.

&

Valorizar, engajar e adaptar a forca de trabalho

Os fabricantes devem adaptar sua forca de trabalho a nova
realidade da IA em todas as areas. Isso inclui assistentes

de fabrica que apoiam os trabalhadores com informagdes,
modelos de linguagem multimodais que otimizam ambientes
com IoT e engenheiros que passam a criar com mais
agilidade e conhecimento. A prioridade deve ser qualificar,
informar e apoiar continuamente os colaboradores em um
ambiente em constante evolucdo.

&

Tarefas para a liderancga: Antecipar e responder

de forma agil as transformacgdes estruturais no
planejamento da forca de trabalho, na redefinicdo de
funcdes e na aplica¢cdo de novas tecnologias. Comunicar-
se com transparéncia. Liderar pelo exemplo. Garantir
gue empresa e equipe tenham uma direcdo bem
definida. Ao mesmo tempo, é fundamental reconhecer
que estamos atravessando uma era de mudancas
operacionais tao abrangentes e aceleradas quanto as da
revolugao industrial.

br.nttdata.com




Pés no chao, olhos na IA: Vocé tem um plano ou um problema?

Sobre a pesquisa

A pesquisa em nimeros

Amostra equilibrada de 508 tomadores de decisdo (97%) e
influenciadores (3%) em GenAl dos setores de manufatura (incluindo o
automotivo).

Abrangéncia de 34 paises em cinco regides.

Entre os entrevistados, 78% pertencem a grandes empresas com mais de
10 mil colaboradores.

Alcance: 74% dos entrevistados pertencentes ao C-level; 23% ocupando
cargos de vice-presidéncia, direcao ou lideranca funcional; e 3% em
posicdes de geréncia sénior ou como especialistas técnicos.

Profissionais de TI representaram 38% da amostra, enquanto 62%
ocupavam fun¢des nado relacionadas a TI.

Metodologia de pesquisa
Este relatério é baseado em dados de pesquisa de fontes independentes.

Os participantes foram selecionados por amostragem aleatéria com base
na influéncia direta ou indireta que exercem sobre os requisitos de GenAl
em suas organizacdes ou sobre decisdes estratégicas relacionadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario online,
conduzido em setembro e outubro de 2024. A pesquisa foi conduzida
para a NTT DATA pela Jigsaw Research, uma agéncia internacional de
inteligéncia estratégica com equipe sénior exclusiva.

Aintegridade, validacdo e analise dos dados foram conduzidas pela
equipe especializada da NTT DATA em Pesquisa Primaria e Benchmarking,
em parceria com a Jigsaw Research. Os dados e valores discrepantes
foram validados de acordo com normas da indUstria de pesquisa,
disciplinas académicas e melhores praticas. Os resultados apresentados
tém 98% de nivel de confianca e margem de erro de 3%.

Os dados apresentados sdo baseados em respostas de participantes dos
setores de manufatura e automotivo, salvo indicagdo em contrario. As
estatisticas relativas ao C-level e CEOs referem-se exclusivamente aos
respondentes desses setores que ocupam esses cargos.
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Pés no chao, olhos na IA: Vocé tem um plano ou um problema?

A NTT DATA
pode te ajudar

Enfrente os desafios com determinagdo. Confira o Relatério Global de GenAl e
descubra como as organizag8es de todo o mundo estdo assumindo o controle
de seus destinos com a GenAl em 2025. Tenha acesso a andlises orientadas por
dados e insights sobre estratégia e transformacdo relacionadas a GenAl, além
de topicos como tecnologia e inovagdo, pessoas e cultura, e seguranca, ética e
responsabilidade.

Visite nosso website, faca o download do relatério e trace um
caminho seguro rumo ao futuro com GenAl.
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Sobre a NTT DATA

A NTT DATA é uma empresa global inovadora de negécios

e servicos de tecnologia com mais de US$ 30 bilhdes em
receita. Atendemos 75% das empresas da Fortune 100

em todo 0 mundo, com o compromisso de ajudar nossos
clientes a inovar, otimizar e transformar em longo prazo.
Como Global Top Employer, temos diversos especialistas em
mais de 50 paises e um robusto ecossistema de parceiros de
empresas estabelecidas e startups. Nossos servigos incluem
consultoria de negécios e tecnologia, dados e inteligéncia
artificial, solu¢des para diferentes setores, assim como o
desenvolvimento, a implementacdo e a gestao de aplica¢des,
infraestrutura e conectividade. Somos também um fornecedor
lider de infraestrutura digital e IA em todo o mundo. A NTT
DATA, parte do Grupo NTT, investe mais de US$ 3,6 bilhdes
por ano em P&D para ajudar as organizagdes e a sociedade
a avangar com confianga e sustentabilidade para um futuro
digital.

Fontes
1. Abhijit Dubey.The Al responsibility gap: Why leadership
is the missing link.NTT DATA, 2025.
2. Siva Gurupackiam. Digital dexterity and the coming
business resilience paradigm shift.NTT DATA, 2024.

Lista de abreviaturas

Abreviaturas Significado

IA Inteligéncia Artificial

GenAI IA Generativa

CISsO Chief Information Security Officer
EV Veiculo elétrico

EEN Plataforma como Servico

Maas Modelo como Servico

P&D Pesquisa e Desenvolvimento
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A NTT DATA é uma inovadora global e confidvel de servicos de negécios e tecnologia, que ajuda os clientes a inovar, otimizar e transformar para alcangar o sucesso.
Como Global Top Employer, temos diversos especialistas em mais de 50 paises e um robusto ecossistema de parceiros. A NTT DATA faz parte do Grupo NTT.
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