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Además de los diferentes niveles de SLA y horas de 
servicio, NTT DATA también realiza una evaluación del 
entorno del cliente al inicio del servicio para garantizar 
que el equipo de respuesta ante incidentes cuente con toda la 
información pertinente, lo que acelera las etapas iniciales.





 
En caso de un incidente de seguridad, el servicio brindará gestión de incidentes, contención y soporte 
forense para ayudar a mitigar el incidente. El equipo NTT DATA CSIRT actúa en:

 
Integración con los servicios gestionados de seguridad de NTT DATA para entrega de valor agregado.




