
Las ideas visionarias 
no pueden quedarse 
solo en el papel
Somos NTT DATA. Capacidades incomparables 
al servicio de la innovación responsable en la 
era de la IA.
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Nuestra experiencia, al servicio de tu negocio

Quiénes somos
Nuestra esencia, el trabajo en equipo apoyamos a startups, 
colaboramos con el mundo académico, creamos laboratorios de 
innovación y formamos a nuestros profesionales. Vive en primera 
persona el poder de la colaboración.

Nuestros servicios personalizados de consultoría abordan las 
prioridades de nuestros clientes en todo tipo de sectores.

Te ofrecemos servicios de consultoría 
empresarial y tecnológica, datos e inteligencia 

artificial (IA), y soluciones sectoriales. Somos 
líderes mundiales en infraestructura digital y de 
IA, y ayudamos a nuestros clientes a desarrollar, 

implementar y gestionar sus aplicaciones, 
infraestructura y conectividad”.
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Nuestra propuesta de valor

Somos la única empresa del mundo especializada en transformación integral, y estamos preparados para 
renovar tu negocio en la era de la IA. Te ofrecemos un espacio único con todos los servicios globales que tu 
empresa necesita para lograr sus objetivos: 

•	 Te guiamos hasta tus metas con un asesoramiento adaptado a tus necesidades.

•	 Analizamos y automatizamos tus procesos transversales para reducir costes y aumentar la productividad.

•	 Creamos experiencias digitales orientadas a las personas para acelerar el crecimiento y acceder a nuevas 
fuentes de ingresos.

•	 Ejecutamos, transformamos y creamos aplicaciones que garantizan la fiabilidad, agilidad y resiliencia de 
tu negocio.

•	 Ofrecemos servicios de modernización para toda tu infraestructura, desde las estructuras esenciales a  
las periféricas.

•	 Ponemos la IA en el centro de nuestra metodología para aprovechar todo su potencial en cada servicio 
que ofrecemos. 

Optimizamos el mix de personas y máquinas para que puedas acceder a capacidades únicas al servicio 
de la innovación responsable en la era de la IA.
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Nuestro catálogo de servicios

CX y productos digitales
Acelera el crecimiento. Accede a 
nuevas fuentes de ingresos.

Ciberseguridad
Protección de confianza para la 
transformación de tu negocio y la 
seguridad de tus operaciones.

Consultoría
La transformación digital ofrece 
muchas promesas, pero no está 
exenta de desafíos.  
No para nosotros.

Datos e inteligencia 
artificial
Convierte tus datos en una 
ventaja competitiva.

Centros de datos globales
Impulsamos la conectividad global 
con infraestructuras tecnológicas 
preparadas para la IA.

Servicios de red
Creamos redes 
preparadas para el futuro.

Servicios de sostenibilidad
Potenciamos los cambios para 
resolver los complejos desafíos que 
plantea la sostenibilidad.

Soluciones tecnológicas
Apoyamos a tu empresa con 
soluciones innovadoras de 
infraestructura digital.

Cloud
Cloud que van más allá de lo 
común: agilidad, foco en los 
resultados y orientadas al valor

Servicios de aplicaciones
Servicios full-stack para procesos de 
negocio y de aplicaciones para la 
optimización, la transformación y 
mucho más

Servicios para procesos  
de negocio
Un enfoque de los procesos 
de negocio centrado en la 
automatización y basado en 
innovaciones como la IA agentiva 

Digital Workplace
Mejora la experiencia de tus 
empleados y potencia su 
productividad. Empoderamiento  
de los empleados.

Plataformas de aplicaciones 
empresariales
Ayudamos a las organizaciones 
a seleccionar, adquirir, instalar, 
configurar y gestionar sus 
soluciones informáticas.

IA generativa
Transforma tus operaciones y 
potencia la productividad con una 
implementación responsable de la 
IA generativa y agentiva.

Edge
Optimización de las operaciones: 
automatización inteligente y 
computación perimetral para el 
crecimiento empresarial.
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Sectores en los que somos expertos

Educación e investigación
Transforma las aulas, mejora la 
experiencia educativa y prepara a tus 
alumnos para el éxito con herramientas 
de educación digital.

Sector público
Optimiza tus operaciones y ofrece 
experiencias excepcionales a los usuarios  
de los servicios públicos con nuestras 
soluciones avanzadas de tecnología digital, 
nuestros servicios de consultoría y nuestra 
experiencia global.

Automoción
Acelera la innovación, escala el lanzamiento 
de nuevos productos y accede a nuevas 
oportunidades de ingresos. Te ayudamos 
a comercializar rápidamente soluciones 
avanzadas para el sector de la automoción, 
a explorar colaboraciones estratégicas 
y ofrecer experiencias disruptivas de 
movilidad a nivel global.

Biociencias y farmacéuticas
Conviértete en una empresa biotecnológica 
centrada en el paciente y basada en 
datos. Utiliza analíticas avanzadas y 
automatizaciones de IA para lograr avances 
de impacto.

Seguros
Ayudamos a las aseguradoras a acelerar su 
crecimiento y transformación mediante el uso de 
tecnologías emergentes que permiten gestionar 
los riesgos y adaptarse a los cambios en las 
necesidades de los clientes.

Telecomunicaciones, medios de 
comunicación y tecnología
Acelera tu transformación digital para mejorar la 
experiencia de tus clientes y crear nuevas fuentes 
de ingresos, con servicios y soluciones de TI  
de vanguardia.

Retail
Destaca en la nueva era del retail, aprovechando 
nuestra experiencia y tecnología para crear 
experiencias de compra fluidas, personalizadas  
y sostenibles.

Energía y recursos naturales
Fideliza a tus clientes, domina el mantenimiento 
predictivo, impulsa la eficiencia operativa e 
implementa la IA a escala con nuestras soluciones 
avanzadas de tecnología energética.

Viajes, transporte y logística
Te ayudamos a reaccionar con inteligencia 
y rapidez para llegar más lejos en todas 
tus operaciones, desde la optimización del 
transporte hasta la creación de experiencias 
de viaje fluidas.

Atención sanitaria
Mejora los resultados médicos con 
un ecosistema de atención sanitaria 
conectado, colaborativo, personalizado  
y accesible.

Fabricación y bienes de consumo 
envasados
Contribuye al avance de las fábricas inteligentes 
y acelera tu transición hacia la Industria 4.0 
con un enfoque centrado en las personas para 
modernizar y transformar tu empresa.

Banca
Trabajamos contigo para modernizar tu 
organización, crear valor y maximizar el retorno 
de la inversión. Te ayudamos a implementar 
estrategias robustas de gestión de riesgos y a estar 
al día de los cambios en la normativa. Te ofrecemos 
herramientas avanzadas de análisis de datos, IA 
agentiva y aprendizaje automático para mejorar la 
satisfacción de tus clientes y acelerar el crecimiento.
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Colaboramos con las empresas tecnológicas más innovadoras del mundo. 

Nuestra red de alianzas estratégicas
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Para ampliar información: Integra la protección ambiental en tus prácticas 
empresariales para impulsar el crecimiento económico

Inversión en sostenibilidad para 
construir un futuro mejor 

Apostamos por generar un impacto positivo en la sociedad y el 
medioambiente a través de la tecnología.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en tres pilares:

Prosperidad en positivo

Transformar las empresas y la sociedad 
para ayudarlas a crecer con servicios y 
soluciones 100 % sostenibles en toda 
nuestra cadena de valor.

Planeta en positivo

Liderar con el ejemplo para 
transformar cada sector ofreciendo 
servicios y soluciones innovadores 
que regeneran nuestro planeta.

Personas en positivo

Construir un mundo mejor para todos 
gracias a capacidades digitales que 
mejoran el bienestar económico y 
contribuyen a una sociedad diversa, 
equitativa e inclusiva.

Por eso estamos entre 
el 1 % de los mejores 
proveedores 
de servicios de TI según 
la clasificación de 
sostenibilidad de S&P 
Global para 2024.
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Con una amplia experiencia en consultoría y múltiples 
industrias, alianzas globales y una de las carteras 
de servicios más amplias y completas en servicios 
informáticos y empresariales, ofrecemos una 
gama completa y única de servicios de consultoría, 
aplicaciones, operaciones e infraestructura para 
ofrecer resultados previsibles y de calidad.

2.º
proveedor de servicios IT con más ingresos en los sectores 
bancario y manufacturero1

33
países en los que somos Top Employer3

Múltiples
galardones y reconocimientos por parte de las principales empresas de análisis en áreas como redes, centros de 
datos, servicios para entornos de trabajo, modernización de aplicaciones, servicios de ingeniería 5G, IoT gestionado y 
mucho más

2.º
proveedor de servicios gestionados y de aplicaciones 
con más ingresos2

+30 000 M $
en ingresos anuales

Más de 50 
países

Amplios conocimientos 
del sector y experiencia 
técnica

Innovación y alianzas 
globales

Escala global y 
experiencia local

Servicios integrales 
end-to-end 

Por qué elegir 
NTT DATA

1 Según el informe Gartner Market Share Analysis 2023 para servicios mundiales
2 Según el informe Gartner Market Share Analysis 2023 para servicios gestionados de aplicaciones e infraestructura 
3 Top Employers Institute, 2025
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Visita nuestra web para descubrir cómo creamos valor para nuestros clientes.

MASORANGE
MASORANGE utiliza IA 
generativa para aumentar su 
productividad.

London NHS Trusts
Programa Apolo: la mayor 
implementación del mundo 
del sistema electrónico de 
historiales clínicos Epic, en 
centros NHS de Londres

Balfour Beatty 
Communities
Balfour Beatty Communities 
transforma su proceso de 
control de las solicitudes de 
servicio con IA generativa.

INDYCAR
Digitalización a toda velocidad 
en la NTT INDYCAR SERIES

ClimateForce
Colaboramos con ClimateForce 
para crear el primer bosque 
tropical inteligente del mundo.

Ayuntamiento de  
Las Vegas
El Ayuntamiento de Las Vegas 
diseña la experiencia urbana 
del futuro.

Soluciones probadas, 
beneficios reales para tu negocio
Muchas organizaciones ya han identificado usos de la IA y la IA generativa que aportan un valor claro 
a su negocio, y están avanzando en su implementación a gran escala.

Veamos cómo estas tecnologías están logrando cambios significativos para toda una serie de clientes 
de NTT DATA.

Casos de éxito
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Los profesionales de NTT DATA 
que hacen posible el éxito de  
la IA
La IA es una parte integral de nuestras prácticas de datos 
e inteligencia, que cuentan con el respaldo de un equipo 
multidisciplinario. Ofrecemos servicios integrales de IA, que abarcan 
desde el desarrollo de la estrategia hasta la ejecución del proyecto, 
con un fuerte énfasis en la gobernanza, la ética y la innovación en el 
ámbito de la IA.

Para ampliar información: La crisis de responsabilidad de la IA: 
por qué la respuesta directiva no puede esperar

La IA está transformando las 
empresas, y nosotros estamos 
al frente de esta revolución.
Nuestro informe global sobre IA generativa  reveló que dos tercios de los altos 
directivos consideran que este tipo de IA es una tecnología revolucionaria que 
cambiará las reglas del juego. Nosotros pensamos lo mismo. Por eso, estamos 
transformando nuestra empresa utilizando los mismos principios, estrategia y 
servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

Reproducir vídeo: La hora de la verdad para la IA generativa: de los experimentos a los resultados reales
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Soluciones para todos 
los sectores y resultados 
garantizados con la  
IA agentiva
Nuestro ecosistema Smart AI Agent™, que abarca desde el 
asesoramiento hasta la gestión de agentes, ayuda a clientes 
de todos los sectores a acelerar su aplicación, incluso 
en los casos de uso más complejos. Con complementos 
patentados, centros de excelencia y una cartera de 
servicios integral, ayudamos a las empresas a idear nuevas 
formas de operar, abordar la escasez de profesionales 
especializados y maximizar el retorno de la inversión. 

Para ampliar información: NTT DATA presenta 
Smart AI Agent™, un ecosistema que revoluciona 
las soluciones sectoriales con automatización 
inteligente y alianzas estratégicas

Entendemos los retos a los 
que se enfrentan nuestros 
clientes y sabemos cómo 
superarlos.
El éxito de NTT DATA en proyectos de IA demuestra 
la importancia de adoptar un enfoque estratégico: 
elegir cuidadosamente los proyectos adecuados, crear 
soluciones escalables y fomentar una cultura de gestión 
que apoye los cambios. Nuestra amplia experiencia en el 
desarrollo responsable de innovaciones empresariales y 
tecnológicas nos hace destacar en la era de la IA.

Para ampliar información: IA generativa: transformando 
el potencial en resultados

La IA generativa 
podría afectar al 
40 % de nuestros 
ingresos. Nosotros 
queremos hacerlo 
realidad.
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Por qué elegir NTT DATA para tus 
proyectos de IA

1
dirección de IA generativaexpertos en datos  

e inteligencia

Más de 10 500 
centros globales de innovación 
en datos e inteligencia

7

Metodologías y 
herramientas que se 
adaptan a los cambios 
del entorno

Compromiso 
con una IA 
responsable

Servicios y soluciones 
integrales de IA e IA 
generativa de calidad

Desde I+D hasta IA 
a gran escala

Visita nttdata.com para obtener más información.

Somos un innovador global de servicios digitales tecnológicos y empresariales. Nuestro objetivo es 
ayudar a nuestros clientes en sus procesos de innovación, optimización y transformación para que 
puedan conseguir el éxito en sus proyectos. Somos Global Top Employer y contamos con expertos 
en más de 50 países, además de un sólido ecosistema de partners. NTT DATA forma parte del 
Grupo NTT.

La IA está transformando empresas, sectores y 
experiencias en todo el mundo del mundo

Los avances en IA e IA generativa son tan rápidos que es fácil 
perderlos.
Las empresas de todos los sectores están implementando la IA y la 
IA generativa a gran escala. En este blog, Sudhir Chaturvedi, director 
de crecimiento de NTT DATA y CEO de NTT DATA Norteamérica, 
analiza cómo estas tecnologías están logrando cambios significativos 
para nuestros clientes.

Sudhir Chaturvedi
Director de crecimiento,  

NTT DATA, Inc. y CEO,  
NTT DATA NorteaméricaPara ampliar información: La IA ha llegado para quedarse: cómo la IA y 

la IA generativa están transformando nuestro mundo
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