Herausforderungen flr
die Automobilindustrie
bei IT-Rollouts

So kénnen Sie
Herausforderungen in
effizienzsteigernde
Potentiale umwandeln

Wie NTT DATA
Sie dabei
unterstiitzen kann

R3 - Retail Rollout Readiness
NTT DATA als Partner fur internationale Rollouts

Zunehmende Digitalisierung
= Starkere Vernetzung zwischen einzelnen [T-Applikationen.
= Exponentielle Zunahme der Entwicklung von neuen Technologien und IT-Services.

Agile Herangehensweisen
= Agile Entwicklungsmethoden bedingen schnellere Entwicklungs- und Releasezyklen sowie
eine frUhzeitige Einbindung zukUnftiger Systemnutzer.

Verstéarkte Nutzereinbindung
= Zunehmende Bedeutung des Change Managements.
= Notwendigkeit dedizierter Kommunikation und interaktiver Trainingskonzepte.

Veranderter Rollout Fokus
= [terative Geschéftsprozesse erfordern ein skalierbares Rolloutvorgehen.
= Stérkere Abhangigkeit der Rollout- und Projektteams von der Business Strategie.

= Erleichterte Implementierung von [T-Lésungen durch eine tiefergehende Verankerung der
Business-IT im Unternehmen.

= Flexibler Systemeinsatz an unterschiedlichen Standorten durch die Implementierung einer
IT-L6ésung auf unterschiedlichen Devices.

= Kommunikation von Systemapplikationen in Echtzeit und auf unterschiedlichen Devices
ermoglicht die Realisierung von innovativen Prozessmodellen.

= Hohere Nutzerakzeptanz und —zufriedenheit durch Proaktive Einbindung der Rollout-
beteiligten auf Basis eines Change Management Konzepts und interaktiven Trainings.

R3 Leistungsbaukasten

= Mit dem R3 Leistungsbaukasten bietet NTT DATA eine an Ihren Bedarf angepasste
Konzeption, Steuerung und Ab-
wicklung von IT-Rollouts an.

Leistungs-
baukasten
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Organisation & Management

= Entwickeln ganzheitlicher Rollout-
konzepte mit Organisations- und Ab-
laufplanen tber alle Projektphasen ncnhange .
hinweg bis zur Ubergabe der [T-Lo- anagemen
sung in den laufenden Betrieb.

= (Post)Evaluation zur Effizienzsteige-
rung von laufenden oder geplanten

Organisation &
[T-Rollouts. Management
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Training & Services
= Ubernahme der Trainingskonzeption, ausgerichtet an den Bedarfen und Anforderungen.
= Unterstitzung bei der DurchfUhrung von Trainings und Einbindung externer Agenturen.

Change Management

= Erstellung des Change Management Konzepts abhangig von lhrer Unternehmenssituation
und dem gesetzten Rollout-Vorgehensmodell.

= Durchflihrung von VeranderungsmaBnahmen und kontinuierliches Monitoring der hierdurch
erzielten Ergebnisse.

Als Beratungs- und Umsetzungspartner der Automobil- und Fertigungsindustrie unterstitzen
wir Sie in den wesentlichen Bereichen des Aftersales & Service Geschafts. Durch unsere lang-
jahrige Expertise in Aftersales Spezialthemen, sind wir ein kompetenter Partner mit End-to-End
Lésungen - von der Idee, Uber die Konzeption bis hin zur nachhaltigen Einfihrung in Ihrer
Organisation.

Mit unserem Aftersales & Service Portfolio begleiten wir Sie bei der Realisierung von neuen und
innovativen Geschaftsmodellen und Technologien, um die Potentiale der aktuellen und zukinf-
tigen Trends im Aftersales erfolgreich zu nutzen. Dabei spielt vor allem die Digitalisierung, neue
Technologien wie Cloud, Two-Speed IT und autonomes Fahren eine entscheidende Rolle fur
die Zukunftsfahigkeit einer kundennahen, qualitativen und individuellen Betreuung des Endkun-
den wéahrend der Produktnutzung. Wir machen Sie besonders!

#besonders

NTT DATA ist ein weltweit fhrendes Business- und IT Consultingunternehmen mit Gber 100.000
Mitarbeitern in 40 Landern. In der Region EMEA sind wir mit mehr als 14.000 Mitarbeitern mit
Personlichkeit und Leidenschaft fir IT fur Sie vor Ort. Als globaler Innovationspartner unserer
Kunden kombinieren wir globale Reichweite und lokale Nahe in enger Verzahnung mit unseren
Innovationszentren.

Wir sind Partner unserer Kunden auf ihrem Weg zum digitalen Unternehmen. Zu unserem Portfolio
zahlen Business- und IT-Consulting, System Integration und Application Management Services.
Unsere Technologiefiihrerschaft ist gepaart mit einem tiefen Verstandnis unserer Zielmarkte
Automotive, Manufacturing, Banking, Insurance und Telecommunication.

Wir machen unseren Kunden besonders - besonders in Kundennahe, Produktqualitat und
wirtschaftlichem Ergebnis.
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