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Requirements Engineering im Aftersales -
Erfolgsfaktoren in einem dynamischen Umfeld

Das Requirements Engineering im Automotive Aftersales muss auf die neuen
Herausforderungen der Branche reagieren:

m KUrzere Time-to-market Zeiten.

m BerUcksichtigung neuer Geschaftsmodelle und -potentiale.

m Neue Player bringen komplexe und innovative Ldsungen auf den Markt.

m Erneuerung etablierter Geschaftsprozesse getrieben durch die Digitalisierung.

m BerUcksichtigung der Bedurfnisse einer steigenden Zahl an Stakeholdern.

Die Basisfaktoren des Anforderungsmanagements miissen beherrscht werden,

um den Herausforderungen angemessen begegnen zu kénnen:

m Kenntnisse Uber vorherrschende Prozesse und Tools der Branche (z.B. Jira,
Confluence, ALM) sowie deren Benefits und Einschrankungen.

m Einordnung der formulierten Anforderungen in das strategische Gesamtbild.

m Expertise in agilen und traditionellen Methoden (Scrum vs. Wasserfall).

m Anwendungsbezogene Aufbereitung und Darstellung von Anforderungen mit
passenden Modellierungstechniken (z.B. UML, Prototyping, Use Cases).

m Kurzfristige Bereitstellung von Lésungen in einem volatilen Umfeld.

m Anforderungen von Handlern, Herstellern und Kunden sind bekannt, wodurch
L&sungen entstehen, die Uber die gesamte Wertschdpfungskette reichen.

m Nach wie vor liegt der SchlUssel fur ein erfolgreiches Anforderungsmanagement darin,
die Kundenanforderungen nicht nur zu héren, sondern zu verstehen, was meint der
Kunde wirklich und was braucht er tatsachlich.

m Daraus resultieren individuelle Lésungen, die jede Anforderung immer in den Kontext
des groBen Ganzen bringen und dabei stets die digitalen Rahmenbedingungen
bertcksichtigen.

NTT DATA als zuverlassiger Partner mit Zukunftsausrichtung

m Schnelle Umsetzung durch hohen Reifegrad der Anforderungen vor
Implementierungsstart.

m Kosteneinsparung durch effiziente Durchlaufzeiten und Vermeidung von exponentiellen
Folgefehlern.

m |Innovationen fUr die strategische Ausrichtung von morgen.
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Die Digitalisierung fordert eine Neuausrichtung im Aftersales:

Als Beratungs- und Umsetzungspartner der Automobil- und Fertigungsindustrie
unterstitzen wir Sie in den wesentlichen Bereichen des Aftersales Geschéfts. Durch
unsere langjahrige Expertise in Aftersales Spezialthemen, sind wir ein kompetenter Partner
mit End-to-End Losungen — von der Idee, Uber die Konzeption bis hin zur nachhaltigen
EinfUhrung in Ihrer Organisation. Mit unserem Aftersales Portfolio begleiten wir Sie bei der
Realisierung von neuen und innovativen Geschéaftsmodellen und Technologien, um die
Potentiale der aktuellen und zuklnftigen Trends im Aftersales erfolgreich zu nutzen. Dabei
spielt vor allem die Digitalisierung, neue Technologien wie Cloud, Two-Speed IT und
zukunftig autonomes Fahren eine entscheidende Rolle fUr die Zukunftsfahigkeit einer
kundennahen, qualitativen und profitablen individuellen Betreuung des Endkunden
wahrend der Produktnutzung. Wir machen Sie besonders!
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NTT DATA ist ein fUhrender Anbieter von Business- und IT-Lésungen und globaler
Innovationspartner seiner Kunden. Der japanische Konzern mit Hauptsitz in Tokio ist in
Uber 50 Landern weltweit vertreten.

Der Schwerpunkt liegt auf langfristigen Kundenbeziehungen: Dazu kombiniert NTT DATA
globale Prasenz mit lokaler Marktkenntnis und bietet erstklassige, professionelle
Dienstleistungen von der Beratung und Systementwicklung bis hin zum Outsourcing.

Weitere Informationen finden Sie auf de.nttdata.com
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