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1. GruBwort von Ralf Malter,
Head of Automotive DACH,
NTT DATA Deutschland

Liebe Leserinnen und Leser,

Carsharing, autonomes Fahren, Elektromobilitat — die Automobilindustrie
erfindet sich neu. Hauptmotor der Veranderungen sind Digitalisierung und
Kunstliche Intelligenz, angetrieben durch ein immer schnelleres, mobiles
Internet und schier unbegrenzte Datenspeichermdglichkeiten.

Nicht nur in der Automobilindustrie, sondern auch in anderen etablierten

Branchen ist gerade ein enormer Wandel im Gange, der von den Veran-

derungen bei den Autobauern verursacht wird. Dies wollen wir Ihnen am

Beispiel von Carsharing vor Augen fihren.

Wir zeigen im Folgenden auf, wie Carsharing Fahrt aufgenommen hat und nicht nur die Automobilindustrie
verandert, sondern alle beteiligten Branchen: Banken, Versicherungen, Telekommunikationsanbieter und Energie-

versorger.

Die Entwicklung zum autonomen Fahrzeug bietet gerade auch fur Carsharing ganz andere Méglichkeiten.
Deshalb beschaftigen wir uns auch ausfihrlich mit diesem Zukunftsthema.

Ich winsche Ihnen eine anregende Lektlre!

Ralf Malter
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2. Carsharing nimmt Fahrt auf

Hat das Auto im Privatbesitz Zukunft? Und wenn ja,
werden wir es bald ohne groBen Aufwand vermieten
kdnnen? Oder bestimmen Flottenbetreiber und Car-
sharing-Anbieter bald das StraBenbild? Es zeichnet
sich gerade ab, dass Autobesitz von der Regel zur
Ausnahme werden kdnnte. Werden Fahrzeuge kinftig
nicht mehr besessen, sondern einfach nur genutzt?

Carsharing — die zunehmend bessere Alternative
zum Autobesitz. Autokauf, Versicherung, Steuern,
Instandhaltung — jeder wei3, ein Auto kostet Uber das
Tanken hinaus standig Geld, auch wenn es nicht ge-
fahren wird. Das ist groBtenteils der Fall. Auch Garage
und Stellplatz kosten, und die Suche nach einem
Parkplatz ist nicht selten langwierig und nervenaufrei-
bend. Mit Carsharing bietet sich eine zunehmend
komfortabler werdende Mdglichkeit, individuell von
einem Ort zum anderen zu kommen, ohne ein Fahr-
zeug besitzen zu missen.

Zahlen & Fakten - Carsharing
wird zunehmend beliebter

Weltweit gibt es derzeit rund 1,2 Milliarden
Fahrzeuge im Bestand. Rund 73 Prozent
davon entfallen auf die entwickelten Markte,
was etwa 870 Millionen Fahrzeugen entspricht.
Heute besitzt rund jede sechste Person
weltweit ein Fahrzeug und in den entwickelten
Markten ist es sogar jeder Dritte.

Die Zahl der Carsharing-Nutzer

in Deutschland ist von rund 300.000
im Jahr 2012 auf tber 2,46 Millionen
im Jahr 2019 gestiegen.

Quellen: carsharing.de/alles-ueber-carsharing/
carsharing-zahlen, https://carsharing.de/
carsharing-deutschland-weiter-auf-wachstumskurs

Carsharing bringt Industrien zusammen. Der gesamte
Aufwand, den ein Autobesitzer mit seinem Fahrzeug
hat, verlagert sich mit Carsharing zum Autobauer und
seinem Okosystem. Das hat Auswirkungen — nicht
nur auf die Automobiloranche, sondern auf alle am
Carsharing beteiligten Branchen: Banken, Stroman-
bieter, Kommunen, Versicherungen und Telekommu-
nikationsanbieter. Schon heute ist eine Reihe von
Unternehmen aus verschiedenen Branchen an Car-

sharing-Geschéftsmodellen beteiligt

Carsharing-Entwicklung in Deutschland

»rendmonitor Deutschland“-Umfrage. Viele verschiedene Autos teilen anstatt selbst eines zu
besitzen — rund 27 Prozent der Deutschen konnen sich das vorstellen, wie eine Umfrage des

» Irendmonitor Deutschland® im Dezember 2018 ergeben hat. Dabei ist die grundlegende Idee des
Carsharings nicht neu: Seit 25 Jahren teilen in Deutschland Autobesitzer ihr Fahrzeug mit anderen.
Richtig durchstarten kann das Konzept — vor allem auch kommerziell — erst dank neuer Technologien
wie einfacheren Bezahimdglichkeiten oder dem Entriegeln per Smartphone.

Ahnlich wie bei der Nutzung anderer digitaler Dienste Uiberwiegt bei alteren Fahrern die Skepsis,
wahrend sich in der Altersgruppe 18 bis 29 Jahre gut die Hélfte der Bevdlkerung vorstellen konnte,
Carsharing zu nutzen.

Akzeptanz von Carsharing als Ersatz fiir das eigene Auto. Jeder vierte BundesbUrger kann

sich vorstellen, zukUlnftig auf ein eigenes Auto zu verzichten und stattdessen Carsharing zu nutzen.
Allen voran Jiingere und GroBstadter. Altere und Bewohner I&ndlicher R&ume halten hingegen
stéarker am privaten Autobesitz fest.

Carsharing statt privater Autobesitz?

Gesamtbevélkerung 73%

Altersgruppen 18-29 50%
30-49 69 %
50+ 80%

Wohnregionen groBstadtisch 64 %
Klein- bis mittelstadtisch 74%

landlicher Raum 87 %

. Akzeptanz hoch Akzeptanz niedrig

Quelle: , Trendmotor Deutschland*, Nordlight Research. Ausgabe: Q3/2018 — Dezember 2018.
Gesamtstichprobe: 1.015 Privatpersonen ab 18 Jahren in deutschen Haushalten mit Internetanschluss.
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Carsharing-Entwicklung in Deutschland

Aktuelle Zahlen des Bundesverband CarSharing e.V. Wie stark die Beliebtheit von Carsharing im

Augenblick zunimmt, zeigen auch die Zahlen des Bundesverband CarSharing e.V., kurz bcs: Offensichtlich
gibt es seit 2012 einen starken Anstieg bei der Anzahl von Carsharing-Fahrzeugen — sowohl stationsbasiert
als auch stationsunabhangig: ,Stationsbasierte Anbieter stellen mit 11.200 Fahrzeugen mehr als die Halfte

des Angebots, im free-floating CarSharing werden 9.000 Fahrzeuge eingesetzt.”

Gleichermal3en ist auch die Zahl der Carsharing-Kunden gestiegen, wobei vor allem fUr die Nutzer
von stationsunabhangigen Angeboten ein auBerordentlich hohes Wachstum zu verzeichnen ist,
wie die folgende bcs-Grafik zeigt:

Fahrberechtigte Carsharing-Fahrzeuge
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M Fahrberechtigte stationsbasierte Angebote —e— Carsharing-Fahrzeuge stationsbasiert
Fahrberechtigte stationsunabhéangige Angebote —e— Carsharing-Fahrzeuge stationsunabhangig

Laut bcs bleibt jedoch stationsbasiertes Carsharing das ,Rlckgrat der CarSharing-Expansion®.
Denn: ,Stationsbasiertes CarSharing ist derzeit an 740 Orten in Deutschland verflgbar.

Das sind 63 Orte mehr als im Vorjahr. Reine free-floating Angebote gibt es derzeit in sieben
Metropolen und einigen wenigen Umlandgemeinden dieser GroBstadte.*

Quelle: Bundesverband CarSharing e.V. (bcs) https://carsharing.de/carsharing-deutschland-weiter-auf-wachstumskurs
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Vorteile von Carsharing
m Mehr Platz. Im Durchschnitt werden durch ein Carsharing-Auto 15 bis 20 private Pkws ersetzt.
Pro Carsharing-Fahrzeug werden so rund 99 Meter Flache frei. Gerade flr enge Innenstadte ist

dies ein groBer Pluspunkt.

m Stets up-to-date. Die intensive Nutzung erfordert eine standige Erneuerung der Fahrzeugflotte.
Damit sind die Wagen immer auf dem neuesten und umweltfreundlichsten Stand der Technik.

m Enabler fiir die Verkehrswende. Carsharing sorgt fur strukturelle Veranderungen. Autofahren
und vor allem Autobesitz verlieren an Stellenwert, was eine neue, klimafreundliche Mobilitat beflligelt.
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3. Automobilindustrie — das andert sich

Megatrend der Automobilindustrie. Der Wandel vom
Fahrzeughersteller zum breit aufgestellten Anbieter von
Mobility Services gehdrt zu den Megatrends der Auto-
mobilindustrie, getrieben sowohl von technologischem
als auch gesellschaftlichem Wandel. Der Wunsch nach
mehr Individualitat und Flexibilitét sorgt dafir, dass
Carsharing immer beliebter wird. Autonome Fahrzeuge
werden diesen Trend weiter verstarken, da sie Car-
sharing in einem deutlich gréBeren Ausmafi maglich
machen, als es heute bereits der Fall ist.

m 3.1 Neue Kundenanforderungen

Beim Carsharing steht schon jetzt weniger das
Fahrerlebnis im Zentrum als die Mobilitat. Nutzen-
versprechen ist, von A nach B zu kommen — und
das mdglichst einfach und gunstig.

Welche Anbieter werden das Rennen machen?
Neben niedrigen Kosten spielt dafur vor allem eine
hohe Verfugbarkeit eine Rolle. So ist zu erwarten,
dass sich eine Plattformdkonomie herausbilden wird,
wie man sie bereits von anderen digitalen Geschafts-
feldern wie dem Onlinehandel oder Computerbe-
triebssystemen kennt. Die Anbieter mit den meisten
Nutzern und damit mit dem besten Angebot und der
hochsten VerfUgbarkeit setzen sich am Ende durch.

Daimler und BMW haben das bereits erkannt und ihre
Carsharing-Dienste Car2Go und DriveNow als SHARE
NOW zusammengelegt, um die Fahrzeugverfligbarkeit
zu erhdhen und andere Skaleneffekte zu erzielen.

Hauptsache mobil. Der Kunde rickt immer mehr in
den Fokus und so werden OEMs verstarkt zu Dienst-
leistungs- und IT-Unternenmen. Denn neue Firmen,
zum Beispiel aus der Softwarebranche, dréangen ins
Okosystem Auto. Alte Hierarchien gelten nicht mehr —
nur die Mobilitat zahlt.

m 3.2 Erfolgsfaktoren fiir Carsharing

Einfacher Zugang. In heutigen Carsharing-Geschafts-
modellen ist ein schneller und leichter Zugang zu einem
Leihfahrzeug der wichtigste Erfolgsfaktor. Potenzielle
Kunden wollen nicht erst eine halbe Stunde nach einem
freien Auto suchen. Mit der Unterstitzung von Predictive
Analytics und Algorithmen kénnen Carsharing-Anbieter
die Nachfrage besser vorhersagen und entsprechend
Fahrzeuge zur Verfigung stellen.

Leichte Handhabung. Fahrzeuge mussen, wenn sie
fur Carsharing eingesetzt werden, einfach zu bedienen
sein. Aktuell erleichtern kostenloses Parken, eine ein-
fache Zahlung, eine nutzerfreundliche App und eine
einfache Bedienung des Fahrzeugs an sich bereits die
Mobilitat der Kunden.

Elite Carsharing

Ist es wirklich vorstellbar, dass jemand sein eigenes Auto anderen zur Verfiigung stellt,
gerade wenn es sich um einen Oberklassewagen handelt?

Hier ware beispielsweise ein Angebot exklusiver Carsharing-Services mit Premiumfahrzeugen denkbar.
Dieses Modell wirde wie eine Dating-Plattform funktionieren, bei der sich nur Akademiker oder wohlhabende
Menschen anmelden kénnen. Die Eintrittsbarriere sind entsprechend hohe AnmeldegebUthren und/oder
Monatsbeitrage oder Mietkosten. Ein solches Geschaftsmodell kdnnte die Bereitschaft von Eigentimern
teurer Fahrzeuge steigern, ihr Auto auf einer solchen Plattform zur Verfigung zu stellen.

Geringere Kosten. Im Rahmen von Sharing Economy
teilen sich die Nutzer eine Sache und damit die Kos-
ten. Somit durfte Carsharing auch aus ékonomischen
Grunden weiter an Bedeutung gewinnen. Auch private
Auto-Besitzer kdnnten ihr Fahrzeug auf Sharing-Platt-
formen registrieren und zur Verfigung stellen — entwe-
der im Rahmen von ,Elite Carsharing” oder Modellen
mit niedrigeren Preisen, die sich am ehesten mit Car-
Pooling-Diensten vergleichen lassen, die heute bereits
am Markt existieren.

m 3.3 Einfluss auf den Aftersales

Aftersales heute — gewinntrachtig. Speziell fUr reife
Automobilmarkte wie Deutschland oder die USA ist
Aftersales eine tragende Saule fUr den Gewinn.

Die allgemeine Auslastung der Fahrzeuge wird durch
Carsharing steigen, so dass es kurzere Wartungs-
intervalle gibt.

Weniger Privatkunden. Da Carsharing dazu fUhren
wird, dass es weniger private Autos gibt, wird sich
auch der Kundenstamm im Bereich Aftersales veran-
dern. Traditionell sind private Autobesitzer, die etwas
reparieren mussen, ihr Fahrzeug tunen wollen oder
zusétzliche Funktionen kaufen méchten, eine groBRe
Kundengruppe fur Aftersales-Produkte und Dienst-
leistungen. Durch eine haufigere Nutzung von Car-
sharing gewinnen Flotten jedoch mehr und mehr an
Bedeutung.

Mehr Geschaftskunden. Die Abnehmer von Aftersales-
Dienstleistungen werden daher vor allem Geschéfts-
kunden sein, die eine groBe Fahrzeugflotte besitzen.
Dies kann zu Rabattvertragen mit —im Vergleich zu
Privatvertrdgen — weitaus gunstigeren Bedingungen
fihren. Hier l8sst sich eine Parallele zu Amazon ziehen:
Der méachtige Handelskonzern erhalt dank umfangrei-
cher Vertrage mit Versandunternenmen gunstige Bulk-
preise und kann somit kostenlosen Versand anbieten.

Automatisierung und CEX werden wichtiger. Auch

fur die im Hintergrund ablaufenden Prozesse wird Auto-
matisierung immer wichtiger werden. Im Rahmen von
Function on Demand wird es den Nutzern der Mobili-
tatsdienste maglich sein, einzelne Services — beispiels-
weise den Sportmodus bei einem Fahrzeug — bei
Bedarf hinzu zu buchen. Diese Services werden jedoch
nur erfolgreich sein, wenn sie einfach zu bedienen

und zu buchen sind. DafUr spielt neben Zuverlassigkeit
auch Schnelligkeit eine Rolle. Diese Faktoren kénnen
nur durch automatisierte Prozesse sichergestellt wer-
den. Die Customer Experience (CEX) muss daher mehr
denn je in den Vordergrund rucken.

Auch die Wartung wird automatisch. Ein weiterer
wichtiger Punkt ist Predictive Maintenance. Durch um-
fangreiches Sammeln und Auswerten von Fahrzeug-
daten wird es immer besser moglich werden vorherzu-
sagen, wann Fahrzeuge kaputtgehen und gewartet
werden mussen.
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4. Carsharing verandert alles -

auch in anderen Branchen

m 4.1 Banking - Fintechs klar im Vorteil

Die Kunden geben den Ton an
Alles online — heute hat jeder seine Bank in der
(Hosen-)Tasche. Vor allem das Smartphone hat die
Erwartungshaltung an Bankdienstleistungen veran-
dert. Die Politik hat reagiert und die Regularien ent-
sprechend angepasst. So ist es heute beispielsweise
maoglich, als Unternehmen Zahlungsdienstleistungen
anzubieten, ohne selbst eine Banklizenz zu besitzen.
Maoglich machen das sogenannte ,Platform as a Ser-
vice“-Banken, welche die regulatorischen Vorausset-
zungen erfullen. Bis auf wenige Ausnahmen kdnnen
Bankleistungen daher inzwischen von Uberall zu jeder
Zeit genutzt werden. Selbst der Zeitaufwand fur die
Registrierung bei verschiedenen Diensten, insbeson-
dere auch die Kontoer&ffnung fur Verbraucher, ist
durch Verfahren wie Video-ldent auf wenige Minuten
zusammengeschrumpft.

Kundenanforderung: Bitte einfach und komfortabel.
Die Bedurfnisse der Carsharing-Nutzer sind in punkto
Bezahlen mit denen der Kunden einer Online-Bank
vergleichbar. Die Zahlung soll so einfach und unkom-
pliziert wie maglich ablaufen, bestenfalls automatisch
im Hintergrund, sodass sich der Kunde gar nicht mit
dem Zahlungsprozess auseinandersetzen muss.
Denn sein Ziel ist, einfach und komfortabel von einem
Ort zum anderen zu kommen, nicht mehr und nicht
weniger.

Fokus Nutzererfahrung. Genau das bekommt der
Kunde. Die entsprechenden Technologien sind
ebenso vorhanden wie die regulatorische Ermogli-
chung von Zugriffen auf das Bankkonto durch Diritt-
dienstleister wie Fintechs oder eben jedes andere
Unternehmen mit entsprechender Lizenz (Payment
Services Directive?, kurz PSD2). Auch die Innovati-
onsgeschwindigkeit kleiner Technologieunternehmen
spielt dabei eine groBe Rolle.

Denn wo traditionelle Banken aufgrund ihrer jahrzehn-
telang gewachsenen Strukturen und ihrer groBRen
Kapitalverantwortung wenig Spielraum fUr Experimente
haben, erganzen die Fintechs mit ihren spezialisierten

Losungen das Banking von heute. Die Abwicklung
des Geschaéftes rickt in den Hintergrund, und der
Fokus liegt auf dem, was den Nutzer wirklich interes-
siert, in diesem Fall das Fahren — oder das Gefahren-
werden.

Zukunftsprognose — Mobilitat via App
Es ist zu erwarten, dass sich Carsharing-Anbieter mit
den groBten Nutzerzahlen durchsetzen werden. Zu-
dem werden sich die meisten Anbieter nicht allein auf
das Geschaftsfeld Carsharing fokussieren, sondern
zum alle Angebote umfassenden Mobilitatsanbieter
werden. Es ist denkbar, dass sich der Bus zum Bahn-
hof, der Zug zum Flug, der Flug selbst und das Car-
sharing-Auto vor Ort schon bald Uber eine einzige
App buchen lassen.

Herausforderung komplexes Okosystem. Daraus
ergeben sich einige technische Herausforderungen.
Denn die Anbieter der Mobility Services miissen ein
komplexes Okosystem schaffen, in dem Zugbetreiber,
Fluggesellschaften und andere Mobilitatspartner mitei-
nander verbunden werden. SchlieBlich soll der Kunde
von den vielen Zahlvorgangen bei unterschiedlichen
Unternehmen, die er beim Buchen einer Reise aus-
I6st, nichts mitbekommen.

Eigene Bezahimdglichkeit -

Chancen und Risiken
Durch die so zu erwartende gro3e Kundenzahl kénnte
es fur die Mobilitatsanbieter zudem interessant wer-
den, eigene Bezahimdglichkeiten zu entwickeln, wie
es zum Beispiel Amazon mit seinem Dienst ,Amazon
Pay*“ jlingst getan hat. Uber die Zahlvorgange wiirden
Mobilitdtsanbieter Zugriff auf eine groBe Menge an
Kundendaten bekommen, was sowohl Chancen als
auch Risiken mit sich bringt.

Verkaufschancen. Zum einen kénnten die Anbieter
die Daten nutzen, um ihren Kunden personalisierte
Angebote zu machen. Im Carsharing-Auto kann zum
Beispiel die passende Werbung fur das passende
Produkt im passenden Supermarkt angezeigt werden,
der auf dem Weg liegt.

Datenschutzrisiken. Zum anderen spielt das Thema
Datenschutz eine immense Rolle. Die Kunden mis-
sen genau wissen, was mit ihren Daten passiert. Zu-
dem konnten die Datensétze viele sensible Informatio-
nen, beispielsweise Bewegungsprofile der Nutzer,
enthalten und durfen somit nicht in falsche Hande
geraten. Wie auch bei anderen digitalen Diensten
sollte dem Datenschutz somit oberste Prioritat ein-
geraumt werden, um das Vertrauen der Kunden zu
erhalten.

Neue Abrechnungsmodelle
Prepaid. Durch verandertes Nutzungsverhalten erge-
ben sich auch neue Mdglichkeiten der Abrechnung.
Kunftig sind Modelle denkbar, die auf Prepaid-Gutha-
ben basieren. Beispielsweise kann ein Nutzer einen
gewissen Betrag pro Monat fur Fahrten mit Carsha-
ring-Fahrzeugen reservieren und den Bezahlvorgang
vollig ignorieren, bis dieses Guthaben aufgebraucht
ist. Der Anbieter kann das so verwaltete Guthaben
zum Wirtschaften verwenden und sein Angebot wei-
terentwickeln oder Preise und Preismodelle attraktiver
gestalten.

Rabatte. Ebenso sind Bonus- und Loyality-Pro-
gramme denkbar, beispielsweise Upgrades auf hdher-
wertige Fahrzeuge zum Wochenende. Auch sind
,Loyality-Pools” eine interessante neue Moglichkeit.
Hier kénnen beispielsweise innerhalb eines Okosys-
tems Bonuspunkte, die in einem Geschéftsvorfall ge-
sammelt wurden (Fahrzeug mieten), in einem anderen
ausgegeben werden (unterwegs Musik streamen oder
herunterladen). Dabei kann auch eine Ubertragung
auf andere Teilnehmer ermoglicht werden, zum Bei-
spiel innerhalb einer Familie. Dies stellt neben interes-
santen Abrechnungsmodellen eine tiefere Form der
Kundenbindung dar.

Monatliche Abrechnung. Auch eine monatliche Ab-
rechnung im integrierten Prozess ist denkbar. Als Ziel-
gruppe ruckt dabei der Verbraucher beziehungsweise
der Gelegenheitsfahrer jedoch in den Hintergrund.
Stattdessen kann auf Flottenanbieter fokussiert wer-
den.

»SMILE“ von NTT DATA

Die von NTT DATA mitentwickelte E-Mobility-Platt-
form ,SMILE® hilft in Wien dabei, die Nutzung ver-
schiedener Verkehrsmittel einfacher zu machen. Es
handelt sich um ein intermodales Informations- und
Ticketing-System, das den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr mit individuellen Mobilitdtsangeboten
kombiniert. Sie vereint dabei Fahrplanauskuntft, Bu-
chung und Bezahlung auf einer einzigen Plattform
und stellt die Funktionen den Nutzern auf einfache
und intuitive Weise Uber eine App zur Verfligung.

Automotive Finance - von der Automobil-

zur Mobilitatsfinanzierung
Klassische Automobilfinanzierung ist Geschichte.
Der immer gréBer werdende Carsharing-Markt wird
sich auch auf das Geschéft der Automobilbanken
auswirken: Diese mussen sich der Frage stellen, wie
die Mobilitat inrer Kunden in Zukunft aussieht. Denn
ein eigenes Fahrzeug (oder gar mehrere eigene Fahr-
zeuge) zu besitzen wird kinftig keine Selbstverstand-
lichkeit mehr sein. Durch flachendeckende Carsha-
ring-Angebote verandert sich der Kundenstamm von
vielen Einzelkunden zu groBen Flottenkunden. Das
heiBt: Damit Automobilbanken auch in Zukunft eine
zentrale Rolle spielen, sind neue Geschéftsmodelle
gefragt — weg von der reinen Fahrzeugfinanzierung
hin zu innovativen Angeboten fUr die Finanzierung von
Mobilitat insgesamt.

Flexible IT als Business Enabler. FUr den Aufbau
neuer Geschaftsmodelle gilt es, die entsprechende
technologische Basis zu schaffen: allen voran eine
flexible [T-Infrastruktur. Ein Beispiel daflr ist das neue
Geschéftsfeld im Bereich Connected Services. Damit
diese Services in die bestehende Infrastruktur inte-
griert und dort abgerechnet werden kdnnen, ist die
dahinterstehende IT umfangreich anzupassen und zu
erweitern. Mit einem solchen komplexen Umbau soll-
ten Automobilbanken eher heute als morgen begin-
nen, um rechtzeitig und schnell auf Veranderungen
des Marktes reagieren zu kdnnen.
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m 4.2 Strom-Anbieter - mehr Bedarf,
groBes Marktpotenzial

Strombedarf steigt. Zumindest Ubergangsweise wird
der Elektromotor wohl die fihrende Antriebstechnik
werden. Fur Inhaber groBer Flotten wie Carsharing-
Anbieter ergibt sich damit ein groBer Bedarf an
Strom und einer entsprechenden Ladeinfrastruktur.

Partnerschaften sinnvoll. Hier stellt sich die Frage,
wo es sich flr Carsharing-Anbieter lohnt, eine eigene
Ladeinfrastruktur aufzubauen und wo sinnvollerweise

Beispiel aus der E-Mobility-Praxis:
»,Open Charging Station Controller* — unsere
Lésung fiir den Betrieb von Ladestationen

»Reichweitenangst“. Eines der gré3ten Hindernisse
flr die Nutzung eines Elektrofahrzeugs ist die ,Reich-
weitenangst” — die Sorge des Fahrers, dass die Batte-
rie nicht bis zum Ziel oder zur n&chsten Ladestation
reicht und man ,liegenbleibt®. Diese Bedenken sind
nicht unberechtigt, denn die Ladeinfrastruktur fur Elek-
trofahrzeuge ist nach wie vor unzureichend. Doch
wie das Netz an Ladestationen fUr Elektrofahrzeuge
in Europa verdichten? Wie den Fahrern ermdglichen,
an wirklich jeder Ladeséaule ,tanken zu kénnen —
unabhéangig vom Betreiber? Dreh- und Angelpunkt
auf Anbieterseite ist hier eine innovative Lésung fur
das Management von Ladestationen.

Open Charging Station Controller (OCC). Eine
solche Losung hat NTT DATA mit dem OCC (Open
Charging Station Controller) fur den Betrieb von rund
7.000 E-Ladestationen in Deutschland und Osterreich
entwickelt. Unsere OCC-L6sung unterstitzt alle Pro-
zesse im Management von Ladestationen fur Elektro-
fahrzeuge — von der Hardware-Steuerung Uber die
Ad-hoc-Ladung bis hin zu Roaming und Abrechnung
mit Partnern.

Partnerschaften mit Stromanbietern geschlossen
werden kdnnen. In einigen Stadten gibt es solche
Partnerschaften bereits.

Von B2C zu B2B. Fur Stromanbieter ergibt sich
durch Carsharing ein hohes Marktpotenzial. Es ist
zu erwarten, dass das Endkundengeschéft mit dem
Verkauf von Fahrzeugen immer weiter abnehmen
wird. Somit werden die bestehenden Autostrom-
anbieter auf die Zusammenarbeit mit Carsharing-
Anbietern angewiesen sein.

Flexible Ladestellen-Verwaltung. Vor allem lassen
sich mit OCC Ladestationen verschiedener Hersteller
steuern, fernwarten und verwalten. Konkret kénnen
Betreiber von Ladestationen Drittanbietern die M6g-
lichkeit geben, Elektrofahrzeuge auf einer Plattform
der Hubject GmbH zu laden — einem Gemeinschafts-
unternehmen von sechs Automobilherstellern und
groBen Energieversorgern in Deutschland. Somit ist
unser offenes und herstellerunabhangiges Manage-
mentsystem die ideale Verwaltungsplattform fur
E-Ladestellen und E-Mobilitatsdienste.

Sehr anwenderfreundlich. FUr E-Autofahrer ist
damit wirklich jede Ladestation zu nutzen — egal von
welchem Hersteller. Sie erwartet jeweils eine intuitive
Benutzeroberflache mit gangigen Benutzerauthen-
tifizierungsoptionen wie SMS, QR-Codes und RFID-
Karten.

Somit spielt unser System eine wichtige Rolle, um
die Anzahl der Ladestationen in Europa zu erhéhen
und den Weg filr eine zukiinftige Mobilitat mit Oko-
strom zu ebnen.

® 4.3 Kommunen - neues Business

In GroBstadten Investitionen lohnenswert. Bei Car-
sharing verlagern sich die Investitionen. Der private
Autokauf nimmt ab. Die Anschaffung von Fahrzeugen
wird zunehmend Sache der Carsharing-Anbieter —
ihre Investitionen lohnen sich vor allem in GroBstadten.
Dort ist die Zahl der potenziellen Kunde weitaus hdher
als auf dem Land, wo man sich ein Leben ohne eige-
nes Fahrzeug (noch) nicht vorstellen kann.

Kooperieren oder selber anbieten. Allerdings beste-
hen auch flr mittelgroBe Stadte Anreize, Carsharing
einzufUhren: Zum Beispiel hat Flensburg (rund 88.000
Einwohner) in eine eigene Carsharing-Infrastruktur
investiert. Fir Kommunen, die selbst Carsharing an-
bieten wollen, gibt es zwei Moglichkeiten — entweder
kooperieren oder wirklich selber Carsharing-Anbieter
werden:

1. Kooperation. Die Zusammenarbeit mit einem
bestehenden Carsharing-Dienst. Kommunen
wirken dann nur unterstttzend, indem sie beispiels-
weise Parkflachen oder Férdergelder zur Verfligung
stellen.

2. Eigenes Angebot. Der Aufbau eines eigenen
Carsharing-Dienstes. Ein zentraler Punkt ist dabei,
eine passende [T-Infrastruktur aufzubauen.

Business Carsharing von NTT DATA

Die Zukunft liegt in einer Sharing Economy:
Teilen statt Besitzen, und das auch bei Autos.
NTT DATA hat daflr eine Applikation entwi-
ckelt, mit der Unternehmen und andere Orga-
nisationen ihre eigenen Flotten managen und
teilen kénnen. Sie liefert die praktische Basis
fUr Business Carsharing, von der Reservierung
bis zur Verrechnung, in einer einzigen Platt-
form. Bei unserem Kunden A1 Telekom Austria
AG hat sich die Applikation bereits bewahrt.

NTT DATA Deutschland GmbH / #06 Neue Business-Potenziale mit Carsharing
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5. Carsharing und autonome Fahrzeuge

Es ist naheliegend, das logistische Konzept von Car-
sharing mit der Technologie des autonomen Fahr-
zeugs zu verbinden. Die Kombination von Carsharing
und autonomem Fahren setzt einerseits die durch
Carsharing bedingten Veréanderungen fort, anderer-
seits flihrt das Sharing autonomer Fahrzeuge zu ei-
nem grundlegenden Wandel in der Mobilitat, der vor
allem versicherungs- und kommunikationstechnische
Veranderungen mit sich bringt.

m 5.1 Autonomes Fahren - der Antrieb
fiir Carsharing-Geschaftsmodelle

Wenn autonome Autos auf den Markt kommen und
der Fahrer das Steuer nicht mehr selbst in die Hand
nimmt, rlickt das Fahrerlebnis in den Hintergrund.
Viel wichtiger wird sein, was im Auto passiert.
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Dienstleistung als Differenzierungsmerkmal. Wenn
autonome Fahrzeuge die Stral3e erobern, werden sie
zu Katalysatoren fur Carsharing-Services und verleihen
demijenigen, der diese Dienstleistungen anbietet, sei

es ein OEM oder ein reiner Carsharing-Anbieter, Markt-
macht. Mit dem Wandel vom Besitzen zum Benutzen
und immer neuen technologischen Mdglichkeiten
kann autonomes Carsharing zu einem der wichtigsten
Transportmittel der Zukunft werden.

Technologie als Enabler fiir neue Dienstleistungen.
Bei der Nutzung von autonomen Taxidiensten oder
Carsharings wird der Kunde keinen groBen Wert mehr
auf die Marke legen. Andere Kriterien wie Nutzer-
freundlichkeit, PUnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Preis oder
Sauberkeit werden eher im Vordergrund stehen — und
damit Herausforderungen fUr die Anbieter mit sich
bringen, diese Kundenwiinsche mit entsprechender

IT zu erflllen.

Fahrzeuge effizienter nutzbar. Autonomes Fahren
wird zudem dafUr sorgen, dass Carsharing-Anbieter
ihre Fahrzeuge noch besser auslasten konnen. Einer-
seits, weil die Fahrzeuge ortsunabhangig vermietet
werden kdnnen und bei Bedarf von einem weiter ent-
fernten Ort alleine zum Nutzer fahren kdnnen. Ande-
rerseits wird die Nachfrage nach Carsharing nicht den
ganzen Tag Uber gleich sein. So wird der Bedarf an
autonomen Fahrzeugen Montagsmorgens zur Rush-
hour anders ausfallen als Sonntagsmittags. In dieser
Zeit missen Carsharing-Autos jedoch nicht ungenutzt
geparkt werden, sondern kénnen Dienstleistungen
wie Kurierfahrten oder andere Lieferdienste Uberneh-
men oder zur Ladestation, Tankstelle oder in die
Werkstatt fahren.

Neue Kundengruppen. Mit autonomen Fahrzeugen
koénnen Carsharing-Anbieter neue Kundengruppen
ansprechen. Ohne die Notwendigkeit, selbst fahren
zu mussen, kdnnen auch Senioren und Kinder Mobi-
litatsdienste nutzen. Abends noch ein Feierabend-
bier? Auch kein Problem, schlieBlich kann man ohne
Probleme ein autonomes Taxi rufen, dass einen nach
Hause bringt. Auch der landliche Raum kann mit
autonomen Fahrzeugen besser erschlossen werden
— schlieBlich missen diese nicht dort, wo sie als
letztes abgestellt wurden, auf inren nachsten Nutzer
warten.

Einnahmequellen. Die reine Kurzzeitvermietung —
mit welchem Bezahlmodell auch immer — wird auch
in Zukunft die Haupteinnahmequelle flr Carsharing-
Anbieter sein. Doch kénnen Flachen im Fahrzeug
kommerziell fur Werbung genutzt werden. Fahrzeug
und Nutzerdaten lassen sich dartber hinaus mone-
tarisieren, zum Beispiel in Form einer Vermittlungs-
gebuhr fur Dienste Dritter.

m 5.2 Erfolgsfaktoren fiir autonomes Carsharing

Verbessertes Nutzenversprechen. Mit autonomen
Fahrzeugen der Stufe 5 wird Carsharing ein weiteres
Stlck bequemer: Man muss kein Fahrzeug mehr
finden, das zufallig in der ndheren Umgebung geparkt
ist. Man kann einfach ein Fahrzeug rufen und sich
dann zu seinem gewunschten Ziel fahren lassen.

Vertrauen. Die Basis fUr die Akzeptanz autonomer
Fahrzeuge ist das Vertrauen in deren Technologie.
Der Nutzer eines autonomen Fahrzeugs muss sich
auf sie verlassen kénnen.

Markenerlebnis als Fluch und Segen. An groBe
Marken kntpfen die Kunden gro3e Erwartungen. Sie
haben an einen Elektroantrieb eines OEM die gleichen
Anspriiche wie an dessen Verbrennungsmotoren,

und auch die Erwartungen an das autonome Fahren
mussen von der Marke bestétigt werden.

Kosteneffizienz. Auch weil autonome Fahrzeuge

der Stufe 4 und Stufe 5 zu Beginn teuer sind, scheint
Carsharing eine gute Alternative zu sein — was in
Anbetracht der zundchst hohen Anschaffungskosten
flr autonome Fahrzeuge der Stufe 4 und Stufe 5 einen
wichtigen Erfolgsfaktor darstellt. Damit autonomes
Carsharing genutzt wird, muss es glinstig sein.

Weniger Auto fahren? Eine noch offene Frage ist,
ob autonomes Carsharing daflr sorgen wird, dass
weniger Auto gefahren wird. Laut einer Studie der
Universitat Michigan kénnte der breitflachige Ausbau
von Carsharing zu einem sogenannten ,Rebound-
Effekt” flhren. Zwar mUssen Carsharing-Nutzer flr
jede Fahrt die vollen betrieblichen Kosten tragen,
jedoch werden diese durch den weiteren Ausbau von
Carsharing weit unter das heutige Niveau sinken.
Autofahren wird also deutlich glinstiger werden.
Zudem kdénnen auch Menschen ohne FUhrerschein
autonomes Carsharing nutzen. Die Zahl der méogli-
chen Kunden steigt somit.
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6. Fundamentale Veranderungen
durch autonomes Carsharing

m 6.1 Versicherungen -
neue Haftungsfragen und Tarifmodelle

Neue Tarifmodelle erforderlich. Autonome Fahrzeuge
bedeuten signifikant weniger Unfélle — und weniger
Umsatz fur Versicherungen. Doch es bleibt die Haf-
tungsfrage: Wer ist schuld bei einem Unfall? Und wer
zahlt? Mit fast 117 Millionen Vertragen stellt die Kfz-
Versicherung in Deutschland das groBte Segment der
Schaden- und Unfallversicherung in Deutschland dar,
wie der Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft herausgefunden hat. Rund 90 Unternehmen
seien demnach alleine hierzulande auf dem Markt und
bieten Versicherungen an. Daher liegt es im Interesse
der Versicherungen, entsprechende Tarifmodelle fir
autonome Fahrzeuge zu entwickeln.

Wanted: Neue Vertrage fir neue Haftungsfragen.
Bis vollautomatisierte autonome Fahrzeuge auf die
StraBe kommen, miUssen geeignete Vertrage entwi-
ckelt und daflr wichtige Fragen beantwortet werden:
Wenn der Fahrer nicht fiir von Computern verursachte
Unfalle haftbar gemacht werden kann, wer dann?
Muss der Fahrzeughersteller flr solche Unfalle haften?
Ist in Zukunft immer noch der Fahrer Versicherungs-
nehmer oder wird die Verantwortung auf die Fahrzeug-

NTT Security — unser ,,Center of Excellence“
fur Cybersecurity

In Sicherheitsfragen greift NTT DATA auf die
Expertise seiner Konzernschwester NTT Security
zurlick — dem auf Sicherheit spezialisierten ,Center
of Excellence” fUr Cybersecurity der NTT Group.
Unsere weltweit Uber 1.500 Security-Experten
liefern ein Hochstmal an Sicherheit — stets auf
dem neuesten Stand der Technik. Somit kénnen
sich unsere Kunden darauf verlassen: IT Security
ist fester Bestandteil unserer Losungen. Unser

Ziel ist ,Security by Design“. Das heif3t: Sicherheits-
aspekte werden in allen unseren Business-Losun-
gen und Transformationsprozessen von vornherein
mitbedacht.

hersteller Ubertragen? Fir die Carsharing-Branche be-
sonders relevant ist die Frage, welche Rolle der Halter
in Sachen Haftung spielt. Inwieweit muss er durch die
korrekte Wartung der Fahrzeuge fUr das Vermeiden
von Unféllen mit technischen Ursachen Sorge tragen?
Was passiert, wenn der Anbieter die Software flr seine
Fahrzeuge zu spéat aktualisiert und dadurch ein Unfall
verursacht wird?

Wer haftet bei Cyberattacken? Zudem spielt die Ge-
fahr durch Hacker eine Rolle. Wer haftet fur Schaden,
die von Hackern durch eine Sicherheitsliicke im Sys-
tem verursacht worden sind? Die Computersysteme,
die von Carsharing-Anbietern heute bereits zum Off-
nen oder teilweise sogar zum Starten der Fahrzeuge
verwendet werden, sind mit anderen IT-Komponenten
des Autos verbunden und bieten somit einen weiteren
Angriffspunkt fur Hacker.

m 6.2 Telecommunications -
Services fiir die Fahrgaste

Neues Business-Potenzial: Services im Fahrzeug
Telekommunikation ist einer der entscheidenden Fakto-
ren beim autonomen Fahren. Einerseits geht es darum,
stabile, sichere und schnelle Netzwerke (Stichwort 5G)
zu schaffen, damit autonome Autos einwandfrei funk-
tionieren und irgendwann auch untereinander kommu-
nizieren kdénnen. Gleichzeitig gibt es jedoch auch eine
groBe Anderung innerhalb der Fahrzeuge. Derjenige,
der die Services im Fahrzeug letzten Endes anbietet,
kann damit auch Geld verdienen.

Was anfangen mit der neuen ,,Freizeit“? Wie der
amerikanische Automobilklub AAA herausgefunden
hat, verbringen Amerikaner, &hnlich wie Deutsche,
durchschnittlich 51 Minuten t&glich in ihrem Fahrzeug.
Wenn jeder entweder ein autonomes Fahrzeug besitzt
oder Zugang zu einem solchen Uber Carsharing oder
Taxis hat, gewinnen Pendler oder Reisende nahezu
eine Stunde pro Tag an zusatzlicher freier Zeit. Das
Interieur der Fahrzeuge wird sich verandern und den
Passagieren zusatzliche Moglichkeiten erdffnen, inre
neu gewonnene Zeit intensiv zu nutzen.

Sich unterhalten lassen oder arbeiten. Durch diese
Entwicklung kann ein lukrativer Markt fUr die Verbrau-
cherelektronik sowie fur die Unterhaltungs- und Wer-
bebranche entstehen: Passagiere werden regelmaBig
online Infotainment-Systeme und Enggerate nutzen,
zum Beispiel fur das Streaming von Filmen oder Mu-
sik. Damit er6ffnen sich hier neue Mdéglichkeiten und
zahlreiche neue Werbeflachen fur die Werbeindustrie.
Fur Telekommunikationsanbieter bietet sich die M6g-
lichkeit, in diesem Unterhaltungsmarkt entscheidend
mitzumischen.

Neues Business-Potenzial:

Infrastruktur fir autonomes Fahren
Ein noch gréBeres Potenzial liegt jedoch in der fur
autonome Fahrzeuge bendtigten Infrastruktur. Ange-
sichts der riesigen, nie dagewesenen Datenmengen
ist es nicht realistisch, dass OEMs die bendtigte
Infrastruktur alleine bereitstellen. Telekommunikations-
anbieter haben hier die Chance, eine Plattform zu
schaffen und ein entscheidender Bestandteil der
Mobilitdt von Morgen zu werden.

NTT DATA Deutschland GmbH / #06 Neue Business-Potenziale mit Carsharing

Beispiel aus der Praxis:
Werbung statt Fahrschein

Alternative Werbemethoden, die man sich auch

in autonomen Fahrzeugen vorstellen kann,
werden im Dusseldorfer Nahverkehr bereits via
App eingesetzt. Dabei erhalten Kunden, die sich
einige Minuten lang auf dem Handy Werbespots
ansehen, einen kostenlosen Fahrausweis und
koénnen damit im Austausch gegen einige Minuten
ihrer Zeit und Aufmerksamkeit flr jede Fahrt

2,60 Euro sparen.

Beispiel aus der Praxis:
»d car share*

In Japan hat der Mobilfunkanbieter NTT docomo,
eine Schwesterfirma von NTT DATA, mit

,d car share” fur seine rund 60 Millionen Kunden
einen der groBten Carsharing-Dienste weltweit
aufgebaut.

,d car share” vereint Carsharing, Autovermietung
und P2P-Carsharing, also den Verleih des privaten
Pkws. Zuséatzlich kdnnen Autohandler die Platt-
form fur die Vermittlung von Probefahrten nutzen,
indem sie neue Modelle flir ausgewahlte Kunden
zur Verfigung stellen. Das Angebot ist an das
bereits bestehende Pramienprogramm im Mobil-
funkbereich ,d POINT* gekoppelt.

Neben dem Buchen und Bezahlen von Car-
sharing-Diensten lassen sich Uber die App
auch OPNV-Tickets kaufen sowie weitere Tele-
kommunikationsdienstleistungen nutzen.
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7. Autonomes Carsharing
mit NTT DATA

Gemeinsam zum Erfolg. Mit Carsharing und autono-
mem Fahren werden Branchen, die bisher in punkto
Mobilitat nicht aktiv waren, kinftig zu zentralen Play-
ern in diesem Bereich. Digitale und automatisierte
Prozesse lassen verschiedene Industrien immer weiter
zusammenwachsen. Daflr zu sorgen, dass alles rei-
bungslos lauft und beim Kunden ein guter Service an-
kommt, ist eine komplexe Aufgabe fur alle Beteiligten,
die nur Hand in Hand zu bewaltigen ist.

Geballtes Branchen- und Technologie-Know-how.
NTT DATA hat sich darauf spezialisiert, Unternenmen
bei diesem Veranderungsprozess zu unterstitzen.
Dabei kénnen unsere Kunden auf unsere gebindelte
Branchen- und Technologie-Expertise vertrauen.

1. Branchenerfahrung: Ob Automotive, Banking,
Telekommunikation, Versicherungen oder Strom-
anbieter — wir sind in allen fur Carsharing relevanten
Branchen »zuhause«, und das seit Jahrzehnten.

2. Technologie-Expertise: NTT DATA deckt

mit seinem Angebot an Beratung, Umsetzung und
Betrieb die gesamte Wertschdpfungskette ab
—von der Infrastruktur bis zum User-Interface.

3. Wir kennen lhre Kunden: Der Kunde ist Kdnig
— das gilt heute mehr denn je. Die Kundenerwar-
tungen steigen, die Customer Experience wird
immer wichtiger. Gleichzeitig wird es durch die zu-
nehmende Digitalisierung und Automatisierung
schwieriger, sich am Markt zu differenzieren.

Wir helfen Innen dabei, erfolgreich zu bleiben.

Nicht zuletzt sind die Veranderungen im Mobilitats-
geschéft nicht nur ein [T-Thema. Genauso wichtig ist,
die Mitarbeiter der betroffenen Unternehmen in den
Veranderungsprozess miteinzubeziehen — mit profes-
sionellem Change Management.
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