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Schnell und einfach  
zum ersten  
Agentforce Agenten

Möchten Sie Ihre Salesforce-Prozesse optimieren und wiederkehrende Aufgaben 
mühelos automatisieren? Mit unserem Agentforce Proof of Concept (PoC) richten 
wir Ihnen in kürzester Zeit einen KI-gestützten Agenten ein. Optimieren Sie Ihre 
Arbeitsabläufe und gewinnen Sie Zeit für strategische Aufgaben. 

Gründe für NTT DATA 

•  NTT DATA ist seit mehr als  
   20 Jahren Salesforce Partner mit  
   dem höchsten Status "Summit". 

•  Wir blicken auf weit mehr als  
   1.000+ erfolgreiche Salesforce  
   Projekte zurück.  

•  Wir sind Integrations-Experten  
   für die Zusammenführung  
   Ihrer Systeme und Lösungen. 

•  Wir wandeln Daten in wertvolle  
   Business Insights um. 

•  NTT DATA ist selbst einer der  
   größten Salesforce-Nutzer mit  
   über 37.000 Lizenzen.  

 

Ausgangslage 

•  Nutzen Sie die Salesforce Marketing-, 
   Sales- oder Service-Cloud? 
•  Müssen Sie dabei wiederkehrende  
   gleiche Schritte/Aktivitäten erledigen? 
•  Fühlen Sie sich durch diese routine- 
   mäßigen Tätigkeiten blockiert? 
•  Sind diese Aufgaben monoton und  
   demotivierend, sodass Fehler sich  
   einschleichen? 

Ihr Mehrwert 

•  Wir lösen wiederkehrende Tätig- 
   keiten durch KI-gestützte Salesforce  
   Agenten ab und entlasten damit  
   Ihre Mitarbeitenden. 
•  Die frei gewordene Zeit kann Ihr  
   Team zielgerichtet in andere  
   Themen investieren, Ihre Organisa- 
   tion kann besser skalieren. 
•  Die Erfahrung Ihrer Kunden mit  
   Ihrem Service verbessert sich  
   spürbar. 
•  Mit wenig Aufwand und „Bordmit- 
   teln“ automatisieren wir Funktionen 
   in einem individuell festgelegten  
   Umfang. 

Der Salesforce Agentforce Proof of 
Concept (PoC) ermöglicht die schnelle, 
pragmatische Automatisierung repe-
titiver Aufgaben durch KI. Im Gegen-
satz zu umfangreichen Projekten 
bietet der PoC eine unkomplizierte 
Implementierung, die individuell 
angepasst wird. 

Agentforce Agenten in Salesforce 
optimieren Arbeitsabläufe, indem sie 
Routineaufgaben automatisiert aus-
führen und eine schnellere, personali-
sierte Kundenbetreuung ermöglichen. 
Zudem steigern intelligente Work-
flows und Echtzeit-Analysen die 
Produktivität und ermöglichen eine 
flexible Skalierung Ihres Geschäfts. 

Maximieren Sie den Nutzen Ihrer Investition



Durchführung des PoC innerhalb von 1-2 Wochen* 

*abhängig von der Verfügbarkeit der Stakeholder, sowie der Bereitstellung der angeforderten Unterlagen/Informationen 
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Mehr zu NTT DATA auf de.nttdata.com

Ihr Ansprechpartner für den Salesforce Health Check: 
Dirk Arendt 
dirk.arendt@nttdata.com 

3 kompakte Phasen zum Erfolg 

1. Phase / 1 Tag 2. Phase / 1-2 Wochen 3. Phase / 1 Tag

•  Kick-off Workshop: 
   Einführung, Ziele und Erwartungen 

•  Definition der Rolle der Agenten 

•  Erarbeitung von Rollen, Beschreibun- 
   gen, Anweisungen 

Anforderungsanalyse 

•  Implementierung der Agenten  
   auf Basis der Workshop-Ergebnisse 

•  Prüfung der Funktionalitäten,  
   Schärfung der Anweisungen und  
   Bau von Aktionen 

Implementierung 

•  Vorstellung des Agenten im  
   Ergebnis-Workshop 

•  Deployment in die Produktion 

•  Monitoring und Feintuning 

Der Anforderungs-Workshop ist  
als eintägige Veranstaltung geplant, 
optional vor Ort. 
 
Gemeinsame Erarbeitung  
der Funktionen 
Workshop zur Aufnahme der  
Anforderungen, Beschreibung 
 
Gemeinsamer Weg nach vorn 
Festlegen der nächsten Schritte durch 
Priorisierung der umzusetzenden 
Funktionen und deren Details.

Priorisierung 
Kategorisierung der weiteren Themen 
und Potentiale zur Automatisierung 
anhand verbundener Risiken, Dring-
lichkeit, Abhängigkeiten. 

Fahrplan  
Definierte Arbeitspakete zur Umsetzung 
von kurz- und langfristigen Optimie-
rungen. Enthält geschätzte Aufwände, 
Zeitpläne sowie Abhängigkeiten pro 
Arbeitspaket. 

Innovation  
Top 3 Use Cases unter Berücksichtigung 
neuer Salesforce-Entwicklungen, um  
die bestehende Implementierung zu 
erweitern (Quick Wins). 

 

Entlastung der Mitarbeitenden 
Agenten übernehmen alltägliche, 
wiederkehrende und gleich struktu-
rierte Aufgaben und Kommunikation.  

Weitere Maßnahmen  
Handlungsempfehlungen und Lösungs-
ansätze für kritische Probleme sowie 
Quick Wins können mit geringem Auf-
wand umgesetzt werden und erzielen 
einen hohen Mehrwert. 

Langfristige Verbesserungen  
Strategische Empfehlungen mit höhe-
rem Zeitaufwand, zum Beispiel Aus-
schöpfen von Automatisierungspoten-
tialen, Änderungen am Datenmodell 
und prozessunterstützende Optimie-
rungen.

Produktivsetzung

Anforderungs- 
Workshop 

Priorisierte  
Salesforce-Roadmap Finaler Report 
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