
Future of Work 2030
Der Leitfaden für Führungs-
kräfte zur Transformation 
des Arbeitsplatzes 

Die aktuelle Studie belegt: 81 % der befragten 
Unternehmen wollen in den nächsten 4 Jahren
(bis 2030) Workplace-, Netzwerk- und Field Services
in einem ergebnisbasierten Modell bündeln.

Ihr Fahrplan zur Transformation 
des Arbeitsplatzes 
Zusammenführung von Technologie, Infrastruktur
und menschlicher Erfahrung. 

01

02

03

Cognitive
Ein AI-First-Arbeitsplatz ermöglicht schnellere 
Entscheidungen und eine höhere Produktivität. 

70 %
der Führungskräfte aus den Bereichen Fertigung, 
Gesundheitswesen und Life Sciences erwarten, 
dass KI-Copiloten die meisten Aufgaben steuern. 
 

Composable
Modulare Plattformen sind darauf ausgelegt, 
sich schnell anzupassen und zu skalieren. 

75 %
der Banken wollen ergebnisbasierte 
Experience Level Agreements (XLA), die Arbeitsplatz-, 
Netzwerk- und Field-Services bündeln. 

Connected
Stets verfügbare Umgebungen vereinen IT, 
OT und IoT für Zuverlässigkeit in Echtzeit. 

75 %
der Best-in-Class-Versicherungsunternehmen streben eine 
einheitliche Sicherheit, Überwachung und Governance an 
(im Vergleich zu nur 30 % der Organisationen insgesamt). 
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Curated
Personalisierte Umgebungen schaffen 
echte Gleichheit zwischen Büro- und 
Frontline-Arbeit. 

65 %
der befragten Unternehmen betrachten 
Wearables für Frontline-Mitarbeitende als 
eine zentrale strategische Priorität.

Arbeiten Sie mit NTT DATA auf Ihrem 
Weg in die Zukunft der Arbeit zusammen
Built for impact. Ready for what’s next. 

Vorsprung 
der Vorreiter
Nur 10 % der Unternehmen zählen 
zu den Vorreitern, die in der Lage 
sind, messbare Fortschritte aus ihren 
Initiativen zur Workplace-Transformation 
zu erzielen. Sie können Teil davon sein!

stärkerer ROI

1,24-fach

schnellere Einführung von 
bahnbrechenden Technologien

1,3-fach

weniger Hindernisse 
bei der Integration

20 %

bessere 
Netzwerkleistung 

2-fach

Dowload

Eine von der Everest Group, durchgeführte und von NTT DATA vorgestellte Studie zeigt, wie Unternehmen Technologie nutzen, 
Talente managen und Betriebsmodelle anpassen, um den Arbeitsplatz neu zu definieren. Wir haben Führungskräfte aus 330+ 
Unterehmen in 5 Regionen und 10 Branchen befragt.

https://de.nttdata.com/lp/future-of-work-2030

