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Madrid o como transformar
la relacion de los ciudadanos
con la Administracion

Madrid Digital tiene la misién de
impulsar la transformacién digital de
la Comunidad de Madrid mediante una
gestién eficiente de los recursos,

la constante innovacidn tecnolégica y
el liderazgo en la gestion del cambio.
Su objetivo es ofrecer servicios,
productos y plataformas basados en
tecnologia avanzada, que permitan
resolver las necesidades de ciudadanos,
empresas y empleados de forma
sencilla, &gil y segura.
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Comunidad
de Madrid

Descargas de la app Accesos totales
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NTT DATA desarrolla una plataforma 100% cloud para
simplificar los tramites de los ciudadanos de la Comunidad
de Madrid

La transformacion digital esta revolucionando la interaccion
entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos,
facilitando gestiones mas agiles, transparentes y accesibles.
La digitalizacion de los tramites ha permitido que procesos
burocraticos que antes requerian tiempo y presencialidad se
puedan realizar en linea, reduciendo esperas y eliminando
desplazamientos innecesarios.

Las plataformas digitales integradas permiten a los usuarios
acceder a multiples servicios desde un solo portal, mejorando
la experiencia al ofrecer interacciones mas eficientes y
personalizadas.

Ademas, con tecnologias como la inteligencia artificial y el big
data, las Administraciones pueden anticiparse a las necesidades
de los ciudadanos, optimizando los servicios ofrecidos. Esta
evolucion no solo aumenta la satisfaccion de los usuarios, sino
que también refuerza la confianza en las instituciones publicas.

Usuarios Tramites solicitados
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Necesidad de negocio

El proyecto implicaba desarrollar una nueva plataforma
digital corporativa en entorno cloud que ofreciera a los
ciudadanos de Madrid:

+ Acceso a la Administracién desde cualquier dispositivo.

+ Seguimiento de tramites y gestiones en tiempo real
mediante notificaciones.

+ Identidad digital para autenticarse y realizar cualquier
tramite.

+ Repositorio de todas las transacciones ya efectuadas.
+ Disponer de todos los carnés oficiales de forma

electrénica en una uUnica plataforma.

Ademas, el desafio incluia la transformacién completa
del ecosistema tecnoldgico de la Comunidad de Madrid
preparandolo para abordar futuros proyectos y servicios.

Solucion

La solucién a esta necesidad fue el desarrollo de toda la
arquitectura e infraestructura de Madrid Digital en un

entorno cloud y con los siguientes requisitos tecnolégicos:

+ Infraestructura cloud desplegada sobre Amazon Web
Services.

+ Alta disponibilidad y rendimiento.
+ Seqguridad y fiabilidad.
* Moderna, de codigo abierto.

+ Extensible a todas las Consejerias de la Comunidad
de Madrid.

* Con servicios 1 Click Proactivos.

Gracias a este nuevo ecosistema tecnoldgico, Cuenta

Digital permite ofrecer:

+ Diferentes métodos de acceso mediante una nueva
identidad digital.

* Recomendaciones personalizadas basadas en datos e
inteligencia artificial para tramites y servicios futuros.

+ Servicios como el acceso a ayudas a la natalidad, la
expedicion del carné joven o gestionar la renovaciéon de
la demanda de empleo.
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Cuenta Digital esta disponible tanto en versién mévil (I0Sy
Android) como web, y centraliza no solo trdmites y gestiones,
sino que también ofrece funcionalidades avanzadas como

el acceso a tarjetas y carnets, la descarga de certificados y la
personalizacién de servicios segun las necesidades de cada
usuario/a.

Sin ninguna duda, este proyecto representa la iniciativa mas
ambiciosa de transformacion del modelo de relacién de las
Administraciones Publicas. Ningln otro en Espafia aborda
este cambio de manera tan integral, ya que abarca desde la
implementacién de metodologias y frameworks, |la estrategia
cloud, hasta la gestién de datos y la redefinicién completa
del modelo de servicio.

Resultados

Con la implantacién de Cuenta Digital, la Comunidad de
Madrid ha logrado:

« Simplificar y agilizar los tramites administrativos.

+ Reducir significativamente los plazos para realizar
gestiones.

+ Disminuir la cantidad de documentacion fisica necesaria.
+ Personalizar la experiencia de los ciudadanos.

Desde su lanzamiento, Cuenta Digital ha registrado:

* 672.907 usuarios.

+ 93.874 descargas de la app.

* 3.688.325 accesos.

+ 610.345 tramites realizados.

Ademas, se ha conseguido que el uso de la plataforma entre
ciudadanos de 18 a 60 afios sea muy homogéneo, lo que
refleja su versatilidad y aceptacion.

Préximos pasos

Con una visién de evolucion continua, se seguiran
afladiendo nuevas funcionalidades a Cuenta Digital,
incluyendo servicios especificos para pymes y empresas,
asegurando asi la relevancia y utilidad de la plataforma a
largo plazo.
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¢Por qué NTT DATA?

NTT DATA, parte del Grupo NTT, es una compafiia
innovadora global de servicios empresariales y de IT con
sede en Tokio.

La empresa, que cuenta con mas de 140.000 profesionales,

ayuda a sus clientes en su proceso de transformacion a
través de consultoria, soluciones industriales, servicios
de procesos comerciales, modernizacién digital y de IT, y
servicios administrados.

Conoce mas sobre NTT DATA
es.nttdata.com
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Estamos muy orgullosos de haber
desarrollado uno de los proyectos
de referencia de transformacion
digital de las administraciones,
tanto por su alcance a nivel de
region como por su abordaje
integral a nivel tecnologico. Sin
duda, la Comunidad de Madrid
se ha posicionado como lider en
Espaifia en cuanto a la relacion
agil, facil y simplificada con los
ciudadanos.

Antonio Sierra, Public Sector Director en NTT DATA
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