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CARTA DEL
PRESIDENTE

Eduardo Serra Rexach

Presidente del Consejo
de Administracién de
NTT DATA EMEAL

Les presento el primer Informe No
Financiero de ambito NTT DATA EMEAL
correspondiente al ejercicio 2021 (1 de
abril de 2021 a 31 de marzo de 2022),
elaborado tomando como refererencia
la Guia de la Global Reporting Initiative y
alineado con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas de cuyo Pacto Global
formamos parte.

El informe recoge los resultados de
nuestro desempefio econdmico, social
y medioambiental, como parte del
didlogo con nuestros grupos de interés.
Un desemperio que sigue marcado por
los efectos del COVID19 y, los ultimos
meses, también por la guerra de
Ucrania, lo que nos ha hecho reforzar
nuestro compromiso con la sociedad.

Hemos completado un afio con
importantes cambios en nuestra
organizacién, como la integracion en
una misma unidad de negocio de las
anteriores everis y NTT DATA EMEA, y
algo tan relevante como la unificacién
de las dos unidades bajo la misma
marca, NTT DATA.

Como compafiia de personas seguimos
dandole prioridad a la salud y el
bienestar de nuestros profesionales y
por ello hemos puesto en marcha el
programa Be Flex, para que cada uno
de nuestros profesionales pueda elegir
el modelo de trabajo mas adecuado a
su situacion personal (presencial,
hibrido o en teletrabajo al 100%), lo que
ha contribuido a mantener el alto nivel

de satisfaccion de nuestros empleados.

La confianza que siguen mostrando
nuestros clientes, valorandonos 8,5/10
en satisfaccion por nuestros servicios,
nos ha permitido seguir creciendo
creando empleo directo, con la
contratacién de mas de 16.000
profesionales cualificados, de los que
mas del 90% han sido contratos
indefinidos. Los citados volimenes de
contratacién nos sitian como uno de
los mayores generadores de empleo en
algunos de nuestros paises.

NTT DATA EMEAL

Mantenemos el compromiso de
convertirnos en la compafiia mas
diversa e inclusiva, especialmente con
el talento femenino, y esto nos ha
permitido, a pesar de la escasez de
talento STEAM, mejorar el nimero de
mujeres en plantilla.

En el aspecto medioambiental y
energético, y gracias al uso eficiente de
la tecnologia, hemos aumentado el uso
de la energia renovable y reducido
nuestra huella de carbono, por lo que
avanzamos hacia nuestro objetivo de
ser neutros en carbono en el afio 2030 y
contribuir al cumplimiento de los
objetivos de los Acuerdos de Paris.

Por ultimo, y en nombre de todos los
miembros del Consejo de
Administracion de NTT DATA EMEAL,
que tengo el honor de presidir, quiero
transmitir nuestro reconocimiento y
agradecimiento a los profesionales de
la compania, que con su compromisoy
desempefio profesional han hecho que
hayamos completado los mejores
resultados de nuestra historia.

Muchas gracias,

Bt
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El presente informe detalla el Estado de
Informacién No Financiera del Grupo NTT DATA
EMEAL para el ejercicio fiscal 2021/2022 (en
adelante FY21), que se corresponde con el
periodo comprendido entre el 1 de abril de 2021
y el 31 de marzo de 2022.

1.2

Compromiso

con los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible de

la ONU

El informe ha sido elaborado para dar
cumplimiento a los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre de 2018, de informacién
no financiera y diversidad, por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de

noviembre).
WSy
\\}ﬂﬂ-"-‘l’/
OBIJETIVE:S
T

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

NTT DATA EMEAL

Este informe, junto con el Informe de
Gestion, ha sido formulado por el
Consejo de Administracion, y refleja su
compromiso, como érgano superior de
representacion de la Compaiiia, con la
gestion y la supervision de los aspectos
no financieros relevantes de las
actividades del Grupo.

En su redaccion, se han seguido los
estandares para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de la Global
Reporting Initiative (Estandares GRI).

Se ha llevado a cabo una actualizacién
del Estudio de Materialidad con el fin de
conocer las necesidades y expectativas
de los principales grupos de interés. De
este modo, se reporta informacion
sobre aquellos temas materiales, su
estrategia y las preocupaciones
expresadas por los grupos de interés de
NTT DATA EMEAL.
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1.2
Compromiso
con los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible de
la ONU

WE SUPPORT

En NTT DATA EMEAL afiadimos valory

Estamos comprometidos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de ]
la Agenda 2030 y somos firmantes del Impulsar el uso y desarrollo
Pacto de Naciones Unidas. de soluciones tecnoldgicas
Tecnologia que reducen el impacto en el
La estrategia de NTT DATA EMEAL en para el planeta climay mejoran el planeta.

materia de Sustainability & ESG
(Environment, Social and Governance),

establece como foco de contribucién a Acelerar / fomentar la . | 1 REDUCCION DE LAS
e e uestos educacion digital para lograr NON ﬂfsiml"mfs
relevantes, tales como la emergencia ., .. crecimiento e°°”°f“'°‘.’ y
climatica, el crecimiento econdémico, la Educacion d'g'tal' crearun mundo mas diverso ‘ — ’
educacion de calidad, la diversidad e diversidad e inclusion e inclusivo. —
inclusién, el compromiso social o la
transparencia y seguridad de la
informacién. Promover la transparenciay el
B uso responsable de la ACCION
Inteligencia Artificial, la 1 PDR FL CLIMA
""" seguridad, la privacidad de los
datos y la ética en la gestion de B .
Gobernanza la informacion de todos - - .
nuestros grupos de interés A

_—

(accionistas, clientes,
proveedores, empleados,
sociedad, etc.) 9




En NTT DATA EMEAL estamos
comprometidos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU para construir una sociedad mejor, mas
sostenible, a través de nuestro negocio y
nuestras iniciativas corporativas y poniendo
foco en los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

1.2
Compromiso
con los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible de
la ONU

77ARN
SR
Sy,
OBJETIV::S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

Salud y bienestar

Desarrollamos proyectos de negocio
que impactan significativamente en los
sistemas de salud publica y privada con
propuestas de mejora de la atencién
primaria que aunan innovacion social y
tecnologia de la era digital,
transformando el acceso a los
cuidados sanitarios a través de cinco
areas clave: experiencia digital, talento
digital, mejora de la practica clinica,
excelencia operativa y atencion
sanitaria basada en el uso de datos.

EDUCACION
DE GALIDAD

]

Educacion de calidad

Trabajamos en el desarrollo de
competencias digitales en todos los
colectivos, a través de iniciativas como
‘CLOQQ’ o ‘Play and Make it!,
proponiendo proyectos que les ayuden
a crear e innovar a través de la
tecnologia, disminuyendo el riesgo de
abandono escolar.

IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad de género

Promovemos iniciativas

como #girlsgonna que pretende romper
los estereotipos y reducir la brecha de
género asociada a las vocaciones
STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas) para construir un futuro
mas diverso e inclusivo en el que

las nifias y nifios puedan ser lo que
quieran ser.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Trabajo decente
y crecimiento econémico

Nuestras acciones contribuyen al
desarrollo local de las comunidades en
las que operamos, creando empleo de
calidad, apoyando a nuestros
proveedores y cumpliendo las
expectativas de nuestros clientes.

NTT DATA EMEAL

9 INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUGTURA

Industria, innovacion e
infraestructura

Trabajamos para ofrecer a nuestros
grupos de interés una nueva forma de
gestionar las infraestructuras y
soluciones para la transformacién
digital de las mismas, poniendo a su
disposicion toda la tecnologia 'y
experiencia del Grupo en materia de Big
Data, Analytics, Business Intelligence
(Bl) o Smart Data. Ejemplo de ello es
Moverick, un entorno de soluciones
para la gestién integrada de
infraestructuras, que promueve una
movilidad mas eficiente y la
disminucién del impacto ambiental,
impulsa la satisfaccién de las
necesidades productivas y operativas
de cada industria e integra bajo una
misma plataforma la gestién de la
movilidad y la seguridad vial en las
ciudades con el resto de servicios
urbanos.

10



1.2

Compromiso
con los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible de

la ONU

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

S

(=)

v

Reduccion de las desigualdades

A través de nuestras iniciativas sociales
tratamos de mejorar las condiciones de
vida de algunos colectivos en riesgo de
exclusion y fomentamos el desarrollo
digital de organizaciones que no
disponen de recursos mediante el
trabajo voluntario de nuestros
profesionales.

%
ttt«-‘/

=~

OBIJETIV:.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ciudades y comunidades
sostenibles

Nuestra apuesta por las Smart Cities
con propuestas de negocio a través de
las cuales impulsamos,
implementamos y acompafiamos a
nuestros clientes hacia el desarrollo
sostenible de equipamientos y
desarrollos urbanos o innovaciones
tecnolégicas en transporte y movilidad,
unido a nuestro compromiso por
generar entornos diversos e inclusivos
que se adapten a las condiciones
futuras, genera cifras de impacto que
contribuyen al objetivo de crear
ciudades y asentamientos humanos
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

1 AGCION
POR EL CLIMA

P

Accioén por el clima

Trabajamos amparados por el
compromiso adquirido con nuestra
Politica Ambiental y Energética para
reducir nuestra huella de carbono,
fomentar el uso de energias limpias,
eliminar el plastico, apoyar el transporte
sostenible y promover la economia
circular a través de la donacién de
nuestros aparatos electronicos.
Ademads, divulgamos nuestros riesgos y
oportunidades derivados del cambio
climatico y apoyamos publicamente la
TCFD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures).

NTT DATA EMEAL

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Alianzas para lograr los
objetivos

Generamos alianzas con diferentes
organizaciones como Technovation,
Forética, Fundacion Luzén o Fundacién
ONCE para trabajar conjuntamente a fin
de contribuir a la consecucion de los
ODS haciendo lo mejor que sabemos
hacer.

Hemos construido, junto con Fundacién
SERES, un Decadlogo a partir del andlisis
de la realidad empresarial sobre el
disefo de soluciones tecnolodgicas que
tengan en cuenta la perspectiva social.
Ademas, somos patronos de Teaming
(Teaming-€/month micro donations),
una plataforma on line para recaudar
fondos para causas sociales a través
de micro donaciones de 1 euro, con la
filosofia de que entre muchos podemos
conseguir grandes cosas.

11
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1.3

Analisis
de materialidad

NTT DATA EMEAL actualiza todos los
afos su analisis de materialidad para
conocer los temas relevantes,
inquietudes o preocupaciones de la
compafia y sus grupos de interés en
materia ESG. Este analisis pretende
comprender cudles son los asuntos
materiales emergentes que estan
ganando relevancia, lo que permitira
desarrollar planes de accién para
abordarlos.

GRUPOS DE INTERES

+  Empleados

+ Consejo de Administracion

» CEOs y Alta direccion

» Clientes

*  Proveedores

« Asociaciones profesionales /
Instituciones académicas

*  ONGs / Fundaciones /
Asociaciones

*  Medios de comunicacion

Los resultados del analisis de
materialidad se incluyen en el proceso
de planificacion, definiendo
indicadores, objetivos y acciones para
seguir mejorando el desempefio en
relacion con las diferentes materias
analizadas Asimismo, se realiza un
seguimiento de su evolucién, con el fin
de responder con éxito a las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

El estudio realizado ha contado con las
siguientes fases:

1

Actualizacion de los principales grupos
de Interés.

2

Identificacion de los temas mas
relevantes que puedan tener impactos
positivos o negativos, desde la
dimensién ambiental, social y de
gobernanza.

NTT DATA EMEAL

3

Realizacién de encuestas de materialidad a los grupos de interés y ponderacién
de resultados obtenidos para determinar el nivel de importancia de los asuntos
de acuerdo con la estrategia de Sustainability & ESG del Grupo. Discusion y
validacion de las conclusiones obtenidas.

4

Obtencion de la Matriz de Materialidad: Identificacion de los elementos mas
relevantes sobre los que construir la estrategia de Sustainability & ESG.

Se recibieron 702 respuestas durante el periodo de agosto de 2021 a abril de
2022. Los formularios contienen 30 preguntas sobre asuntos potencialmente
materiales distribuidas en las tres grandes dimensiones de la Sostenibilidad
Empresarial ( ESG - Medioambiente, Social y Gobierno corporativo).

13



1.3

Analisis
de materialidad

Relevancia para grupos de interés

En base a las valoraciones obtenidas se
calcula la matriz de materialidad,
enfrentando en el eje de abscisas (eje
X), con las valoraciones del Consejo de
Administracion de NTT DATA

EMEAL, contra el eje de ordenadas (eje
Y) que contiene las valoraciones del
resto de grupos de interés.

Ademads, se designan los umbrales a
partir de los cuales se consideran los
asuntos materiales, asuntos relevantes
o asuntos no materiales. Como
resultado se obtienen 14 asuntos
materiales, 11 asuntos relevantesy 5
asuntos no materiales.

4,5

3,5

Asuntos Relevantes

© 000

Asuntos No Materiales

NTT DATA EMEAL

Asuntos Materiales

{

2,5

3,5

4
Relevancia para NTT DATA

4,5

14



1.3

Analisis
de materialidad

El seguimiento de los
asuntos ESG se reporta
anualmente y puede
consultarse en los
diferentes capitulos del
presente Informe de
Sostenibilidad.

NTT DATA EMEAL

27. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS Capitulo 5.4. Gestion de riesgos. Ciberseguridad
22. TRANSPARENCIA INFORMATIVA Capitulo 5. Gobierno corporativo

25. CUMPLIMIENTO NORMATIVO, PREVENCION DE LA CORRUPCION Y SOBORNO, CODIGO ETICO Capitulo 5. Gobierno corporativo

30. REPUTACION E IMAGEN CORPORATIVA Capitulo 5. Gobierno corporativo

26. DERECHOS HUMANOS Y DEBIDA DILIGENCIA Capitulo 5.5. Derechos humanos

20. SATISFACCION DE CLIENTES Capitulo 4.8. Clientes

11. GESTION DEL TALENTO Capitulo 4.4 Formacién

10. CREACION DE EMPLEO Capitulo 4.1. Personas

16. DIVERSIDAD E INCLUSION Capitulo 4.5. Diversidad e inclusion

17 IGUALDAD DE GENERO Capitulo 4.5. Diversidad e inclusién. Plan de Igual- dad

2. CAMBIO CLIMATICO Capitulo 3.2. Estrategia de cambio climatico
24. GESTION DE RIESGOS Capitulo 5.4. Gestion de riesgos

28. RESPONSABILIDAD FISCAL Y FINANCIERA Capitulo 5.7. Fiscalidad responsible

1. DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL Capitulo 3. Medioambiente y energia

ASUNTOS RELEVANTES

18. DISCAPACIDAD Capitulo 4.5. Diversidad e inclusion. Inclusion de la

Discapacidad
Capitulo 3.5. Sistema de gestién energética. Proyecto
Habitat.
Capitulo 5.2. Medidas para la prevencion de co-
rrupcion. Canales de denuncia.
12. 1+D+l RESPONSABLE E INCLUSIVA Capitulo 2.1. Descripcién de la compaiiia.
Capitulo 4.3. Conciliacion, compensacion y benefi- cios.
Dialogo social.

6. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA MINIMIZACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

29. CANALES DE DENUNCIA

23. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

217. INTEGRIDAD CON PROVEEDORES Capitulo 4.7. Proveedores
5. EVALUACION Y CONTROL DE PROVEEDORES EN ASUNTOS MEDIOAMBIENTALES Capitulo 4.7. Proveedores. Politica de compras
Capitulo 4.3. Conciliacién, compensacion y beneficios

15. CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y PERSONAL, BIENESTAR Y BENEFICIOS sociales

3. CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS Capitulo 3.6. Economia circular

13. POLITICA RETRIBUTIVA Capitulo 4.1. Personas. Remuneracion media de la plantilla
Capitulo 4.6. Compromiso social y reduccién de las

19. COMPROMISO SOCIAL desigualdades sociales

ASUNTOS NO MATERIALES I
14. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Capitulo 4.1. Personas. Seguridad y Prevencion
4. GESTION Y REDUCCION DE RESIDUOS Capitulo 3.4. Sistema de gestion ambiental

= x Capitulo 3.5. Sistema de gestion energética. Formacion y
7. PARTICIPACION Y CONCIENCIACION AMBIENTAL P G e ARG GER

9. MOVILIDAD SOSTENIBLE Capitulo 3.5. Sistema de gestién energética
8. CAPITAL NATURAL Y BIODIVERSIDAD Capitulo 3.8. Biodiversidad

15
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NTT DATA EMEAL

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO ESG

Formacion a personas externas con ~
a’ capadistintas capacidades i ) Sl +50.000 %
Indicadores clave EDUCACION N° de cursos de formacién por empleado 418 4,69 53
de rendimiento N° de mujeresEnpERHIE 27,58% 28,01% 28,79% 29,41% /.
géﬁ N° de mujeres Top executives 10.7% 12.4% 14.49% 14,5%
DIVERSIDAD N° de mujeres en el Consejo 17% 27% 27% 27%
E INCLUSION

N° de personas con discapacidad 0,57% 0,62% 0,7% 0,94%**7 .

Hemos completado un periodo que

culmind con la integracion de varios 9.694 9.522 9241
o H . o o
paises. A partir de ahora, y para los N° de contrataciones
proximos afios (FY22-FY25), . . . o
estableceremos objetivos después de N Proveedores locales 78% >90% 84% 85% L\
un analisis de materialidad entre todos DE.D.D.
nuestros grupos de interés. s o ellciente 8,1/10 8,1/10 8,4/10 8,5/10 /\
ECONOMIA Satisfaccid fessional del lead
NTT DATA EMEA no contaban con un LABOR SOCIAL *at's ac?lon pro esslona €l empleado 75% 80% 84%** 80%
conjunto de Indicadores, por lo que no (*OneVoice cada 2 afios)
hemos podido integrar la informacién . . e o
en todos ellos. Empleados voluntarios 4% 6% 10% 10%
Con esta tabla resumen cerramos este
periodo y hemos fijado una nueva tabla Empleados con teletrabajo 20,30% 24,50% 98% 96% /|
de Indicadores para los préximos 4 _
afos. MEDIOAMBIENTE w7
: 08t 0,65t 0,11t 0,65 tx*xx 0,19t
Y ENERGIA Huella de carbono/ empleado
0,
Consejeros independientes 33% 36% 36% 36% 36%
: - 21,6% 96,67% 97% 88,91%
GOBERNANZA Curso de compliance ’
* En iniciativas realizadas por NTT DATAy la fundacién NTT DATA. Al ser la mayor parte de la actividad on line no ha podido auditarse, por lo que el dato se obtiene del nimero de
A Se alcanza el objetivo y se ha mejorado conexiones.
A ) - - ** Encuesta parcial sobre una muestra de 1.546 personas
Hemos mejorado con respecto al afio pasado pero no hemos alcanzado el objetivo ** Cuando no conseguimos contratar las personas con discapacidad que necesitamos para cumplir los ratios, podemos cumplir los requerimientos legales mediante la contratacion de

servicios con proveedores homologados para la inclusion de personas con discapacidad o donaciones a entidades que promueven la inclusion.

*+%* Se han incrementado las acciones de voluntariado pero no han sido formalizadas, estimandose el nimero de voluntarios atendiendo a participacion en iniciativas
— A 1, 1 1 . . . .z . .z PPN

== Mantenemos los valores del afio anterior y los objetivos #xkkCon motivo del cambio del modelo de trabajo se actualizé la estimacion inicial.

v No hemos mejorado ni alcanzado el objetivo



AR

LA pe
T L i
mmm
o

3



—

3



2.1
Descripcion
de la compania

Este afo fiscal ha tenido
lugar la fusioén entre
everisy NTT DATA EMEA
dando como resultado
NTT DATA Europa &
LATAM (NTT DATA
EMEAL) con el fin de
ofrecer innovacion y
transformacion a los
clientes de Europa y
Latinoamérica.

NOW CALLED

Gracias a una amplia gama de servicios
de consultoria, tecnologias
vanguardistas, aplicaciones,
infraestructuras, modernizacion de IT y

externalizacién de procesos de negocio,

combinado con una gran experiencia y
know how, puedeser posible lo
imposible.

La compaiiia la conforman mds de
46.000 profesionales repartidos en 25
paises por Europa, Estados Unidos,
Latinoamérica y Africa, y abarca todos
los sectores del ambito econémico,
habiendo facturado en el

ultimo ejercicio fiscal 2.980 millones de
euros.

En el anexo 1 se puede consultar la
organizacién de la compafiia.

NTT DATA EMEAL pertenece a NTT
DATA, siendo esta Ultima la 62
compaiiia de Servicios IT en el mundo
con mas de 139.000 profesionales y
22.000 millones de ingresos anuales,
operando en mas de 50 paises. Trabaja
con sus clientes generando innovacion
y ofreciendo la mejor calidad.

El inicio de esta nueva etapa como NTT
DATA EMEAL permitira evolucionar con
mas capacidades y mayor poder de
marca, siendo mas globales que nunca,
sin olvidar la atencién local a clientes, y
sin perder el foco en las personas.

NTT DATA EMEAL

NTTDAaTtTa

A su vez, nuestra matriz NTT DATA
pertenece al Grupo NTT, una de las
mayores empresas TIC del mundo. El
grupo NTT cuenta con un grupo global
de IT y servicios de

telecomunicaciones: NTT Inc., NTT Ltd.,

NTT DOCOMO, NTT EAST, NTT WEST,
NTT COMMUNICATIONS, NTT DATA.

NTT esta formada por mas de 320.000
profesionales, tiene presencia en mas
de 80 paises de Asia-Pacifico, Oriente
Medio, Europa, Latinoaméricay
Norteamérica, ingresos anuales de
112.000 millones de délares y una
inversién en [+D de 3.600 millones de
délares.
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2.2
Tendencias

y estrategias
de negocio

Impulsamos el cambio
con nuestra vision
estratégicay la
tecnologia mas
avanzada

NTT DATA EMEAL

’ : Technology 5

&
-
Utilities & p {
Energy T Banking

Customer Engagemant Cibersecurity
& Martach

/

Aerospace & |
Defense
Conversational
Sarvices

& Chatbots Jf
f

% Mew Channels
N & X-Reality

Public Sector

Digital

", j Ecosystems
\ |II & Blockchain
|
Heailth

Edge Computing
& loT

Technological changes/ upgrades
Application management and development
Application and Infrastructure Services
Application management and development
Mobile applications development and user
support

Client

Talent and transformation
Strategic Consulting
Disruptive Operations
Innovation and digital strategy
Business Analytics

Hybed
& Multi Cloud

A" . /

L

Insurance

Industry

Telecom &
Madia
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2.3
Negocio

CONSULTORIA

+ Consultoria Estratégica

+ Consultoria de organizacion

+ Consultoria de procesos

+ Definicion de planes directores

+ Consultoria de disefio de soluciones
digitales

* PMO

+ Oficinas Técnicas

+ Consultorias de analisis de mercado

Ingresos 26%

NTT DATA es una consultora multinacional con 46.478 profesionales, que
ofrece soluciones de negocio, estrategia, transformacion digital, desarrollo y

mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas y outsourcing en todos los
sectores: banca, seguros, telecom & media, sector publico, salud, utilities &
energia, infraestructuras, gran consumo, turismo, logistica y transporte,
automocion y aeroespacial.

DESARROLLO OUTSOURCING INGRESOS POR INDUSTRIA INGRESOS
E INTEGRACION

* Outsourcing de Tecnologias de la FABRICACION 2,60%
Informacion (ITO)

-P Il n rael . o
royectos flave en mano para - Servicios de Gestion de Aplicaciones (AMS)

desarrollo de aplicaciones o sistemas

SERVICIOS FINANCIEROS 40%

« Proyectos de T&M en modalidad Ingresos 50%

squad o en subcontratacién tradicional -SEGUROS (INCLUIDOS LOS SEGUROS MEDICOS)

« Proyectos llave en mano para la - Outsourcing de Procesos de Negocio (BPO) ‘BANCA
implantacién de tecnologias de -SERVICIOS FINANCIEROS
mercado propietarias y/o opensource .ASSET MANAGMENT

En las siguientes tablas se muestran los porcentajes de [[] consultoria
ingresos por servicios de consultoria obtenidos en las

siguientes dreas de servicio:

de perfiles generalistas o especialistas ADMINISTRACION PUBLICA 6,30%
+ Migracion y actualizacion de sistemas TELECOMUNICACIONES Y MEDIA 12,60%
ENERGiAYEMPRESAS DE 19 30%
Ingresos 24% UTILIDAD PUBLICA R
DISTRIBUCION Y CONSUMO 2,80%
TRANSPORTE Y VIAJES 2,50%
CONSTRUCTORAS E 1 40%
[J outsourcing INFRAESTRUCTU- RAS e
[ ] Desarrollo e integracion HEALTHCARE (SANIDAD Y 160%
FARMACEU- TICAS) !
OTROS 10,90%
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2.4

Alianzas

Para poder afrontar los retos en todos
estos sectores, mencionados
anteriormente, nos apoyamos en un
ecosistema de socios formado por mas
de 30 partners tecnoldgicos, alianzas
estratégicas y asociaciones.

La confianza de trabajar
con los mejores

NTT DATA EMEAL

HE Microsoft Y TR
aWS . Partner C I S C O ;E:E:::z ??Erﬁq:ga
Partner

e PARTNER \ Google Cloud VI l Iwa re“
= Partner PARTNER
N
Hewlett Packard
‘ R&d Hat ‘ M—L Enterprise
Adobe

l[echnologies

ORACLE @ outsystems FUﬁTSU

| .
m-m.n w wplaﬁnum

Partnes Partner

United

e)at Laboratoria Way B TECHNOVATION

Fundacion alfa N Y
SPECIALISTERNE fa ha2 ’.S’!Nt Q rur Teammg
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MEDIOAMBIENTE
Y ENERGIA

NTT DATA EMEAL

La estrategia de NTT DATA EMEAL en relacién con la
gestion ambiental y energética, se centra en
promover el desarrollo de soluciones tecnolégicas
sostenibles, que reduzcan el impacto sobre el clima'y
el planeta, a través del uso responsable de la
tecnologia.

Nuestra estrategia pone el foco en el ODS 13: Accion por el clima de la Agenda
2030, adquiriendo el compromiso de en ser neutros en carbono para 2030,
apoyandonos para ello en los objetivos de reduccién de emisiones basados en la
ciencia de la iniciativa Science Based Target (SBT) adquiridos por el grupo matriz
NTT DATA y la compensacion de nuestras emisiones.

Desde NTT DATA EMEAL estamos trabajando en mejorar nuestro
desempefio ambiental y transparencia, aumentando la difusion de nuestro
compromiso en materia ambiental en cada uno de nuestros paises.

1 ACCION
PDR EL CLIMA

s

—

(*) Para el tratamiento de la informacion ambiental disponible, se toma como referencia los 22 paises indiciados. La regién de DACH, incluye centros de trabajo en Alemania, Austria y Suiza.
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MEDIOAMBIENTE

Y ENERGIA

Durante este FY21 la integracion

entre everisy NTT DATA EMEA ha
aumentado las sinergias entre los distintos
paises y oficinas asociadas, de tal manera
que puedan establecer estrategias
comunes a nivel grupo NTT DATA EMEAL

FY21 % DE VARIACION

N° Paises 17 22 29%
N° de empleados 30.349 46.478 53%
Superficie de las oficinas (m?) 152.645 222.914 46%

N° oficinas 56 86 54%

Para el tratamiento de la informacion ambiental disponible se toma como referencia los 22 paises indicados
(*) Para FY20 solo se disponian de datos former everis

(**) La region de DACH incluye oficinas en Alemania, Austria y Suiza

L o

¢

NTT DATA EMEAL

ALCANCE: FORMER EVERIS + FORMER NTT DATA EMEA

Bélgica

Francia

DACH (**)

Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Rumania & Serbia

Espana

Suiza

Reino Unido

¢ Argentina
wp AroeM
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3.1
Certificaciones

En materia de sostenibilidad NTT DATA

cuenta con el respaldo y conocimiento de
las siguientes certificaciones:

ECOVADIS

Para fomentar la sostenibilidad de la cadena de suministro, NTT
DATA EMEAL se asocié a EcoVadis, aprovechando la influencia del
gasto como una fuerza positiva para impulsar a los socios
comerciales mas alla del simple cumplimiento.

EcoVadis evallia y monitoriza permanentemente la gestién y el
alcance de la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas
al tiempo que ofrece herramientas para impulsar su mejora.

La metodologia de calificacién de EcoVadis se realiza a partir de
criterios de Responsabilidad Social Corporativa estructurados en
cuatro categorias principales: Medioambiente, Practicas Laborales y
Derechos Humanos, Etica y Compras Sostenibles. Estos criterios
siguen estandares internacionales en Responsabilidad Social como
los contenidos en los acuerdos de la Organizacion Internacional de
Trabajo, the Global Reporting Initiative Standard y la ISO 26000.

NTT DATA EMEAL ha sido distinguida por su compromiso con
sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa con la
medalla “Silver” de EcoVadis.

ecovadis
g:ts;;ginability

CDP (CARBON DISCLOSURE PROJECT)

CDP gestiona el sistema mundial de divulgacién para que los
inversores, las empresas, las ciudades, los estados y las regiones
gestionen sus impactos ambientales.

La economia mundial mira a CDP como el estandar de oro de la
informacién medioambiental con el conjunto de datos més ricoy
completo sobre la accidn de las empresas y las ciudades.

CDP anualmente divulga informacién sobre como las entidades
gestionan sus riesgos y oportunidades en materia de cambio
climatico, seguridad del agua y deforestacion.

NTT DATA EMEAL reporta sus datos ambientales al grupo matriz
NTT DATA, para poder participar en el cuestionario afio tras afio.
Gracias a su desempefio y buen gobierno en la lucha contra el
cambio climatico, durante FY21 NTT DATA ha sido reconocida
como Gold Member por la Organizacién CDP.

Ncor SR

DISCLOSER

2021 NN

DJSI (DOW JONES SUSTAINABLE INDEX)

Para NTT DATA formar parte de DJSI no solo supone un
reconocimiento publico en el desempefio de su estrategia de
sostenibilidad (Environment, Social, Governance) sino también la
aceptacion por sus grupos de interés.

Representa una herramienta clave para la confianza de inversores,
que buscan empresas lideres en sostenibilidad.

NTT DATA EMEAL, reporta anualmente al grupo matriz NTT DATA
sus datos de ESG (Environment, Social, Governance), necesarios
para la realizacion del cuestionario del DJSI.

NTT DATA ha sido reconocida con una puntuacién de 75 sobre 100
en el desempefio de su actividad en la siguientes materias:

+ Gobierno corporativo

+ Cddigo ético y de conducta.

+ Gestion del riesgo de negocio.

+  Medioambiente.

» Ecoeficiencia.

«  Derechos humanos.

« Promocién de la retencién del talento.
+ Saludy bien estar de los empleados.

ESG Score Score History
Y/Y Change: -6 Member of

Dow Jones
Sustainability Indices
Powered by the S&P Global CSA 3 1

100

80 e———a————y
60
40
20
0
2017 2018 2019 2020 2021

Last Updated: April 15, 2022. Updated annually or in response to major developments.



3.1
Certificaciones

Siempre buscando la
mejora continua como
parte de su compromiso
con un futuro mas
sostenible, NTT DATA
EMEAL cuenta con las
siguientes certificaciones
por oficina:

HUELLA DE CARBONO:
ISO 14064

NTT DATA EMEAL

SISTEMAS DE GESTION
ENERGETICA: ISO 50001

wr
Madrid

SOSTENIBILIDAD
EN EDIFICIOS: BREEAM

NTT DATA EMEAL

SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL: ISO 14001

o
Madrid, Sevilla, Ciudad Real, Huesca

.
A

Londres, Birmingham

Lisboa

()

Milan

Cluj-Napoca, Brasov, Bucarest, lasi,
Sibiu, Timisoara

-

Santiago de Chile
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3.2
Estrategia

Se identifica asi la respuesta al cambio
climéatico como una de sus cuestiones

de cambio
climatico

proponiendo soluciones IT sostenibles
para reducir sus emisiones, y contribuir
al mantenimiento del calentamiento
global por debajo de1,5°C como
firmante del acuerdo sobre la Ambicién
Climatica del Pacto de Naciones
Unidas.

NTT DATA EMEAL como
parte de del grupo NTT
DATA, apostando por un
uso responsable de la
tecnologia, dentro de un
futuro sostenible, se
adhiere a los objetivos de
reduccidn de emisiones
de GEl basados en la
ciencia por la iniciativa
SBT (Science Based
Targets), para 2030,
adquiridos por el grupo
NTT DATA.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

(*) El consumo de energia renovable proviene en un 49% por certificados de garantia de
origen y un 24% del mix eléctrico de los paises.

materiales en el Plan de Accion de ESG,

ROAD TO NET ZERO: neutros en carbono para 2030

A través de los objetivos basados en la
ciencia, el grupo NTT DATA establece
una meta para 2030 de reducir a nivel
global nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero en un 60% las
emisiones directas e indirectas por
consumo eléctrico; y un 55% las
emisiones de la cadena de suministro.

NTT DATA EMEAL

Ademas NTT DATA EMEAL se suma al compromiso de ser neutros en carbono
para 2030. Para ello NTT DATA EMEAL se enfocara en la reduccion de sus
emisiones directas e indirectas. Trabajando en las siguientes lineas estratégicas:

1- Satisfaciendo la demanda de
consumo eléctrico de sus oficinas
con electricidad 100% renovable
para 2030

° Durante FY21 se ha alcanzado el
72% (*) de energia renovable a
nivel global

2- Reduciendo las emisiones
asociadas los viajes de negocios
de nuestros profesionales

- Estableciendo nuevos modelos
de contrato de teletrabajo,
reduciendo las emisiones de
commuting a las oficinas.

* Fomentando y favoreciendo los
sistemas integrados de
videoconferencias con clientes

+ Impulsando el transporte
sostenible, para aquellos
desplazamientos necesarios,
estableciendo acuerdos marco
con proveedores de servicios de
transporte con flota hibrida y
eléctrica.

3- Compensando las emisiones
restantes que no se han podido
reducir invirtiendo en proyectos y
soluciones basados en la
naturaleza, eliminando asi
directamente el carbono de la
atmoésfera

- Durante FY21 se ha iniciado la
compensacion de eventos
dentro de la compaiiia
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NTT DATA EMEAL

3.2
Estrategia
de cambio

climatico

1ISO 14064: Huella de carbono

ODS 13: ACCION POR EL CLIMA E HITOS CONSEGUIDOS EN TERMINOS DE HUELLA DE CARBONO %
FISCAL YEAR 19 FISCAL YEAR 20 FISCAL YEAR 21
8.866 tCO,e
L, e Como parte de la integracion de everisy  Se ha consolidado el célculo de huella de
+ Ampliacion del alcance de +  Verificacion de la huella de : . )
repgmng a 9 paises del grupo carbono con AENOR de los 17 NTT DATA EMEAL, y el compromiso de  carbono por pais, el cual ha sido - —
paises que conformaban el la compaiiia en la lucha contra el verificado externamente por AENOR.
+ Verificacion de emisiones dentro grupo cambio climatico, se ha ampliado el Durante FY21 NTT DATA EMEAL ha R
del reporting de memoria de alcance del reporte de emisiones alos iniciado la transicién al nuevo estandar
sostenibilidad - Europa + América + Africa 22 paises donde NTT DATA EMEAL de calculo ISO 14064:2018, ampliandose
dispone de centros de trabajo. las categorias de reporte de emisiones 0,19
*  Establecimiento de * Reduccién de la huella de respecto a FY20: tCO,/empleado
recomendaciones para la carbono en un 81%
reduccién de emisiones a nivel o o + Compra de ordenadores portatiles
pais *  Ampliacion de las + de 80 °f|C|naS y papel
recomendaciones de reduccién ’
de emisiones a toda la compaiiia incluidas en el calculo +  Teletrabajo

+  Gestion de residuos
"\'

0,04tCO,/m2 35

- Consumo y tratamiento de agua




1ISO 14064: Huella de carbono NTT DATA EMEAL

3.2
Estrategia

. PAIS % tCO,e tCO,e tC0,e/empleado tC0O,e/m2
de cambio : : : :

climatico e
DACH (*) 7.6 670 0,30 0,03
BELGICA 1,1 93 0,39 0,06

ESPANA 22,6 2.007 0,11 0,02

FRANCIA 0,02 2 0,06 0,05
ITALIA 11,4 1.012 0,19 0,03
LUXEMBURGO 0,04 4 0,05 0,01
PAISES BAJOS 0,2 16 0,23 0,08
DATOS DE LA HUELLA DE CARBONO MUNDIAL ST 16 yP 041 002
REINO UNIDO 0,7 60 0,04 0,04
RUMANIA & SERBIA (¥) 10,2 908 0,75 0,03
SUIZA 0,01 1 0,10 0,04
AMERICA
ARGENTINA 1,2 104 0,15 0,06
5 Y ap BRASIL 19,4 1.720 033 0,24
i""- A CHILE 7,1 630 0,34 0,15
COLOMBIA 17 147 0,12 0,06
/ MEXICO 3,0 266 0,12 0,21

PERU 10,6 940 0,21 0,12
USA 0,6 54 0,55 0,12

AFRICA
MARRUECOS 1,0 86 0,25 0,05

GLOBAL 100% 8.866 0,19 0,04

En el indicador 9 del anexo 3 puede verse una las tCO2e desglosadas por alcance para cada uno de los paises durante el FY21

(*) Inclusion de nuevos paises
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3.2

Estrategia
de cambio
climatico

Desde FY19 a FY20 en términos de
emisiones totales estas se redujeron en
aproximadamente un 81%, gracias a las
medidas de reduccién de emisiones
establecidas por la compafiia y sobre
todo a la acusada Pandemia de COVID-
19, donde se restringieron
practicamente los viajes.

El salto a la nueva norma ISO
14064:2018, con la inclusién de nuevas
categorias de reporte, el aumento del
alcance de 56 a 86 oficinas, la paulatina
vuelta a la normalidad y las actividades
de desarrollo de negocio, con sus viajes
asociados, han aumentado las
toneladas de CO, en aproximadamente
5.600t CO,e, de FY20 a FY21 .

t CO,e total 3.243

t CO,e/empleado 0,11

t CO,e/m? 0,02

1ISO 14064: Huella de carbono

DATOS DE LA HUELLA DE CARBONO
MUNDIAL

Durante FY20 se establecié un
indicador de 0,65 tCO,e/empleado para
FY21. Si comparamos los datos de
emisiones por empleado de FY21
conseguidos, se puede observar una
reduccion del 71%, con el valor afiadido
de haber reportado en FY21 los datos
de 22 paises. Estas reducciones de
emisiones se deben principalmente a la
contratacién de energia renovable, el
teletrabajo y la reduccion de los
desplazamientos por viajes de trabajo.

Como hito a destacar durante este
FY21 NTT DATA EMEAL, ha
comenzado a contabilizar como nueva
subcategoria de reporte el consumo
eléctrico de sus profesionales por
teletrabajo en sus hogares, el cual
supone un total del 7% del total de la
huella de carbono de la compafiia.

FY21 % DE VARIACION
8.866 173%
0,19 80%
0,04 87%

NTT DATA EMEAL

Indicador FY21: tCO2e/empleado
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Con motivo de la integracion entre everis y NTT DATA EMEA, y la actualizacién al nuevo estandar internacional de
célculo de emisiones ISO 14064:2018, NTT DATA EMEAL establece FY21 como su nuevo afno base de calculo, de
cara a poder comparar su desempefio ambiental afio tras afio.
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3.2
Estrategia
de cambio
climatico

1ISO 14064 Huella de carbono

DATOS DE LA HUELLA DE CARBONO
MUNDIAL

En cuanto al peso de las emisiones y su
representatividad durante FY20 Espafia agrupd
el 56% de las emisiones, seguido de Colombia
conun 12%. En FY21 con la entrada de las
nuevas oficinas de NTT DATA EMEA, y las
nuevas categorias de calculo hay 6 paises que
se reparten el 82% de las emisiones:

- Espaiia (23%)

« Brasil (19%)

« ltalia (11%)

e Peru(11%)
8%

*  Rumania & Serbia (10%)

- DACH (8%)

22%

NTT DATA EMEAL

% t1CO,e POR ALCANCE FY20

ALCANCE 2
Emisiones indirectas de GEI

ALCANCE 1 por energia importada

Emisiones directas de 36%

GEI

20%
ALCANCE 3
Emisiones indirectas de GElI
por transporte
44%

% tCO,e FY21: NTT DATA EMEAL
CATEGORIA 1

Emisiones directas de GElI CATEGORIA 2
16% Emisiones indirectas de GEl
por energia importada
24%
CATEGORIA 6
Emisiones indirectas de
GEl por otras fuentes
CATEGORIA 4
Emisiones indirectas
de GEI por productos
utilizados por la
organizacioén

CATEGORIA 3

Emisiones indirectas de GEI
por transporte

30%

(*) La categoria 5 de emisiones se corresponde con las emisiones indirectas de GEI asociadas con el uso de productos de la organizacién. Dentro de esta
categoria NTT DATA EMEAL no dispone de emisiones.
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Estrategia

de cambio
climatico

1ISO 14064 Huella de carbono

Durante el FY20, se disefio una serie de recomendaciones ambientales para la
reduccion de emisiones y mejora de la trazabilidad de los datos ambientales,
para los paises dentro del alcance de célculo. Durante el FY21 se han ampliado
las recomendaciones, y se han extendido también a los nuevos paises dentro
del alcance.

Implementar criterios de sostenibilidad en los edificios

Sustitucion de climatizacion por otros con menor Potencial de Calentamiento Global
Mejora de los procedimientos de gestién y mantenimiento

Ampliacion de las certificaciones ambientales

Contratacién de suministro eléctrico renovable

Reduccién de desplazamientos

Fomento del teletrabajo y videoconferencias

Reduccidn de vuelos nacionales en post del uso del tren

Contratacién de proveedores de servicio de transporte mas sostenibles

Inclusidn de criterios de sostenibilidad en la compra de equipos IT
Separacion de residuos en origen

Eliminacion de los plasticos de un solo uso

Reutilizacion y reciclado de equipos de IT, mdviles y mobiliario de oficina
Reduccién de consumo de eléctrico, agua y papel

NTT DATA EMEAL
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1ISO 14064: Huella de carbono NTT DATA EMEAL

HUELLA DE CARBONO ESPANA

Durante FY21 Espafia se establece como el pais con un mayor aporte a Como parte de su estrategia recogida en su Plan de Reduccién Espafia cuenta con un
las emisiones totales de la compafiia (23%), debido su representatividad 50% de energia renovable con certificado de garantia de origen, nuevas modalidades
3.2 en términos de superficie total (41%) y nimero de empleados totales de contrato de teletrabajo, que permiten reducir las emisiones de commuting, y
. que trabajan desde las oficinas espafiolas (39%), dentro del alcance del contratos con empresas de servicios de transporte sostenible, para reducir sus
Estrategla célculo. emisiones por viajes de negocios como medidas principales.
de_ Ca’n:lblo - Actualmente NTT DATA EMEAL en Espafia, esta trabajando en la elaboracion de un
climatico nuevo Plan de Reduccion de emisiones, alineadas con las recomendaciones

establecidas a nivel mundial en toda la compafiia.

t CO,e total 8.866 2.008

t CO,e/empleado 0,19 0,11 Es importante destacar que la implantacién de estas medidas, ademas de reducir las
emisiones de CO2, podria contribuir a reducir costes asociados al consumo de

t CO,e/m? 0,04 0,02 . - S - )
refrigerantes, consumo energético, por una optimizacioén del uso de las instalaciones, y

ahorros econémicos en términos de desplazamientos de profesionales .

Espafia ha alcanzado su objetivo de reducir sus emisiones por

empleado un 20% del para FY21, respecto a sus emisiones de FY17, Durante FY20 NTT DATA EMEAL en
alcanzando un total de reduccién en términos de tCO2e por empleado Espafia, recibi6 del Ministerio para la
de un 89% en FY21, respecto al FY17, con el valor afiadido de haber Transicion Ecoldgicay el Reto
incluido nuevas categorias de emisiones al calculo de huella de carbono Demogréfico (MITERD), el sello de
(compra de ordenadores portatiles, compra de papel, gestion de Calculo y Reduzco.

residuos, teletrabajo y consumo y tratamiento de agua).
En FY21, el célculo de huella de
carbono ha sido verificados por tercera
parte independiente, si bien a fecha de
redaccién de este informe todavia no
ha finalizado el proceso administrativo
9.250 11.529 0,80 de inclusién de la huella de carbono
corporativa en el Registro de Huella de
10.526 13.093 0.80 Carbono del MITERD

tCO,e N° empleados tCO,e/empleado

10.508 14.483 0,73

1.802 15.697 0,11 fiiﬁ%%‘;&’ NN veconscca
2 B = Y EL RETO DEMOGRAFICO

2.007 18.089 0,11
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NTT DATA EMEAL

3.2

Estrategia RIESGOS Y OPORTUNIDADES

de cambio DERIVADOS DEL CAMBIO

climatico CLIMATICO: TASK FORCE ON
CLIMATE - RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD)
La “Implementacion de la Task force on La TCFD se ajusta a los principales
Climate related Financial Disclosure marcos informativos de “sostenibilidad
(TCFD)” en NTT DATA Spain S.L.U. voluntaria” bien establecidos, algunos
viene marcada por las actualizaciones de los cuales ya estan siendo
que se estan incrementando en las utilizados:
politicas, asuntos regulatorios y . CDP
tecnolégicos internacionales,
realizados para implementar la +  El Consejo de Normas de Divulgacion
transicion hacia una economia baja en Climatica (CDSB).
carbono.

« LaIniciativa de Reporte Global (GRI).
El objetivo de este estudio es hacer que

la compafiia sea mas resistente al + El Consejo Internacional de Informes
cambio climatico, proporcionando un Integrados (IIRC).

analisis de riesgos y oportunidades

sobre el cambio climatico que sea Util + el Consejo de Normas de

para la toma de las mejores decisiones Contabilidad para la Sustentabilidad
frente a la incertidumbre. Ademas, los (SASB).

inversores necesitan conocer el
impacto climatico de las empresas en

las que invierten, a fin de mediry Ademés, las recomendaciones de la
comprender mejor el impacto climatico TCFD complementan esas iniciativas
de su cartera de inversion. existentes (CDP, CDSB, GRI, IIRC,

SASB), no son contradictorias frente a
estas y permite una comparacion entre
instituciones.
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3.2
Estrategia

de cambio
climatico

GOBERNANZA

ESTRATEGIA

GESTION DE
RIESGOS

METRICAS Y
OBJETIVOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DERIVADOS DEL CAMBIO
CLIMATICO: TASK FORCE ON
CLIMATE - RELATED

NTT DATA EMEAL

FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD) .
AREAS TCFD RECOMENDACIONES TCFD
a. Supervision de la junta directiva sobre los riesgos y las oportunidades relacionados
GOBERNANZA con el clima.

Divulgar cual es la direccion entorno a los
riesgos y oportunidades climaticas.

b. Funcién de la administracién a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionadas con el clima.

ESTRATEGIA

Divulgar los impactos reales y potenciales
de los riesgos y oportunidades climaticas
en el negocio, la estrategiay la
planificacion financiera

a. Describir los riesgos y las oportunidades relacionadas con el clima identificados a
corto, medio y largo plazo.

b. Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima
sobre los negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion.

c. Describir la resiliencia de la estrategia de la organizacién, teniendo en cuenta los
diferentes escenarios, incluyendo un escenario a 2°C o menos (IPCC).

GESTION DE RIESGOS

Divulgar como la organizacién identifica,
evalla y gestiona los riesgos climaticos.

a. Describir los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el clima.

b. Procesos para gestionar los riesgos relacionados con el clima.

c. Describir como se integran los procesos para identificar, evaluar, y gestionar los
riesgos relacionados con el clima, en la gestion general de riesgos de la organizacion.

METRICAS Y OBJETIVOS

Divulgar las métricas y los objetivos
utilizados para evaluar y gestionar los
riesgos y las oportunidades climaticas

relevantes.

a. Métricas para evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

b. Reportar los Alcances 1y 2, y si es necesario, el Alcance 3 de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

c. Describir los objetivos utilizados por la organizacion para gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el climay el rendimiento en comparacién con los
objetivos.
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NTT DATA EMEAL

3.2

Estrategia RIESGOS Y OPORTUNIDADES

de cambio DERIVADOS DEL CAMBIO

climatico CLIMATICO: TASK FORCE ON
CLIMATE - RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD)

5 Riesgos de Transicion: De los 8 riesgos identificados no se ha calificado ninguno

- 3 Legales como riesgo alto, siendo:

8 * 2 Reputacionales

. - 4 de gravedad MEDIA
Riesgos 3 Riesgos Fisicos:

] Aglu d.o - 4 de gravedad BAJA
= 2 Cronicos

5 Las oportunidades 2 de ellas tienen un impacto ALTO

sobre el negocio en un horizonte a CORTO plazo

Oportunidades

Se han definido los siguientes horizontes pueden manifestarse:
« A corto plazo, 2023 (1 afio)

< A medio plazo, 2025 (3 afos)

+ A largo plazo, 2030 (8 afios)
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NTT DATA EMEAL

3.2

Estrategia RIESGOS Y OPORTUNIDADES

de cambio DERIVADOS DEL CAMBIO

climatico CLIMATICO: TASK FORCE ON
CLIMATE - RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD)

- Plan Estratégico de Sostenibilidad (2022-2025).

- Plan de descarbonizacién. Hoja de ruta para reducir las emisiones globales.
- Compromiso de ser una compafiia neutra en 2030.

+ Calculo de la Huella de Carbono global.

Aumento del coste por
cumplimiento de
futuras normativas en

relacién con la Gravedad Gestion - Creacién de un Bosque Corporativo.

disminucién de Del - Uso del programa BeFlex para el fomento del teletrabajo.

emisiones de Gases de Riesgo - Fomento de formas de desplazamiento mas sostenibles:

Efecto Invernadero - Recomendacion de priorizar el uso de tren, teleconferencias y vehiculos eléctricos.
(GEI). - Instalacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

- Uso de taxi eléctrico

- Contratar energia renovable en NTT DATA EMEAL
Aumento de coste por
cumplimiento de
futuras normativas en Gestion - Aumento de oficinas con Certificado de sostenibilidad.
9 ) Gravedad

relacién con niveles de Del
eficiencia energética, y
reduccién del consumo
energético

- Aumento de oficinas con implantacion de ISO 50001 y 14001.

- Adopcién de medidas de eficiencia energética en oficinas.

Riesgo Y ”
- Monitorizacién de consumos energéticos.

- Proveedores de materiales. (Acuerdo marco para que nuestro proveedor Dell sea Energy Star).
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NTT DATA EMEAL

3.2

Estrategia RIESGOS Y OPORTUNIDADES
de cambio DERIVADOS DEL CAMBIO
climatico CLIMATICO: TASK FORCE ON
CLIMATE - RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD)
Potencial impacto en la
reputacion por no - Estrategia de sostenibilidad
aplicar objetivos de SR Gestion
Sostenibilidad que Del - Adhesion a nuevos pactos internacionales de estrategias de sostenibilidad en materia
estén alineados con las Riesdo medioambiental (actualmente estamos en Ecovadis, Science Based Targets, Dow Jones
demandas de nuestros 9 Sustainability Index)
clientes.
Riesgo de no - Desarrollo de programas de divulgacion, sensibilizacion y voluntariado para empleados y otros grupos
convertirnos en una Gestién de interés sobre la importancia del medio ambiente.
empresa atractiva para Gravedad |
la contratacion y Df" - Divulgacién interna mediante la imparticién de cursos on line sobre la importancia del medio ambiente
retencion de Riesgo y cambio climatico en el negocio de la compafiia.
empleados.
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NTT DATA EMEAL

3.5

Estrategia RIESGOS Y OPORTUNIDADES

de cambio DERIVADOS DEL CAMBIO

climatico CLIMATICO: TASK FORCE ON
CLIMATE - RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD)

Incremento de la demanda
de digitalizacion 'y
servicios/productos

b - Comunicacion y difusion de los servicios de NTT DATA EMEAL relacionados con los
tecnoldgicos.

Gestion servicios/productos tecnoldgicos.

1 (Inteligencia artificial, D.el
ciberseguridad, big data, Riesgo
computacion en la nube,
realidad virtual y
aumentada, y blockchain)

Oportunidad

Gravedad

- Utilizacion de hardware y centros de datos energéticamente eficientes.
Tecnologia con eficiencia energética ((Cloud, Servidores)

Desarrollo y/o
demanda de servicios

de bajas emisiones

Oportunidad Gravedad Gestion - Comunicacién y difusién de los servicios de NTT DATA EMEAL relacionados con las

2 (Proyectos de Célculo Del lineas de negocios de cambio climético, sostenibilidad, medio ambiente y ciudades.
de HC, movilidad S

sostenible, g

certificaciones de

sostenibilidad, etc)
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Como muestra del fuerte compromiso de la compaiiia
con el medioambiente y la gestidn eficiente de la energia
de nuestras instalaciones, la compafiia implementd una
Politica Ambiental y Energética, como marco comun para
garantizar la proteccion y el respeto al medioambiente en
todas nuestras actividades y procesos, asi como para
impulsar el uso sostenible de los recursos naturales y la
lucha contra el cambio climatico.

Acompafiamos a nuestros clientes en su desarrollo
digital a través de una amplia oferta de servicios de
consultoria estratégica y Advisoring, tecnologias de
vanguardia, aplicaciones, infraestructura, modernizacién
de servicios Tl y BPOs.

Queremos seguir construyendo un entorno Unico de
colaboracion, creativo, cercano y generoso, que nos
permita seguir evolucionando juntos, como comunidad y
como sociedad, y prosperando en un dia a dia lleno de
nuevas y mejores posibilidades.

3.3

Politica
ambiental

y energética

-

De acuerdo con el cambio de nombre de la organizacion se ha revisado la
Politica Integrada de Medio ambiente y Energia, donde se ha modificado la

descripcion de la organizacién y se han mantenido los mismos compromisos.

Estd ha sido aprobada por Fritz Hoderlein, CEO Global, en noviembre de
2021. La comunicacién del documento a todas las partes interesadas se
ha realizado a través de la web, y también en los siguientes documentos y
plataformas:

*  Wellcome Pack para las nuevas incorporaciones

*  Formulario de homologacién de proveedores

» Plataforma de formacion corporativa

« Share Point de “Energy Management”

* En el site de “Environmental - Management”

- Enlas cafeterias de las oficinas dentro del alcance del Sistema
de Gestién Ambiental.

NTT DATA EMEAL

Politica ambiental y energética

Apostamos por mejorar nuestro desempefio ambiental y energético, adquiriendo
los siguientes compromisos:

- Trabajar de forma respetuosa con el medioambiente y fomentar esta
responsabilidad entre nuestros empleados, clientes, proveedores y otros grupos
de interés.

- Cumplir con la legislacién internacional, estatal, autonémica y local vigente
en materia de medioambiente y energfa, ampliandolo cuando sea posible, y
otros requisitos suscritos por la compafiia relacionados con nuestros aspectos
ambientales, asi como con nuestros Usos y consumos energéticos.

+ Identificar los impactos ambientales derivados de la actividad, productos y
servicios desarrollados por la compafiia y establecer planes orientados a su
eliminacion, integrando aquellos factores relacionados con el medio ambiente
en nuestros procesos.

= Prevenir la contaminacién, minimizando nuestro consumo de recursos
naturales, eliminando nuestros residuos de manera responsable y reciclando
los materiales que utilicemos.

- Apoyar la adquisicion de productos y servicios respetuosos con el medio
ambiente y energéticamente eficientes, asi como impulsar las actividades de
disefio que consideren el ahorro energético, con el fin de mejorar el desempefio
energético y ambiental.

- Establecer y revisar nuestros objetivos medioambientales y energéticos para
asegurar que sean adecuados y viables, asi como asegurar la disponibilidad de
informacién y recursos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

- Orientar el desempefioc ambiental y energético, asi como los Sistemas de
Gestion Ambiental y Energético implantados, hacia el ahorro, la optimizacion de
recurses y consumos, la eficacia y la mejora continua.

Desde el equipo directivo, aprobamos y apoyamos esta politica y
proporcionaremos los recursos necesarios para su desarrollo y seguimiento.

Noviembre 2021
(i
Fritz Hoderlein

CEQ Global
48



. .

d &:4 . NTTDaTta
. . .
5 <
03 S9N T
MEDIOAMBIENSE Y LTS

ENERGIA "\

3.4 Sistema de gestion ambie




1ISO 14007: SGA

NTT DATA cuenta con la implantacion
de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) basado en la norma internacional
ISO 14001:2015, donde adquirimos los
siguientes compromisos ambientales:

NTT DATA EMEAL

3.4
Sistema

de gestion
ambiental

Cumplir con la legislacion vigente aplicable en materia ambiental

Controlar los aspectos ambientales e impactos asociados derivados de sus
actividades y servicios

Concienciacion y sensibilizacion ambiental de todos los empleados

Prevenir la contaminacion mediante la adopcion de buenas practicas
ambientales
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FORMER EVERIS

El Sistema de Gestion Ambiental
implementado es aplicable a todas
las actividades desarrolladas en las
siguientes oficinas:

34
Sistema

» Madrid: Camino Fuente de la
Mora, 1, Planta 1y 4, 28050 Madrid
(Espafia);

de gestion
ambiental

» Sevilla: C/ Gonzalo Jiménez de
Quesada, 2 Edificio Torre Sevilla,
41092 Sevilla (Espanfia);

» Ciudad Real: Ronda de Toledo, 19,
13005 Ciudad Real, (Espafia);

* Huesca: Carretera Nacional 240
km134, 22500, Binéfar , Huesca
(Espana);

« Lisboa: Atrium Saldanha. Praga

Dugue de Saldanha, 1 - 10° E/F 1050-

094 - Lisbon (Portugal);

» Londres: UK House, 180 Oxford
Street, London W1D TNN;

« Santiago de Chile: Avda. Libertador

Bernardo O'Higgins, 1449. Torre I,

pisos 3 y 4 Santiago de Chile (Chile),

Como hito importante a destacar durante el FY21 se ha ampliado el alcance del Sistema
de Gestidon Ambiental a las oficinas de Santiago de Chile, la incorporacién de Lisboa en el

certificado de grupo y la salida y cierre del emplazamiento en Segovia.

ISO 14007: SGA

FORMER EMEA

We certify that the Environmental System of the Organization:

NTT DATA ITALIA S.p.A.

Is in compliance with the Standard UNI EN ISO 14001:2015 for the following
products/services:

Design and provision of management consultancy services and program
management in the ICT sector, processes and business organization.
Provision of services of logical & physical security consulting through
analysis, design, development, update and upgrade of processes and
technical solutions Risk Management based. Design, development,
integration, trade, installation of ICT solutions and related maintenance,
assistance and training services. Design and delivery of ICT Outsourcing
services; Infrastructure Management, Application Management and
Customer Service. Document management systems design and
development, including relating consulting, maintenance and training
services. Provision of engineering, design and development services for
electrical and electronic equipment.

The services are provided through the processes of consulting, design and
development, prototyping and testing.

Chi erafing Officer
Gi igro Belcredi

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:

NTT DATA ROMANIA S.A.
Central Office: Cluj Napoca - Tower 1 - Str. Constanta, nr. 19-21, 400158, municipiul Cluj-
Napoca, jud. Cluj
Productive Units: Cluj Napoca - Tower 2 - Str. Ploiesti, nr. 11, 4001 57, municipiul Cluj-Napoca,
Jjud. Cluj;
Cluj Napoca - Tower 3 - Str. Ploiesti, nr. 9, 400157, municipiul Cluj-Napoca, jud. Cluj;
B-dul. 15 Noiembrie, nr. 78, 500097, municipiul Brasov, Jjud. Brasov;

B-dul. Corneliu Coposu, nr. 6-8, 030606, sector 3, Bucuresti;
Str. Palas, nr. 5C, UBC6, 700051, municipiul Iasi, jud. Iasi;

Str. Fabricii, nr. 2, format din subsol 2, subsol 1, parter, etajnr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, Comp. RLD

Suprem Invest, municipiul Sibiu, jud. Sibiu;
Str. Oituz, nr. 35D, 550337, municipiul Sibiu, jud. Sibiu;
Piata Consiliul Europei, nr. 2E, UBC3, 300254, municipiul Timisoara, Jjud. Timis

Jor the following scope:
IT application development, support, and maintenance services
has implemented and maintains an

Environmental Management System

NTT DATA EMEAL

NTT DATA ITALIA S.p.A.

Registered Headquarters
- Via Ernesto Calindri, 4 20143 Milano Italia

Certified sites
- Via Ernesto Calindri, 4 20143 Milano |talia
- Via Ernesto Calindri, 2 20143 Milano ltalia

This is to certify that the management system of

e L
NTT DATA UK Limited

Head Office

1 Royal Exchange, London, EC3V 3DG, United Kingdom

London Epworth

25 Epworth House, London, EC1Y 1AA, United Kingdom

Birmingham

4020 Lakeside, Solihull Parkway, Birmingham Business Park, Birmingham, B37 7YN,
United Kingdom

have been found to conform to the Environmental Management System standard:

ISO 14001:2015
This certificate is valid for the following scope:

IT Consultancy within the Manufacturing, Telecoms and Media, Public and
Financial Services.
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1SO 14007: SGA NTT DATA EMEAL

Como SGA, se han desarrollado
procedimientos para dar cumplimiento
a cada requisito de la norma ISO 14001.
NTT DATA EMEAL ha identificado sus

3 4 aspectos ambientales, riesgos 'y
: oportunidades siempre teniendo en
S|stema cuenta el contexto externo e interno, y
o las necesidades y expectativas de sus
de geStlon grupos de interés.

ambiental

NTT DATA EMEAL realiza un inventario
de riesgos relacionados con los
factores que podrian causar
desviaciones en los procesos del SGA.

Los riesgos ambientales se identifican,

se analizan cualitativamente, se

planifica la estrategia para mitigarlos o

aceptarlos, y se les realiza un

seguimiento, garantizando la aplicacion « Dado que las oficinas de NTT DATA EMEAL se encuentran en

del enfoque de precaucion. régimen de alquiler, podria haber limitaciones en la autonomia
para la implementacion de medidas para el aumento de eficiencia

A continuacién se detallan los P
energética.

principales riesgos que ha detectado
NTT DATA EMEAL para su SGA:
* Debido a la existencia de instalaciones con equipos de aires

acondicionado con gases fluorados con efecto invernadero
podrian producirse emisiones a la atmosfera.

« Debido al cambio climatico podria producirse un aumento de las
temperaturas y la duracion de las olas de calor aumentando el
consumo de electricidad

« Debido a la existencia de gran cantidad de legislacién ambiental y
modificaciones de la misma podria dar lugar a legislacién
ambiental desactualizada u obsoleta.
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3.4

Sistema
de gestion
ambiental

NTT DATA EMEAL anualmente fija los
objetivos de caracter ambiental.
Durante FY21, para former everis, el
estado de los objetivos del SGA para
las oficinas donde este esta
implantado han sido los siguientes:

1ISO 14007: SGA

Incorporacion de Lisboa al

NTT DATA EMEAL

Conseguido

SGA del grupo
SGA Incorporacion de Santiage de
Chile al SGA del grupo
Mad/Novus Reduccion del consumo A falta de los dalos de los Ultimos
energético total (electricidad y meses y por la tendencia este objetivo
gas natural) podria considerarse alcanzado. En el
FY22 se mantendra para analizar la
evolucion de las acciones
Mad/Novus Reduccion de las emisiones Pendiente implantacion accion. Se
de CO2 amplia al FY22
Initiatives Reduccion del consumo A falta de los datos de los dltimos
energético total (electricidad y meses y por la tendencia este objetivo
gas natural) podria considerarse alcanzado. En el
FY22 se mantendra para analizar la
evolucion de las acciones
Initiatives Reduccion de las emisiones Pendiente implantacion accion. Se
de CO2 amplia al FY22
Sevilla Reducir la generacion de Se vuelve a definir objetivo para el
residuos de papel carton Fy22
Madrid/Sevilla | Reducir los envases de
plastico de las maguinas de
vending
Ciudad Real |Reducir el consumo eléctrico A falta de los datos de los dltimos
por empleado en un 2% meses y por la tendencia positiva,
respecto al FY19 este objetivo se podria considerar
alcanzado.
UKH Reducir el impacto ambiental Se amplia al FY22
causado por el consumo de
papel de oficina
AUNAV Reduccion de los residuos de
producto quimico en un 15%
Lisboa Disminuir la potencia
instalada para iluminacion
interior de las oficinas
Lisboa Sustitucion de los vasos de
papel por tazas o vasos
reutilizables.
Santiago de | Mejorar la concienciacion
Chile ambiental de los

colaboradores de |a oficina de
Santiago de Chile

Parcialmente conseguido
/ Pdte evaluar

No conseguido

No aplica
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3.4

Sistema
de gestion
ambiental

A continuacion, se listan los objetivos
propuestos para el FY22, para el SGA
de former everis, teniendo en cuenta
los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales,
otros requisitos asociados y teniendo
en consideracion sus riesgos y
oportunidades.

1SO 14007: SGA NTT DATA EMEAL

SGA Incorporacion de Sao Paulo al certificado
Madrid/ Reduccién del consumo de gas natural
Initiatives . .
Reduccion de las emisiones de CO2
Madrid/Sevilla Reduccion del consumo energético (gas natural)
Sevilla Reducir los residuos de papel/carién
Ciudad Real Concienciar al personal de hacer un uso responsable de la energia vy los
recursos naturales, tanto en oficina como en teletrabajo.
Londres Reducir el impacto ambiental causado por el consumo de papel de oficina
AUNAV Reduccion del consumo de cable de PVC
Lisboa Implementar requisitos de compras sostenibles en Lisboa
Implementar sistemas de gestion de AC
Eliminar los vasos desechables
Realizacion del curso de medioambiente por parte de los colaboradores
Santiago de Mejora de la concienciacion ambiental de los colaboradores de la oficina
Chile de Santiago de Chile
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34
Sistema
de gestion
ambiental

FORMACION DE CARACTER
AMBIENTAL EN EL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Adicionalmente a las acciones de
comunicacion y difusién que se
realizan, todos los empleados

de former everis, dentro del alcance
del SGA, reciben formacion

en materia medioambiental sobre:

« Sistema de Gestion Ambiental y
Sistema de Gestion Energética.

« Politica Ambiental y Energética

* Aspectos ambientales asociados
a su puesto de trabajo a nivel
general

« Formacion especifica en materia
de medio ambiente para el
personal que ocupe puestos de
caracteristicas especiales

a 84,73%

1ISO 140017: SGA NTT DATA EMEAL

El modo de imparticion de esta
formacién es determinado por el
responsable ambiental de cada oficina
disponiendo de los siguientes medios:

@ ? Welcome Pack Ambiental

= Curso online sobre gestion
g = ambiental y energética

¢ Incorporacién de informacion
g /' ambiental en el onboarding

a 71,83%

Empleados formados mediante la
realizacion del curso online de gestion
ambiental y energética a cierre del FY21

Empleados de nueva contratacion
en el FY21 formados mediante la
realizacion del curso online de
gestion ambiental y energética
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3.5
Sistema
de gestion
energética

1ISO 50001: SGE

ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION ENERGETICA
ISO 50001: 2018

El sistema de gestidn energética es
aplicable a todas las actividades
desarrolladas en:

Madrid: Camino Fuente de la Mora
n°1, 28050 (Madrid), Edificio Novus
Las actividades llevadas a cabo

por la organizacion en esta
ubicacién son:

NTT DATA Spain:

« Consultoria en Estrategia y
Procesos de Negocio,
tecnologias de la informaciony
externalizacion de Servicios
Informaticos y de negocio.

« Gestion de Proyectos, andlisis,
diseno, desarrollo, pruebas e
implantacién de sistemas
informaticos, asi como labores
de asistencia técnica 'y
mantenimiento de dichos
sistemas.

NTT DATA EMEAL

everis Ingenieria SLU (EXELERIA):

Gestion integral de servicios
relacionados con la energia y el medio
ambiente: energia, sostenibilidad, agua,
movilidad y transporte.

everis Aeroespacial, Defensa y
Sistemas de Seguridad:

Consultoria, asistencia técnica,
ingenieria, disefio. desarrollo,
integracién, adaptacion, fabricacion,
suministro, instalacién y mantenimiento
de productos, soluciones y sistemas
civiles y militares, tanto hardware como
firmware y software.
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1ISO 50001: SGE

OBJETIVOS

El Departamento de Energia se han
propuesto los siguientes objetivos para
el FY21:

+ Instalacién de sistemas de
medicion de energia eléctrica por
moédulo

* Reduccion de un 2% del consumo
energético en climatizacion

» Mantener activada la ventilacion del
sistema de climatizacién 2
horas de la apertura del centro y 2
horas después del cierre.

» Mantener la extraccion de los aseos
24h

* Fomentar la ventilacién natural
mediante la apertura de ventanas

NTT DATA EMEAL
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FORMACION

Desde 2020, con el objetivo de
optimizar recursos y fomentar el
compromiso de todos los empleados
en el uso responsable de la energia,
dentro de la formacion de
medioambiente se incluy6 un apartado
concreto de energia donde se hace
referencia a:

» Enlace a la Politica Ambiental y
Energética

* Consejos de buenas practicas de
uso de la energia en oficinas

+ Enlace de la ubicacién de los
documentos del Sistema de
Gestion Energética, en el Energy
Management

« Canal de comunicacién para
consultas, quejas o sugerencia
relacionadas con el uso y
consumo energético

Esta formacion se realiza a través de
la universidad corporativa de NTT
DATA Yy se entrega a las nuevas
incorporaciones mediante un
Wellcome Pack.

1ISO 50001: SGE

Siguiendo el Plan de Formacion durante
el afio 2021 se ha realizado una
formacion en LEED LAB dirigida a los
gestores y personal técnico, vinculados
directamente con la gestién de la
energia, sobre sostenibilidad en la
edificacion, donde se han adquirido
conocimientos para la aplicacién de la
metodologia Leed en la operaciény
mantenimiento de edificios existentes.

La formacion contiene un apartado
concreto de medidas de conservacion
de la energia, donde se incluye:

+ Estrategias de conservacion y
eficiencia energética

* Auditorias energéticas

+ Implementacion de medidas
relacionadas con la energia en los
edificios

a 87,35%

de empleados formados dentro del
Alcance del Sistema en FY21.

NTT DATA EMEAL
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PLAN DE COMUNICACION

Respecto a las comunicaciones de
quejas, reclamaciones o consultas
durante el afio 2021 se revisan los
comunicados recibidos a través de la
herramienta corporativa

©icks

En su mayoria estan relacionadas con
el ajuste de la temperatura de la
climatizacién o problemas con la
iluminacion. Se revisa que se haya dado
respuesta y que las incidencias estén
cerradas.

Temas propuestos para 2022

1ISO 50001: SGE

Por otro lado, otras comunicaciones
que se han mantenido durante este
periodo son:

« Guia de Buenas Practicas
Ambientales

Desempeiio energético
Adicionalmente, se han llevado a cabo
comunicados relacionados con el uso

responsable de la energia, a través del
sistema de newsletters, durante el 2021.

 Energia verde y social

¢ Auditorias energéticas en Espaiia

« Cambios en la tarifacion de la luz y cambios en los impuestos

* Soluciones de energias renovables en casa

* Proyectos en el area de energia y sostenibilidad

« Subvenciones de eficiencia energética y renovables

« Movilidad eléctrica

NTT DATA EMEAL
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COMPRAS Y DISENO

Energia verde

En cuanto a la adquisicién de servicios,
productos y equipos que puedan tener
un impacto significativo en el uso y
consumo de la energia, durante el afio
2021 se ha llevado a cabo la compra
del suministro de energia eléctrica del
edificio Novus.

A la hora de la adquisicién se ha tenido
en cuenta que la energia

contratada tuviera certificado de
garantia de origen, por lo que los
nuevos puntos de suministro se han
incluido dentro del contrato marco

de NTT DATA EMEAL con

la comercializadora Juan Energy.

Actualmente, se estd gestionando con
IT, la propiedad y la distribuidora la
fecha tentativa para la instalacién de
los contadores.

1ISO 50001: SGE

Proyecto Habitat

Durante 2021 se ha llevado a cabo el
Proyecto Habitat, una herramienta que
permite optimizar el uso de los
espacios. Se basa en la instalacion de
sensores de presencia en los puestos
de trabajo y de una plataforma online,
que permite la reserva de los espacios
disponibles. De esta forma, permite
tener el control de la ocupacion en
tiempo real que facilita la gestién mas
eficiente de las instalaciones,

optimizando los espacios y consumos.

Se ha puesto en marcha con la
incorporacién de los empleados a
finales de octubre de 2021.

El objetivo principal de este aplicativo
es recopilar informacioén sobre la
ocupacion actual de las instalaciones
para mas adelante optimizar los
espacios segun la informacién
recopilada.

NTT DATA EMEAL

Habitat

by NTT DATA

The cost-effective workspace optimization

61



b

NTTDaTta

-

2y ""’V :
I

y 4

Y ENERGIA
3.6 Economia circular

MEDIOAMBIEN

03

Wil




Economia
circular

NTT DATA EMEAL fomenta el uso
eficiente de los recursos (agua, papel,
energia) y gracias al proceso de control
operacional para el reciclaje de los
residuos generados en las oficinas
incluidas en el alcance del SGA se
logra tener un control exhaustivo y
emprender medidas que ayuden a
disminuir la cantidad de residuos
generada, asi como poner en marcha
medidas de economia circulary
mejorar la sostenibilidad.

El consumo de agua actualmente no
recibe la consideraciéon de material
para NTT DATA EMEAL, atendiendo a la
escala de nuestro impacto en estas
areas y la importancia relativa que las
partes interesadas asignan a otras
cuestiones. No obstante, se revisan de
forma periddica, reportando los datos
de aquellas oficinas donde se tiene
acceso a dicha informacion, por parte
de la propiedad.

Consumo energético y de materias
primas: otra de las medidas
planificadas en la Politica ambiental y
Energética, consiste en concienciar a
todos los trabajadores de la necesidad
de implicarse en las practicas
habituales de uso racional de agua,
papel, y energia, asi como en buenas
practicas de minimizacién en el uso de
recursos naturales que pueden
extenderse a su habitual modo de vida.

En relacién a este aspecto NTT DATA
EMEAL pone a disposicion de todas sus
nuevas incorporaciones y sus
empleados el Welcome Pack
Ambiental, el cual consiste en un curso
en formato trivial y una serie de
recomendaciones de buenas practicas
ambientales.

El planeta nos necesita.
Habitos para construir un mundo mas sostenible.

Y

-

= <

Apaga tu equipo si no va a ser usado
durante mas de una hora.

Utiliza los modos hibernar o suspender:
conserva el estado aciia del sistema y
ahorra energia.

Apaga las luces que no vayas a utilizar.

Evita el uso del ascensor si ienes que subir
o bajar una o dos plantas.

&

=
&

NTT DATA EMEAL

LA ENERGIA: CONSUMO RESPONSABLE EL AGUA: UN BIEN ESCASO

Evita dajar correr el agua
innecesariamenta. Cierra el grifo cuando te
laves los dientes o laves los tuppers de

comida

Mo utilizar l inodoro como papelera. Mo
tires el papel de manos, algodones,
pafiualos....

S§i detecta una fuga...En algin grifo o WC
avisa al depariamento de facilities.

USO RACIONAL DEL MATERIAL RESIDUOS: REDUCE, REUTILIZA Y RECICLA

ol @p

=
o=
=0

Utiliza los materiales hasta agatarios.
Evita imprimir documentos innecesarios.

Antes de imprimir, comprueba posibles
efrores y mejoras del documento y utiliza |a
vista previa de impresion

Utilizar el papel por las dos caras an al
folocopiado & impresidn de documentos
siempre que sea posible

Imprimir en calidad de borrador para evitar
el darrache de tinta siempre que sea posible

Utiliza OneMote comao block de nolas digital
en lugar de un cuadarno de papel:
informacidn faciimente localizable,
gestionable y con copia de seguridad.

Utiliza Captio si esta disponible en tu oficina
para reportar gastos de forma digital, mas
agil y sencilla.

v

B = @ O

Reduce la generacién de tus residuos
evitando usar productos desechables y elige
produclos con embalaje minimos

Utiliza los documentos en formato digital.
Reutiliza el papel gue haya sido impreso por
una cara para imprimir borradores, fabricar
blot de notas, ele.

Uza botellas reutilizables.

Caolabora en la separacitn de residuos

deposilandolos en sus contenedares
comespondientes.
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3.6

E.conomla NTT DATA EMEAL como parte de NTT DATA matriz, apostando por un
circular uso responsable de la tecnologia, dentro de un futuro sostenible, se
adhiere a los objetivos de reduccion de emisiones de GEIl basados en la
ciencia por la iniciativa SBT (Science Based Targets), para 2030,
adquiridos por la matriz.

FY20 FY21 % DE VARIACION CONSUMO DE ENERGIA

FY20 FY21 % DE VARIACION

N° Paises 17 22 29%
N° de empelados 30.349 46.478 53% KWh total 5.911.155 14.994.369 154%
2 152.645 222914 46% kWh/empleado 195 B87/5 67%

N° oficinas 56 86 54% kWh/m? 39 67 74%
El aumento del perimetro de reporte en En relacion al consumo eléctrico Como hito importante a destacar
FY21y la paulatina vuelta a la durante FY20 el pais que agrupaba el durante FY21 se ha consumido un total
normalidad, tras las restricciones de mayor consumo fue Espafia con un de un 73% de energia renovable, siendo
movilidad y cuarentena que aplicé cada 63%. Tras la integracion y el aumento un 49% procedente de certificados de
Estado, durante el pasado FY20, de paises, oficinas, empleados y garantia de origen, y un 24% de red del
desvirtia la comparacién entre el FY20 superficie el consumo Espafa ha mix eléctrico de cada pais.
vs FY21. Este hecho consagra perdido representacion, siendo ahora
establecer este FY21 como afo base, Italia el pais con un mayor eléctrico.
para la comparacién en sucesivos afios, Tras el analisis del consumo eléctrico
de las estrategias de ahorro y reduccion hay 3 paises que aglutinan el 82% del
de cada uno de los ambitos consumo eléctrico para FY21:

ambientales, comentados a

continuacién. + ltalia (33%)

« Espaiia (31%)
*  Rumania & Serbia (18%)
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NTT DATA EMEAL dispone de calderas
de gas natural para la climatizacion de
sus oficinas. Durante FY20 Espaiia fue
el pais con una mayor contribucién al
consumo total de gas natural de la
compaiiia (80%), debido al gran nimero
de oficinas que hay a lo largo del pais.

En FY21, la vuelta paulatina a los
centros de trabajo, y la climatizacién de
nuevas oficinas con la integracion ha
hecho aumentar el consumo total de
gas natural.

(*) Solo se disponia de datos former everis para FY20

KWh total
kWh/empleado

kWh/m?

NTT DATA EMEAL

CONSUMO DE GAS
N2 de paises FY20 17
N2 de paises FY21 22

FY20 FY21 % DE VARIACION

1.502.124,43 3.595.383,33 139%
49,50 77,36 56%
36,27 52,50 45%
La inclusion de las oficinas de NTT Estos hecho han reducido la
DATA EMEA en el reporte de los datos representatividad de Espafa en
ambientales, ha hecho aumentar el consumo de gas natural total de la
consumo de gas natural en compaiiia (68%), siendo el siguiente

aproximadamente 900.000 kWh, debido  pais de mayor consumo ltalia (18%).
a que estas oficinas se encuentran

localizadas en distintos

emplazamientos de Europa, con

inviernos frios, donde hay un descenso

de las temperaturas acusado en

términos de grados dia.

Mas informacién en el Anexo 6, Indicador 10.
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m3/empleado

m3/m?2

Durante FY21, gracias al desempeio en la mejora En FY20 fue Portugal el pais donde

. . .. hubo un mayor consumo de agua
de la transparencia en la difusidn de sus datos (55%), sequido de Brasil (27%). Con la

ambientales, y en aras de poder establecer medidas entrada de las nuevas oficinas tras la
.z H integracion en FY21, destaca ltalia

dg qhorro y recjucmon de consumo de agua a nivel com mayor consumider de agua

oficina, este afio NTT DATA EMEAL, ha aumentado (49%), sequido por Brasil (28%) y

en 3 los paises que reportan consumo de agua. Rumania & Serbia (13%). Estos 3 paises

agrupan el 90% del consumo total del
agua reportada por la compafiia.

(*) Solo se disponia de datos former everis para FY20

NTT DATA EMEAL

CONSUMO DE AGUA
N2 de paises FY20 8
N2 de paises FY21 11

FY20 FY21 % DE VARIACION

40.021 42.719 7%
1,32 0,93 -30%
0,26 0,19 -27%

Si bien no todos los paises dentro del
alcance de los datos ambientales han
reportado informacién, NTT DATA
EMEAL esta trabajando para que en
afios sucesivos se reporte el consumo
de agua en todos los territorios,
permitiendo asi establecer estrategias
de reduccién a nivel global.

Mads informacion en el Anexo 6, Indicador 9.
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t total
t/empleado

t/m?

(*) Solo se disponia de datos former everis para FY20

CONSUMO DE PAPEL

N2 de paises FY20

N2 de paises FY21

FY21
33 373
1,08103 8,09%10°3
2,14%10 1,67¥103

Durante FY20 debido a la situacion
atipica de la Pandemia COVID-19 y las
restricciones de movilidad impuestas
por los distintos Gobiernos y las propias
establecidas por la compaiiia,
preservando la seguridad de los
profesionales, hicieron que el consumo
de papel fuera poco representativo, con
un total de 33 toneladas, donde
destaco Perd como mayor consumidor
de papel (85%).

NTT DATA EMEAL

22

% de variacion

1040%
651%
681%

Tras la vuelta a la nueva normalidad, la
inclusion de las nuevas oficinas y el
aumento de la monitorizacion de estos
consumos, durante FY21 destaca ltalia
como mayor consumidor de papel
(68%), seguido de Colombia (27%).

Mas informacion en el Anexo 6, Indicador 9. 67
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circu|ar RESIDUOS PELIGROSOS
N2 de paises FY20
N2 de paises FY21
FY20 FY21
t/empleado 9,28*105 1,51*104 63%

La vuelta paulatina a la normalidad y a
las oficinas durante FY21, han
aumentado la generacion de residuos
tanto peligrosos como no peligrosos.

Durante el FY20 Espafia supuso el pais
con una mayor contribucion total al
volumen de residuos de la compaiiia
(99% de los residuos peligrosos y un
52% de los residuos no peligrosos).

En FY21 han sido las delegaciones de
Italia, las que han tenido una mayor
contribucién al volumen total de
residuos de la compafiia (62% de los
residuos peligrosos, y un 85% de los
residuos no peligrosos).

Durante FY21 el tratamiento que han
recibido los residuos peligrosos y no
peligrosos se distribuye de la siguiente
manera:

(*). Solo se disponia de datos former everis para FY20

% de variacion

RESIDUOS NO PELIGROSOS

N2 de paises FY20

N2 de paises FY21

FY20 FY21

t/empleado 7,40%104 1,04*102
% POR TRATAMIENTO DEL TOTAL
DE RESIDUOS FY21
VERTEDERO
3%
PRODUCCION
DE ENERGIA

1%

RECICLADO
96%

Mads informacion en el Anexo 6, Indicador 7.

NTT DATA EMEAL

10

% de variacion

2028%
1301%
1357%

Si bien no todos los paises dentro del
alcance de los datos ambientales han
reportado informacién, NTT DATA
EMEAL esta trabajando para que en
afios sucesivos se reporte el consumo
de agua en todos los territorios,
permitiendo asi establecer estrategias
de reduccién a nivel global.
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NTT DATA EMEAL Y LA SOSTENIBILIDAD

Adicionalmente NTT DATA EMEAL cuenta con un sistema de newsletter, donde comunica

y ayuda a sus empleados a ser mas sostenibles y mejorar su desempefio ambiental.

Todos los centros de trabajo en Espaiia tendran energia limpia
everis apuesta por la energia verde y social

Desde el 1 de abril la compafiia ha contratado como proveedor de energia a Juan Energy,
primera comercializadora de Espafia de energias renovables que ofrece a los clientes un
consumo energético solidario, ya que destinan el 100% de los beneficios a
proyectos sociales

Con ello contribuimos al objetivo de reducir la huella de carbono y al impacto que
generamos en el planeta, ya que estimamos dejar de emitir mas de 2.000 tCO2e, lo que
sSupone una reduccion de nuestras emisiones en Espaﬁa del 21% y una reduccion
para el grupo everls del 13%. Ademas de la disminucion de la huella de carbono, el
disponer de Certificado de Garantia de Origen nos va a permitir un mejor posicionamiento
de everis en licitaciones en sector publico y privado y un incremento de nivel en las
auditorias y certificaciones externas.

Con este cambio a las energias limpias impulsamos y mejoramos el desempefio
medicambiental y energético de everis hacia el objetivo de ser neutros en carbono en
los proximos anos y asi contribuir a la mejora del cambio climatico de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas.
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Neutrality es el proyecto >
para la creacion de un EFonom'a
mercado de emisiones circular
tokenizado basado en la
tecnologia blockchain.
La iniciativa, desarrollada
junto a Bankia y Aenor,
busca definir las pautas
para la creacion de un
mercado voluntario
espafiol de créditos de
carbono que ayude a
reducir la huella de
carbono.

CASOS DE EXITO DE CLIENTES

NEUTRALITY
(Cambio Climatico)

El equipo de NTT DATA Ingenieria, en
colaboracion con Bankia y Aenor, ha
desarrollado un proyecto que busca
definir las pautas para la creacién de un
mercado voluntario espaiiol de
créditos de carbono tokenizados. Se
trata de una iniciativa con fines
econdmicos y sociales cuyo objetivo
ultimo es contribuir a la reduccién y
compensacion de la huella de carbono
de empresas espafiolas.

El proyecto se ha presentado en la
primera ventana del sandbox, un
espacio controlado de pruebas para la
transformacion digital del sistema
financiero impulsado por el Ministerio
de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital a través de la
Secretaria General del Tesoroy
Financiacion Internacional. En este
contexto la candidatura de NTT DATA,
Bankia y Aenor sera examinada por la
Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

El proyecto estd basado en

una plataforma blockchain desarrollad
a por NTT DATA Ingenieria. Dicha
plataforma permite el registro de
proyectos con impacto positivo en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que
generan créditos de carbono
certificados. Gracias a esta tecnologia
es posible garantizar una total
trazabilidad y transparencia de todas
las operaciones, evitando asi
potenciales problemas de seguridad y
de doble contabilidad en el registro,
compra y venta de los créditos de
carbono.

Se trata por tanto de un proyecto con
un gran potencial desde el punto de
vista de la inversién, la sostenibilidad y
el medio ambiente, puesto que ayuda a
los gobiernos, a las instituciones
multilaterales y financieras y a los
sectores industriales a cumplir con los
compromisos pactados en el Acuerdo
de Paris y en la legislacion nacional
vigente y a gestionar el impacto del
CO2 en sus carteras de proyectos.

NTT DATA EMEAL
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LEED
LAB

CASO DE ESTUDIO

LEED Lab

Tras mas de cuatro meses de clases, la
primera edicion de LEED Lab de
Espafia, organizada por greendeal, ha
llegado con éxito a su fin. LEED Lab es
el curso de referencia en materia de
construccién sostenible desarrollado
por el U.S. Green Building Council
(USGBC) de acuerdo con los requisitos
de la certificacion LEED, el protocolo de
sostenibilidad mas usado del mundo.

Las 25 horas de formacion del curso
han estado orientadas a preparar a los
alumnos para enfrentarse al examen
que les convierta en Profesionales
Acreditados LEED para la Operacion y
Mantenimiento de Edificios Existentes
(LEED AP O+M). Para ello, durante este
tiempo los mas de 30 alumnos del
programa han analizado y aprendido
cémo planificar y evaluar proyectos y
han profundizado de forma préctica en
los créditos relacionados con la
energia, el transporte, la eficiencia
hidrica o la calidad del ambiente
interior, entre otros.

Las clases han estado a cargo

de expertos en sostenibilidad de
prestigiosas entidades como Green
Building Council Espaiia (GBCe), Green
Building Factory, Savills Aguirre
Newman, Architectural Green Method,
la Universidad Politécnica de Madrid o
greendeal.

NTT DATA EMEAL

El objetivo ultimo de esta formacién ha
sido proporcionar a los profesionales
de la sostenibilidad y la construccién
ecoldgica los conocimientos,
habilidades y experiencia necesarios
tanto para impulsar su carrera en el
sector como para desempefiar nuevos
roles en el seno del mismo.
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3.7
Contaminacion
atmosférica,
ruidoy
contaminacion
luminica

El ruido y la contaminacién luminica
actualmente no reciben la
consideracion de materiales para NTT
DATA EMEAL, atendiendo a la escala
de su impacto en estas areasy la
importancia relativa que las partes
interesadas asignan a dichas
cuestiones. Por lo tanto, salvo por lo
indicado a continuacion no se tiene
sistematizada la recopilacion de
informacién de estos impactos.

No obstante, NTT DATA EMEAL, como
se ha mencionado anteriormente, tiene
implantado y certificado desde 2016 un
Certificado de Sostenibilidad del
EdificioS conforme a los esquemas
BREEAM en uso, en el edificio NOVUS
situado en Fuente de la Mora 1, que
garantiza unos niveles de calidad del
aire, iluminacién y ruido sensiblemente
mejores.

NTT DATA EMEAL

La inclusion de los edificios de NTT
DATA EMEAL, en esta tipologia,
promueve:

+ La concentracién de iluminacion
externa en las zonas apropiadas.

* Minimizar la iluminacién
ascendente para reducir la
contaminacién luminica, el
consumo de energia y las
molestias para las propiedades
vecinas que no sean de caracter
estrictamente necesario.

Otro de los objetivos es reducir la
posibilidad de que los ruidos derivados
de las instalaciones fijas de la nueva
edificacion afecten a edificios cercanos
sensibles al ruido.
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NTT DATA EMEAL

Este es un tema no material para la

compafiia. NTT DATA EMEAL no esta

en posesioén de suelos que contengan

habitats de interés ni que cuenten con

algun grado de proteccion o

requerimiento de conservacion por

B5020.83526 : 3.8 albergar especies en peligro de
Biodiversidad extincién. Durante el FY21 no se han
registrado impactos sobre la
biodiversidad derivados de las
S instalaciones operativas propias,
f 1 arrendadas, gestionadas o adyacentes

m / o derivadas de las actividades o
' f productos de la compaifiia.

o Por lo tanto, el estandar GRI 304:
BIODIVERSIDAD no es de aplicacién
a las actividades de NTT DATA EMEAL
en ninguno de sus subapartados.
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NTT DATA EMEAL

NTT DATA EMEAL, por encima de todo, - Nuestra estrategia innovadora +  Un modelo hibrido de On-
cree en las personas, en su desarrollo

] 3 ‘E;‘i"l' ,_

J Embracing the differences!

T ' T A Lad

integral y en el talento que representan.

Con una plantilla internacional de mas

de 46.000 profesionales, existen cuatro

ingredientes clave que nos hacen
destacar:

+ Diversidad e inclusién. Nuestra
apuesta por la singularidad de
cada uno de nuestros
profesionales, que se manifiesta
a través de iniciativas clave
como nuestras politicas
de diversidad e inclusion.
Llevamos tiempo poniendo el
foco en las personas que
trabajan en NTT DATA EMEAL
para ser esa compafiia que
recomiendas a un amigo porque
fomenta de verdad la diversidad
y apoya el desarrollo personal y

para captar el mejor talento. La
capacidad de atraer el mejor
talento es una carrera de fondo
en NTT DATA EMEAL. Por eso, la
atraccioén y desarrollo de
nuestros profesionales nos
empuja a ser innovadores en los
procesos de recruiting, con
herramientas como el inbound
recruiting, mediante el cual
ponemos al candidato en el
centro, generando experiencias
de valor digitales para despertar
su interés por unirse a nuestra
compafiia. Gracias a esto hemos
conseguido duplicar el ratio de
conversion a contrato de nichos
de talento pasivo.

Boarding. Hemos adaptado con
éxito el proceso de on-boarding
de las nuevas incorporaciones,
segun un modelo hibrido:
presencial/en remoto y a la vez
sincrono/asincrono,
consiguiendo una acogida
cercanay personalizada que
garantiza la correcta integracion
de todo nuestro talento.

Nuestro modelo hibrido de
trabajo. Este afio sin duda ha
sido el afio en el que se ha
gestado nuestro modelo de
desarrollo profesional tGnico y
flexible con Be Flex, una iniciativa
disefiada para que cada persona
pueda decidir el formato de
trabajo que desea, de acuerdo a
sus necesidades.

profesional con iniciativas
como Uniqueness y acciones
como WomanTogether.

1 REDUCCION DE LAS

INNOVACION E
e DESIGUALDADES
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NUMERO TOTAL DE
EMPLEADOS Y DISTRIBUCION

El nimero total de empleados en los
mas de 25 paises donde NTT DATA
EMEAL desarrolla negocio asciende a
46.478 personas, a cierre del FY21.
Destacan los centros de Espafia, que en
conjunto suman 18.089 empleados, lo
que representa un 39% del total.

Distribucion de empleados
en plantilla por continente

América
33,7 %

Europa
65,6 %

El Indicador 1 del Anexo 3 muestra el nimero total de empleados desglosado por sexo, edad, pais y clasificacién profesional.

4.1

Personas

De la union entre everis y NTT DATA
EMEA que dio como resultado NTT
DATA EMEAL han surgido paises con
oficinas de ambas organizaciones
como son lItalia, Reino Unido y Suiza. A
estos paises con oficinas de everis nos
referimos como ‘former everis'y a los
paises nuevos de EMEA los
nombramos como ‘former NTT DATA
EMEA'.

La incorporacion de los nuevos paises
de NTT DATA EMEA ha producido un
crecimiento de mas de 16.000
personas en este afio fiscal.

Africa
0,7%

Bélgica
DACH*
Espafa
Francia

Italia (Former everis)

Italia (Former NTT DATA EMEA)
Luxemburgo
Paises Bajos

Portugal

Reino Unido (Former everis)
Reino Unido (Former NTT DATA EMEA)

Rumania**

Suiza (Former everis)

Resto de EMEA***

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
México
Peru****
USA
Africa
Marruecos
Total

DACH* incluye los datos de Alemania, Austria y Suiza

—

—

MUJERES

101
675
5296
16
276
1252
11
28

489

114
353
589

85

211
1439
384
446
698
1229
23

166

13.883

HOMBRES

138
1556
12793
17
704
3021
63
41
823

218
914
630

244

479
3739
1444

790
1.471
3247

75

180

32.595

TOTAL 2021

239
2231
18089
33
980
4273
74
69
1312

332
1267
1219

10

329

690
5.178
1817
1.828
2.169
4476
98

346

46.478

NTT DATA EMEAL

169

15.697

18
936
68
52

1100
316

474
3.633
1.759

975
1.220
3.633

85

206

30.349

TOTAL 2020

TOTAL 2019

148

14483
18
880

64
38

843
S5

501
2.525
1.731

981

858
3.470

142

139
27.291

NTT DATA EMEA). Rumania** incluye los datos de Rumania, Serbia y Turkmenistan

NTT DATA EMEA). Resto de EMEA*** incluye Croacia, Gen-ius (Alemania) y Vietnam. Peri**** incluye los datos de Ecuador
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REMUNERACION MEDIA DE
CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

La politica de remuneracion del Consejo
de Administracién diferencia entre la
retribucién de los Consejeros ejecutivos
y los externos incluyendo los
Independientes, de la remuneracion de
los Consejeros Dominicales designados
por NTT DATA Corporation, que no
forman parte de la remuneracién del
Consejo.

Las remuneraciones del Consejo, en lo
referido a los miembros independientes,
su Presidente y el Consejero Delegado,
han sido revisadas a consecuencia del
nuevo perimetro EMEAL, que queda bajo
la responsabilidad del Consejo a partir
de septiembre de 2021.

En lo referido a los Consejeros
independientes, esta politica incluye un
importe fijo anual y dietas por asistencia
a reuniones y desplazamientos, cuando
proceda, asi como por formar parte de
las Comisiones del mismo, ya sea como
Presidente o como Vocal.

4.1

Personas

La relacién del Consejero Delegado
esta regulada en un contrato mercantil,
conforme a los requisitos del articulo
249 de la Ley de Sociedades de Capital.

Los Consejeros con caracter ejecutivo,
principalmente el Consejero Delegado, y
Otros Externos como el Presidente,
ambos tienen un importe fijo y un
variable referenciado al Bono o
retribucién variable que aplica a los
directivos del grupo. A partir del FY22,
el Presidente sélo tendra un
componente fijo en su remuneracion.

Con motivo del proceso de integracion
de varias compafiias no se dispone de
las remuneraciones de los Directivos
de maximo nivel ni de la Direccion
Corporativa.

NTT DATA EMEAL

REMUNERACION
MEDIA DE

MUJERES = HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

CONSEJEROS* FY21 FY21 FY20 FY20 FY19 FY19

CONSEJEROS
EJECUTIVOS/
OTROS EXTERNOS
CONSEJEROS
INDEPENDIENTES

REMUNERACION
MEDIA DE
CONSEJEROS

1.499.852 € 733.889€ 969.208 €

150.667 €  150.432 € 97.500 € 89.000€ 116.500€ 113.000€

600.317 € 306.796 € 399.569 €

» No se ha considerado a los Consejeros dominicales del Grupo NTT DATA al no tener estos remuneraciones por parte
de NTT DATA.

« Consejeros ejecutivos / Otros externos: Comprende al Presidente del Consejo y al Consejero Delegado

RATIO DE REMUNERACION MEDIAS DE MUJERES

FRENTE A HOMBRES FY20 FY19
CONSEJEROS EJECUTIVOS/ N/A* N/A* N/A*
OTROS EXTERNOS

CONSEJEROS INDEPENDIENTES** 1,002 1,096 1,031

* N/A: no esta representado alguno de los géneros en el nivel de la categoria profesional
** En FY21 la remuneracion media de las mujeres se ha incrementado
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REMUNERACION MEDIA
DE LA PLANTILLA

NTT DATA EMEAL cuenta con una
politica remunerativa para cada
categoria profesional. Todos los
empleados tienen a su disposicion
un catalogo formativo que garantiza
el aprendizaje continuo. Respecto al
proceso de la categoria staff se
incluye la garantia para conocer
nuevos sectores y nuevos clientes,
explorar otros dmbitos y continuar
desarrollandonos a través de la
rotacion en proyectos.

4.1

Personas

Al estar aun en proceso de integracién
no se dispone de la informacién de las
remuneraciones de las categorias

profesionales de todas las compaiiias.

NTT DATA EMEAL

BRECHA SALARIAL

Se esta haciendo un seguimiento de la
eficacia de las medidas implementadas
para disminuir esa diferencia.

No obstante, existe un desequilibrio de
género en la pirdmide derivado de la
escasez de mujeres en las disciplinas
STEAMy en el sector de la consultoria.

La politica remunerativa en NTT DATA
EMEAL garantiza la equidad sin hacer
ninguna distincién relativa a género o
cualquier otra variable de diversidad. A
igual categoria profesional la
retribucién es la misma tanto en
hombres como en mujeres.

BRECHA DE GENERO FORMER EVERIS

Brecha de género = (A-B)/A * 100
A: es el salario hora de los hombres
B: el salario hora de las mujeres 4,6 4,5% 4,3%

FY21 FY20 FY19

Durante este ejercicio fiscal se ha calculado la brecha de género dividiendo el sueldo bruto anual por el nimero de horas de
jornada completa. Como se observa en la tabla, la brecha de género ha aumentado del 4,5% al 4,6%.
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4.1

Personas

DISTRIBUCION DE LAS
MODALIDADES DE CONTRATO

En lo que respecta al nimero total y la Los contratos indefinidos disminuyen
distribucién de las modalidades de ligeramente con respecto al afio
contrato de la compaiiia, la tabla anterior. Esto obedece a la legislacién
siguiente muestra el porcentaje en Espafia, donde la incorporacién de
promedio anual de cada tipo, donde mas  jovenes se realiza con un contrato en
del 90% de los contratos son practicas, que posteriormente se
indefinidos. convierte en indefinido.
TIPO DE % CONTRATOS FY21 % CONTRATOS FY20 % CONTRATOS FY19

CONTRATO FORMER EVERIS FORMER EVERIS FORMER EVERIS
INDEFINIDOS 92% 93,82% 94,30%
TEMPORAL Y PARCIAL 8% 6,18% 5,70%

TIPO DE 5

CONTRATO % CONTRATOS FY21 FORMER NTT DATA EMEAL
INDEFINIDOS 91,10%

TEMPORAL Y PARCIAL 8,90%

Los datos completos sobre modalidades de contrato
pueden consultarse en el Indicador 2 del Anexo 3.

NTT DATA EMEAL

En este ejercicio, se ha producido a En la siguiente tabla se muestra la
nivel global un total de 18.989 nuevos evolucién de las contrataciones
contratos, de los que 16.484 producidas en NTT DATA former everis
corresponden a NTT DATA former por continente.

everis y 2.505 a former NTT DATA

EMEA.

CONTRATACIONES

(former everis)

EUROPA 7.030 3.790 4.555
AMERICA 9.239 5.352 4.897
AFRICA 215 99 70

En Europa, el 84% de las contrataciones  El Indicador 3 del Anexo 3 muestra el

se han producido en Espafia (5.903) numero total y distribucién de
mientras que en América, los paises contrataciones por sexo, edad, pais 'y
con mayores contrataciones han sido clasificacion profesional.

Brasil (3.403), Pert (2.294) y México

(1.645).
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DESVINCULACIONES

En el presente afio fiscal se han
registrado un total de 1.207
desvinculaciones, siendo el nimero de
empleados a cierre del FY21 de 46.478
empleados. El porcentaje de
desvinculaciones ha disminuido un 20%
con respecto al afio anterior, siendo
Espafia el pais con mayor nimero de
desvinculaciones, que alcanza el 28%
del total.

4.1
Personas

Las desvinculaciones se obtienen a
partir de datos de despidos
procedentes (con causa), improcedente
(sin justa causa), mutuo acuerdo, no
supera periodo de prueba 'y
subrogacion (deseada).

Las cifras desglosadas por sexo, edad,
pais y categoria se pueden consultar en
el Indicador 4.1 del Anexo 3.

DESVINCULACIONES

1586 1521
\07
FY19 FY20 FY21

JUBILACIONES

NTT DATA EMEAL tiene actualmente
una media de edad de 35 afios donde
solo el 1,13% de los empleados tienen
mas de 60 afios. Durante el FY21
Unicamente se han producido 17
jubilaciones (4 mujeres y 13 hombres),
repartidos 5 en Italia, 1 en Luxemburgo,
1 en Holanda, 1 en Portugal, 3 en Reino
Unido, 1 en Rumania, 1 en Suiza, 1 en
Chile y 3 en Colombia.

Actualmente, no hay un programa o
procedimiento especifico destinado a
la transicion para ayudar a las personas
que se jubilan. Unicamente México
cuenta con una guia con informacion
de interés para los empleados que
desean jubilarse a través de los planes
de pensién gubernamentales.

NTT DATA EMEAL
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4.1
Personas

ROTACION DE PERSONAS

La tasa global de rotacion de personas
ha aumentado al 23% (NTT DATA
EMEAL) siendo significativamente
mayor en los profesionales més
jovenes, de entre los 18 y 30 afios y
mas elevada en hombres (23,46%) que
en mujeres (18,54%).

En los siguientes gréaficos se muestra la
tasa de rotacién por edad y continente
en NTT DATA EMEAL.

30,00% —
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% ]
18-25

NTT DATA EMEAL

TASA DE ROTACION

EUROPE
17,7

AFRICA
19,95

|/

TASA DE ROTACION (%) NTT DATA EMEAL

26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60

Los datos de rotacién se obtienen a partir de la baja voluntaria y la excedencia
voluntaria (no deseada).

El nimero total y la tasa de rotacién del personal durante el FY21, desglosado por
grupo de edad, sexo y regién, se puede consultar en el Indicador 4.2 del Anexo 3.
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NTT DATA EMEAL

TASA DE ROTACION DE PERSONAS (%)

BELGICA 27,73 12,35 17,57
DACH 10,67 - -

ESPANA 17,24 9,33 15,01
FRANCIA 13,15 16,46 6,15
ITALIA (FORMER EVERIS) 22,8 12,11 20,55
ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA) 14,58 - -

LUXEMBURGO 0 0 0

PORTUGAL 233 15,06 17,16
PAISES BAJOS/HOLANDA 26,93 0 16,94
REINO UNIDO (FORMER EVERIS) 24,11 13,02 17,82
REINO UNIDO (FORMER NTT DATA EMEA) 21,73 - -

RUMANIA 26,07 - -

SUIZA (FORMER EVERIS) 0 29,27 29,27
RESTO DE EMEA 30,78 - -

ARGENTINA 41,01 37,19 42,88
BRASIL 33,06 28,11 32,04
CHILE 27,97 224 26,06
COLOMBIA 28,42 17,87 29,63
MEXICO 30,53 15,41 19,74
PERU 30,91 19,71 24,99
USA 20,91 0 14,37

AFRICA
MARRUECOS 19,95 13,54 27,78
GLOBAL NTT DATA EMEAL

DACH* incluye los datos de Alemania, Austria y Suiza (NTT DATA EMEA). Rumania** incluye los datos de Rumania, Serbia y Turkmenistan
(NTT DATA EMEA). Resto de EMEA*** incluye Croacia, Gen-ius (Alemania) y Vietnam. 85




4.1

Personas

PORCENTAJE DE EMPLEADOS
CUBIERTOS POR CONVENIO
COLECTIVO POR PAIS

En la tabla se muestra el porcentaje de
empleados cubiertos por convenio,
desglosado por pais de conformidad
con la normativa aplicable.

PA[S* EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO (%)

EUROPA
ALEMANIA 100%
AUSTRIA 100%
BELGICA 100%
ESPANA 100%
ITALIA (FORMER EVERIS) 100%
ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA) 100%
PORTUGAL 100%
SUIZA (FORMER EVERIS) 100%
BRASIL 100%
CHILE 100%

*El resto de paises no tienen convenio

BALANCE DE LOS
CONVENIOS COLECTIVOS,
PARTICULARMENTE EN EL
CAMPO DE LASALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Asimismo, destacar también que la
mayoria de los paises donde NTT DATA
EMEAL desarrolla negocio no aplican en
materia de convenio colectivo
particularizado en el campo de la salud y
la seguridad, dado que la actividad no se
encuentra sindicalizada. No obstante,
destacan paises como Italia, Espafia,
Reino Unido, Portugal, Brasil, Chile y
Colombia donde si que existe un
convenio nacional.

Los unicos paises que cuentan con
sindicato son México llamado Sindicato
blanco o de proteccion (Federacion Obrera
Sindical =FOS-), Reino Unido -Union and
prospect -, Rumania e Italia-Former NTT
DATA EMEA.

NTT DATA EMEAL




4.1
Personas

SEGURIDAD Y PREVENCION

Después de mas de un afio trabajando
desde casay adaptandonos a un
entorno de incertidumbre constante, la
evolucion de la crisis sanitaria ha ido
mejorando principalmente motivada por
el progreso de la vacunacion.

Esta mejora de la situacién sanitaria ha
permitido combinar el teletrabajo con la
posibilidad de trabajar en las oficinas,
siempre que la salud y seguridad de
todos esté garantizada.

En la siguiente tabla se presentan
aquellas medidas preventivas
relacionadas con la pandemia
COVID-19:

NTT DATA EMEAL

PAIS INICIATIVAS PREVENTIVAS FY21 FRENTE AL COVID-19

BELGICA

ITALIA (EMEA)

ITALIA (NTT DATA)

PORTUGAL

REINO UNIDO

CHILE

MEXICO

PERU

ESTADOS UNIDOS

«Cierre de oficinas y desinfeccion.

Protocolo COVID redactado, firmado y actualizado periédicamente con los sindicatos para el
cumplimiento de la legislacion italiana.

*Mascarillas FPP2 entregadas a todos los empleados al inicio de cada mes.
Desinfeccién periddica de las oficinas y trabajo inteligente para todos los empleados.
Controles diarios de la certificacién COVID para todos los empleados.

Protocolo de empresa aplicado por los trabajadores con todas las medidas de seguridad
establecidas, inclu- yendo el uso de equipo de proteccion individual.

+Asistencia y cobertura sanitaria en caso de emergencia .
*Teletrabajo obligatorio en los periodos decretados por el Gobierno.
Informacién continua al trabajador sobre el protocolo a seguir en caso de infeccion.

Garantizar la seguridad de las oficinas mediante el uso de mascarillas, desinfectantes y un modelo
combina- do de presencialidad y teletrabajo.

*Test COVID antes de acudir a la oficina.
+Posibilidad de teletrabajo al 100%.

*Medidas preventivas en la oficina: reduccién de aforo, toma de temperatura con reconocimiento
facial, equi- pos purificadores del aire y mascarillas KN-95.

‘Desde el FY20 se contraté un seguro especial para temas COVID, con la finalidad de dar una
proteccion adi- cional a los trabajadores. Incluye un segundo Seguro de Vida, ayuda econémica en
caso de hospitalizacién y para la realizacién de pruebas COVID.

*Uso de plataformas virtuales para la deteccién oportuna de casos y vigilancia médica con
apoyo del personal sanitariodel area de salud ocupacional.

«Compra y préstamo de concentradores de oxigeno para los empleados y familiares.

-Seguimiento de todas las infecciones y comunicacion periddica con todos los empleados a través
de boleti- nes informativos.

*Se promovieron recursos adicionales de telesalud.

87



4.1
Personas

NUMERO DE ACCIDENTES

Durante el presente ejercicio han
aumentado los accidentes laborales al
incluir los nuevos paises former NTT
DATA EMEA.

Se considera accidente de trabajo
cualquier suceso que ocasione un dafio
a la persona que ocurra por motivo de
la realizacion de una actividad laboral
durante el tiempo de trabajo. Es decir,
que ocasione un dafio al empleado,
ocurra durante el gjercicio de su
actividad laboral y genere baja, como
pueden ser las caidas, resbalones,
cortes, etc.

No se han incluido los accidentes in
itinere, las enfermedades comunes
(gripe, COVID-19, operaciones, etc.),
bajas de maternidad, paternidad y
lactancia, asi como incidentes que no
registran baja (cortes leves, caidas
leves, etc.).

Los accidentes y enfermedades
profesionales desglosadas por sexo y
pais pueden consultarse en el Indicador
6 del Anexo 3.

NTT DATA EMEAL

PAIS ACCIDENTES FY21 ACCIDENTES FY20 ACCIDENTES FY19

ALEMANIA 7 - -

BELGICA 0 0 1

ESPANA 5 4 10
FRANCIA 0 0

ITALIA (FORMER EVERIS) 0 0

ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA) 1 - -

PORTUGAL 6 1

REINO UNIDO (FORMER EVERIS) 0 0 1

ARGENTINA 0 0 7
BRASIL 0 2 1

CHILE 0 1 6
COLOMBIA 0 0 2
GLOBAL NTT DATA EMEAL 19 8 38

*No se han incluido los paises en los que no se han producido accidentes en los 3 ultimos afios.
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4.2
Organizacion

del trabajo

Modelo Be Flex

Modelo Be Flex

MODELO DE TRABAJO
HIBRIDO Y FLEXIBLE

La mejora en la evolucién de la crisis
sanitaria ha permitido abrir una nueva
etapa marcada por la consolidacion del
teletrabajo, y |a reapertura de los
espacios de las oficinas.

Para afrontar esta nueva

situacion, cada oficina ha definido su
propio plan de reapertura de espacios
en funcién de su contexto,
caracteristicas y disponibilidad de
espacio.

Como ejemplo, el caso concreto de
Madrid, donde a partir del 13 de octubre
de 2021 se comenzaron a habilitar
espacios para todos aquellos
profesionales que de manera voluntaria
quisieran ir o para aquellos
proyectos/servicios que lo requieran.

o =
G:\:I:IIJ compania que queremos ser

En el marco del proyecto NWoW (New
Ways of Working) se esta avanzando en
los distintos dambitos que garantizan

el cumplimiento de los aspectos
normativos y aquellos que mantengan y
refuercen la propuesta de valor al
talento.

En la ‘Comunidad’ de NWoW, uno de
nuestros canales de comunicacion
interna, los profesionales de la
compaiia pueden encontrar toda la
informacion relativa al proceso Be Flex,
planes de las oficinas, formas de
trabajo, pudiéndose dar respuesta a
cualquier duda o inquietud a través del
Buzén NWoWw.

Tipo de Telework, modelos flexibles y adaptados a la situacién actual y a la

I&_}l Estrategia formalizacion de telework, y cumplimiento de normativa
———’

ﬂ_l]_l]_l] Compensacion, evolucién de nuestro modelo, apuesta por la flexibilidad

NTT DATA EMEAL
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ORGANIZACION
DEL TRABAJO

Taly como se ha ido adelantando a lo
largo de este capitulo, actualmente, y
dentro del modelo Be Flex, se ha
ofrecido a los empleados tres
modalidades de trabajo flexible para
poder aprovechar las oportunidades
que ofrecen el teletrabajo y la
hiperconectividad, a fin de mejorar las
condiciones laborales y la conciliacién
de nuestros profesionales.

Organizacion
del trabajo

Este modelo de trabajo Be Flex, atin no
ha sido implementado en todos los
paises debido a la emergencia sanitaria
declarada por los gobiernos con
diferentes vigencias en cada pais. Hay
paises en los que se ha realizado una
prueba piloto con la capa Ejecutiva
mediante la firma de una adenda al
contrato. En el caso de Espafia, de los
ejecutivos que han participado en la
fase piloto, el 99% han optado por el
teletrabajo Flex 1 2 3 (del 20-80%) y
solo el 1% escogié 100% Fully Remote.

FULLY REMOTE

“Around 100% TW”

Esta estrategia Be Flex nos permitira
anticiparnos, responder y adaptarnos,
manteniendo a la persona en el centro
de la toma de decisiones.

En enero de 2021 se decidi6 crear un
nuevo concepto en némina denominado
“Ayuda Flex” para dar respuesta a las
circunstancias cambiantes del
teletrabajo actual y las futuras nuevas
formas de trabajo.

NTT DATA EMEAL

PRESENCIAL

“Up to 80% office/

Dado que ha continuado la situacién
excepcional de pandemia durante este
afio fiscal, el 96% de la plantilla ha
podido teletrabajar gracias a la continua
mejora de las herramientas y
capacidades de los equipos para estar
preparados ante un entorno cada vez
mas exigente y regulado.
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O

Alemania
Argentina
Austria
Bélgica
Espafia
Francia
Paises Bajos
Italia
México
Portugal
Reino Unido

40 h/wk.
40 h/wk.
38,5 h/wk
40 h/wk.
40 h/wk.
39 h/wk.
40 h/wk.
40 h/wk.
40 h/wk.
40 h/wk.
40 h/wk.

4.2
Organizacion
del trabajo

Y

Rumania
Serbia
Luxemburgo
Suiza

Brasil

Chile

Colombia

Peru

Estados Unidos
Marruecos

40 h/wk.
40 h/wk.
40 h/wk.
40 h/wk.
40 h/wk.
45 h/wk.
45 h/wk.
46-48 h/wk.
40 h/wk.
43 h/wk.

JORNADA LABORAL

En todos los paises en los que NTT
DATA EMEAL desarrolla su actividad se
actua siempre conforme a la legislacion
local vigente. Siguiendo con nuestra
filosofia de Smart Working, en aquellos
paises donde es posible, NTT DATA
EMEAL dispone de un horario flexible,
salvo en algunos paises como Brasil,
Colombia, Argentina donde existe un
horario fijo.

Destacan también paises como Espainia,
Portugal, y Marruecos donde existen
horarios especificos de verano con
jornadas intensivas de 7 horas para
permitir a los empleados conciliar mejor
su tiempo libre. Ademds, en Marruecos
se realizan jornadas de 43 horas
semanales excepto durante el mes del
Ramadan y en verano que se trabajan
35 horas semanales.

ABSENTISMO

Este aspecto no es relevante en NTT
DATA EMEAL dado que el trabajo y el
desempefio de los profesionales se
realiza por objetivos, dando flexibilidad
en el desarrollo de sus tareas.

En el marco de la ley, indicar que el
absentismo laboral, en el afo fiscal
2021, fue de 969.044 horas.

Dado que NTT DATA tiene 37.159
empleados (former everis), el
absentismo por empleado y afio
corresponde a una media de 26,1 horas,
aumentando en mas de un 23% con
respecto al afio anterior.

NTT DATA EMEAL

Para el computo, se han considerado
como absentismo, aquellas horas que
han sido imputadas por los empleados
directamente en el sistema de gestion
de tiempo de trabajo de NTT DATA
EMEAL al concepto de “Sickness”
(ausencia por enfermedad sin baja
médica justificada), por lo que no se
incluyen excedencias, bajas médicas
justificadas, permisos por maternidad y
paternidad, entre otros, o vacaciones y
horas de libre disposicion.

HORAS DE ABSENTISMO POR PERSONA

(NTT DATA FORMER EVERIS)
27.0 26,1
211
FY19 FY20 FY21
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REGULACION DEL REGISTRO
DE JORNADA

Con motivo de la publicacion en Espaiia
del Real Decreto 8/2019 de 8 de marzo
de medidas urgentes de proteccion
social y de lucha contra la precariedad
laboral, que entré en vigor el 12 de mayo
de 2019, NTT DATA EMEAL ha
trabajado formando varios equipos, con
profesionales de las areas de desarrollo
y talento, Relaciones Laborales (RRLL), y
sistemas, con el objetivo de crear una
herramienta que respete la propuesta de
valor al talento que estd
cimentada/afianzada en un liderazgo de
confianza basado en la gestién por
objetivos.

En este sentido, nuestro objetivo
siempre ha sido la aplicacién de la
normativa, manteniendo nuestra
apuesta por la libertad responsable,
reflejada en medidas de flexibilidad
horaria y teletrabajo, que forman parte
de nuestra oferta de valor.

Se ha trabajado en 4 ambitos:

+ Herramienta: Se dispone de una
herramienta en OneERP, que a
dia de hoy se sigue desarrollando
incluyendo mejoras.

4.2

Organizacion

del trabajo

Comunicacion y gestion del
cambio: Foco en
acompafiamiento a equipo
ejecutivo. Transmitir los
mensajes clave para incorporar
el registro diario, manteniendo la
propuesta de valor.

Politicas y procedimientos:
Documentar y actualizar todo lo
relativo a la legislacion y manera
de cumplirlaen NTT DATA
EMEAL.

Seguimiento y monitorizacion:
Seguimiento interno del registro.
Seguimiento externo de
evolucién de impactos y
soluciones en competidores y
clientes.

El objetivo de todo este trabajo ha sido
conseguir que los profesionales
incorporen el habito “mecanico” de
registrar diariamente la jornada, como
establece la ley, sin que cambie el
liderazgo de confianza, la gestion por
objetivos y la apuesta por medidas de
flexibilidad horaria y teletrabajo que
forman parte de la propuesta de valor al
talento.

Para ello, en el afio 2019 se realizé un
piloto, en el que participaron 290
empleados de todas las oficinas y
sociedades, con la finalidad de poner a
prueba la herramienta y mejorar tanto la
misma como la comunicacién y
documentacién de apoyo.

NTT DATA EMEAL

Durante el 2020 se realizé un segundo
piloto de pequefias dimensiones, cuya
finalidad era el perfeccionamiento y la
optimizacién de la herramienta para que
pudiera ofrecer resultados mucho mas
depurados a los obtenidos en el piloto
inicial y en base a los mismos,
introducir las mejoras que fueran
precisas.

Una vez concluido este segundo piloto,
la herramienta se ha implantado en uno
de los centros de trabajo (Sevilla) cuya
plantilla alcanza mas de 1.000
empleados, encontrandose actualmente
en pleno funcionamiento.
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La digitalizacién y el
avance de las nuevas
tecnologias en las
ultimas décadas han
modificado la forma en
que nos relacionamos vy,
por ende, las relaciones
laborales. NTT DATA
EMEAL esta plenamente
concienciada de la
necesidad de proteger la
salud de los trabajadores,
garantizando su “tiempo
de descanso, permisosy
vacaciones”, asi como de
proteger la “intimidad
personal y familiar” de
los trabajadores.

DESCONEXION DIGITAL

Para garantizar esta proteccion se ha
elaborado un Protocolo de Desconexidn
Digital (energyTime), de acuerdo con las
recientes modificaciones legislativas
producidas en el ordenamiento, incluida
la del trabajo a distancia (Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personalesy
garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) que regula por primera vez
en Espafia el derecho de las personas
trabajadoras a la desconexion digital.
Conforme a dicho protocolo, se debe
garantizar la desconexién digital de los
profesionales durante sus vacacionesy
fuera de su horario laboral, por lo que,
salvo excepciones, se adquiere el
compromiso de que las reuniones se
realicen dentro del horario laboral
(inicio y fin).

A nivel Global se ha puesto a
disposicion de todos los empleados la
siguiente frase de desconexion digital
para que la incluyan en su firma:

En NTT DATA trabajamos de manera
flexible: no espero que trates este
correo fuera de tu horario habitual.
iGracias!

Brasil

Italia
Former everis

Italia
former NTT
DATAEMEA

México

Portugal
Reino Unido
Former everis

Programa equilibra que tiene con objetivo la calidad de vida y desconexién de los
medios digitales.

Desde nuestros pilares trabajamos con la campafa #YoPracticoUnHomeOffi-
ceEfectivo, el cual consiste en un plan comunicacional de buenas practicas
para el teletrabajo y la desconexién laboral de nuestros colaboradores en sus
hogares.

La politica se encuentra en construccion y entrara en vigencia en el FY22.
Politica de Desconexidn Digital (energyTime).
Existe el derecho a desconectar recogido en la Politica Be Flex.

Nuevo acuerdo de trabajo Smart: El trabajador esta obligado a respetar los
tiempos de descanso y, en particular, a tomar no menos de 11 horas consecuti-
vas de descanso cada 24 horas y al menos 24 horas consecutivas de descanso
cada 7 dias. Mas alla de las horas de trabajo acordadas, el trabajador puede
desactivar los dispositivos utilizados para llevar a cabo la prestacion laboral. El
servicio en modo de trabajo inteligente debe realizarse, también para garantizar
los tiempos de descanso y desconexion, dentro del periodo de tiempo compren-
dido entre las 8:00 y las 20:00 horas.

Acuerdo de segundo nivel sobre el trabajo inteligente. Las normas de desco-
nexion se incluyeron en este acuerdo de trabajo inteligente firmado el 25 de
noviembre de 2021.

Dentro de la politica de teletrabajo se incluyen incisos importantes referentes a
la desconexion digital. Apartado 4.3: “Respetar el derecho a la desconexion al
término de la jornada laboral” Apartado 5.1 Descripcion de las reglas para el co-
laborador en la ejecucion del programa: “El colaborador debera cumplir con su
horario normal de trabajo, respetando NTT DATA México los tiempos de descan-
so y/o toma de alimentos”, “Mantener conexion activa a la red, Teams y correo
electrénico, asi como su disponibilidad en los teléfonos de contacto (celular y

linea fija) Unica y exclusivamente durante su jornada de trabajo.”

Decreto Urgencia 127-2020: esta normal establece que NTT DATA Peru no pue-
de exigir al trabajador |a realizacion de tareas fuera de su horario laboral.

Portugal ha aprobado, pero aun esta en proceso de regulacion, una ley para pro-
teger la desconexion: los empleadores no deben contactar con ningtin emplea-
do fuera de las horas de trabajo.

Annual Leave policy
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NTT DATA EMEAL

CONCILIACION PARENTAL 4.3

Conciliacion,
compatibilidad del trabajo con la compensacién parentales se han incluido los datos de

Igualmente se pretende mejorar la Para el célculo de los permisos

paternidad/maternidad, promoviendo la . o former everis, al tratarse de datos que
corresponsabilidad e intentando mejorar y beneﬂClOS implican, en algunos casos, varios afios
los requerimientos legales de cada pais. SOCialeS fiscales.

A continuacion, se muestra la
informacién global sobre los
empleados que se han acogido al
permiso parental, por sexo:

En la siguiente tabla se muestran las
mejoras implantadas en el FY21:

PAIS INICIATIVAS FY21 DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD PERMISOS PARENTALES* (FORMER everis HOMBRES MUJERES TOTAL

La prestacion por paternidad, derecho nacional, ha sido Ndmero total de empleados que se han acogido al permiso parental 889 501 1390
ampliado a 16 semanas como la maternidad. Por lo tanto,
los trabajadores de NTT DATA EMEAL que desde enero de
2021 son padres, disfrutan de 16 semanas de paternidad.

Numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo 595 412 1007
objeto del informe después de terminar el permiso parental

Politica de proteccion a la colaboradora en periodo de

gestacion y lactancia. Numero total de empleados que han regresado al trabajo después 257/ 256 613

ltallia El permiso parental aumenta a 10 dias de permiso de terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12

obligatorio + 1 dia de permi- so opcional (si no lo utiliza la
madre).

meses después de regresar al trabajo

Brasil Los empleados que sean padres tienen derecho a 20 dias Tasas de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso 67% 82% 72%
naturales consecuti- vos de permiso parental. parental.

Argentina Politica NTT Family que permite al padre un regreso

. 0, o, 0,
progresivo a su puesto de trabajo. Tasa de retencion 90% 49% 67%

*Para el célculo de los permisos parentales se ha tenido en cuenta los datos correspondientes al FY20y FY21 al tratarse de permisos con un periodo de
retorno muy amplio.
La tabla no incluye USA al no aplicarse las licencias parentales.
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4.3
Conciliacion,
compensacion
y beneficios
sociales

INICIATIVAS DE CONCILIACION,
COMPENSACION Y BENEFICIOS
SOCIALES

La digitalizacion y el avance de las
nuevas tecnologias en las ultimas
décadas han modificado la forma en
que nos relacionamos y, por ende, las
relaciones laborales. NTT DATA EMEAL
estd plenamente concienciada de la
necesidad de proteger la salud de los
trabajadores, garantizando su “tiempo
de descanso, permisos y vacaciones”,
asi como de proteger la “intimidad
personal y familiar” de los trabajadores.

NTT DATA EMEAL promueve el
bienestar de sus empleados con
iniciativas y programas para cuidar de
la salud emocional, mental y fisica a
través de iniciativas sociales y de
Wellbeing. NTT DATA EMEAL se
preocupa especialmente por la
conciliacion en las distintas areas de
vida de los empleados.

Tras la pandemia se han modificado el
tipo de medidas tomadas durante el
FY21. Con los cambios en el modelo de
trabajo se ha dado mucha importancia
a la salud y la conciliacién entre vida
familiar y laboral, asi como a la lucha
contra la vulnerabilidad de los
empleados.

Global campaign:
#ENERGY: Buda en un Benz

A principios de 2022 lanzamos la
iniciativa Buda en un Benz, dentro del
programa ENERGY.

Las sesiones de Buda en un Benz,
consiguen que nos conectemos con
nosotros mismos, fomentemos nuestra
felicidad personal y la de los que nos
rodean.
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NTT DATA EMEAL

4.3 ' Descansa y desconecta
ConCiIiaCién, Digital Wellbeing Place, yoga.

Continuamos construyendo el reto comuin
porque nuestro principal foco eres ti.
Seguimos impulsando entormos de
desconexion, descanso y bienestar.

compensacion
y beneficios
sociales

« Conoce las clases de yoga.
+ Conoce a la instructora.

sanesegurc NTTDaTa
p y N
PROGRAMAS ESPECIFICOS (& ) nTTDATA '
. Te cuida
‘v' Uno de los cambios que hemos vivido este Gltimo afio ha sido el
- teletrabajo, est4 claro que tiene muchas ventajas, pero es cierto que hay
flE i lanos a3 ot 15 chaias e o des algunos aspectos que tenemos que seguir trabajando y mejorando. Por ello
, , en cuidar tu bienestar integral y a de los tuyos. Y0 A -

La mayoria de los paises de NTT DATA s | surge #energy, hemos ido a poco a poco incorporando los pilares basicos

EMEAL cuentan con programas e - e e ‘ en nuestras vidas, pero es hora de recordar todo, por ello os traemos un Kit
L . e i con la recopilacién de las buenas précticas para trabajar en casa, mejorar
|n|C|at.|vas de ,bllenestar mental, nuestro dia a dia y todos los consejos para equilibrar nuestra energia y la
emocional y fisico, ofrecidas a los

de nuestro entorno. Cada semana os daremos acceso a una nueva letra
trabajadores para mejorar su dia a dia. hasta completar la palabra ENERGY. Descubre como recargar tu #energy

cada semana.
\/ & GUIA PARA CUIDAR LA ALIMENTACION /‘

e

i

21-ABR | 11:00 a.m.

iTe esperamos!
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4.3
Conciliacion,

compensacion
y beneficios
sociales

PROGRAMAS ESPECIFICOS
DE WELLBEING

Argentina

+ Se mantiene una ayuda al teletrabajo

y flexibilidad horaria.

+ Disponibilidad de seguro médico y de

vida adicional.

«  Programa EAP Latina, brinda

asistencia al empleado, previniendo y

solucionando las dificultades de la
vida diaria.

Brasil

Implementacion de permiso por
cumpleafios y por cambio de
residencia.

Tarjeta con recarga mensual para
alimentacién, combustible y
transporte.

Plataforma Gympass, con acceso a
una red de gimnasios en todo Brasil
para fomentar la salud fisica.

Programa Digital Health by
Sharecare, con programas clinicos
especificos y recursos digitales
personalizados para cuidar la salud
de cada empleado.

Eventos deportivos de running y
futbol para la integracion entre
profesionales.

Peru

Programa de soporte emocional
Cuenta Conmigo con especialistas
en psicologia clinica y bienestar
humano para ayudar a los
trabajadores a encontrar soluciones
a sus problemas personales, de
salud y de trabajo.

Seguro médico EPS que cubre las
necesidades médicas de los
trabajadores y de sus familias.

Politica de licencias con goce para
cubrir situaciones de enfermedad,
defunciones, matrimonio o
paternidad.

iCuenta,

México

Se mantiene el uso de la Tarjeta
Digital Next Normal, con la que se
pueden cubrir gastos de insumos y
servicios derivados del teletrabajo.

Programa Orienta PAE, dirigido a
fomentar el bienestar fisico y mental
de todos nuestros profesionales a
través de distintas lineas de
asesoria personalizadas >
Emocional, Nutricional, Médica o
Econdémica.

Programa Concilia, agrupa politicas
y medidas corporativas de
flexibilidad para tratar de equilibrar
la vida personal y laboral.

NTT DATA EMEA

Colombia

Off Meeting Day: los empleados
pueden programar dos dias al mes
sin reuniones, dedicando ese tiempo
al cierre de proyectos u otras
actividades.

Flex Time: el trabajador organiza su
tiempo en funcién de sus
necesidades.

Energy Clubes: es un espacio
disefiado para que los trabajadores y
sus familias puedan hacer una
pausa en el trabajo y disfrutar de
distintas modalidades = Cocina,
Arte, Musica o Idiomas.

Tarjeta People Pass, con $13.000
diarios para su uso en alimentacion.

Programa Inside, orientado a
aprender cémo comprar de manera
inteligente y a mejorar nuestros
hébitos de nutricion.

L
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4.3
Conciliacion,

compensacion
y beneficios
sociales

PROGRAMAS ESPECIFICOS
DE WELLBEING

Paises Bajos, Luxemburgo,
Bélgica, Francia y Suiza

Politica de horario laboral flexible:
comienzo de jornada entre las 7.30 y
las 10 a.my salida entre las 4y las 7
p.m, cumpliendo siempre con los
acuerdos laborales establecidos.

Seguro médico y de vida.

Programa EnergyBreak: Desk Pilates,
son sesiones de bienestar disefiadas
y realizadas cada 2 semanas para
reducir los niveles de estrés y mejorar
la ergonomia y la salud de los
empleados durante los descansos.

Portugal

- Programa Wellbeing con ejercicio
fisico, zumba, meditacién, yoga
laboral, masajes en la oficinay
talleres de alimentacién sanay
ergonomia.

+ Multicare Vitality es una aplicacion
gamificada mediante la cual puedes
conseguir puntos por ejercicio fisico
realizado. Los puntos pueden
canjearse por cupones de deporte o
comida sana y también pueden
donarse a ONGs.

+ Acceso a numerosos cursos de
bienestar en la plataforma Udemy.

«  Seconceden 6 dias extra de
vacaciones.

«  Programa con PULSE Europa con
expertos fiscales, legales y sociales
para los empleados 24h/7 dias por
semana.

Rumania y Serbia

+  Programa Wellbeing focalizado en 5
areas: Mental, Fisico, Digital, Social y
Financiero. En torno a estos temas
se establecen sesiones o seminarios
educacionales que van desde
actividades de psicologia positiva,
torneos deportivos, debates sobre
temas sociales o humanitarios,
hasta asesoramiento financiero,
nutricional o de organizacion del
tiempo.

- Disponen de acceso a gimnasio para
preservar el buen estado de salud y
de un seguro médico que
proporciona apoyo financiero en
caso de enfermedad.

Alemania, Austria y Suiza
(EMEA)

+ El seguro de salud y el derecho al
trabajo a tiempo parcial estan
regulados por ley, ademas todos los
empleados disponen de un seguro
de accidentes laborales las 24 h.

-+ Servicio de familia PME que ayuda a
los trabajadores con problemas
personales.

- BEM es un equipo que da apoyo a
los empleados con enfermedades
de mas de 3 semanas.

Marruecos

= Horario laboral flexible.

- Realizacion de actividades para
mejorar el bienestar de los
empleados de manera puntual.

NTT DATA EMEAL

Espana

Plataforma Everflex, para destinar
parte del salario a contratar
productos de retribucion flexible con
ventajas financieras y econémicas.

Plataforma Everbuy, donde se
ofrecen productos o servicios con
descuento.

Plataforma Everbank, donde se
recogen las condiciones mas
ventajosas ofertadas por las
entidades bancarias para los
empleados.

Ayuda para sufragar los costes de
inicio escolar para hijos de
empleados.

Permiso sin sueldo de hasta 12
meses por motivo de cuidado de
hijos/familiares, manteniendo la
cotizacion y seguros del empleado.

Programa Energy: promueve
iniciativas que potencien el bienestar
integral de nuestros profesionales.
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4.3
Conciliacion,

compensacion
y beneficios
sociales

PROGRAMAS ESPECIFICOS
DE WELLBEING

Italia
(NTT DATA former EMEA)

+  Todos los empleados disponen de
subsidio de comida, seguro de
accidentes y seguro de salud (el
empleado y su familia).

+  Todos los ejecutivos cuentan con un
seguro de vida.

< Todos los trabajadores (excepto
ejecutivos) disponen de un bono
Welfare de 200€ para gastar en lo
que deseen.

- En 2021, se ofrecieron sesiones
gratuitas con psicélogos certificados
através de AON.

Italia
(NTT DATA former everis)

No hay programas de bienestar.

Durante la pandemia se llevaron a
cabo iniciativas saludables como un
teléfono de apoyo psicoldgico,
aplicacién deportiva Buddy Fit o el
proyecto Energy, formado por 7
cursos sobre CoOmo cuidarse,
Actitud resiliente, Confianza,
Presencia sin proximidad,
Comunicacion agil, VUCA y Cambio
Organizacional.

También cuentan con un seguro
AXA de salud adicional.

Estados Unidos

Prestaciones por encima de la
media del sector.

Seminarios y evaluaciones de salud
gestionadas por el proveedor de
seguros médicos para evaluar la
salud de los empleados.

Horarios de trabajo flexible cuando
sea posible.

Reino Unido
(NTT DATA former EMEA)

< No hay politicas de bienestar
establecidas.

+ Los trabajadores disponen de
seguro médico, de vida, de
incapacidad a largo plazo y de un
programa de beneficios flexibles.

» Programas de primeros auxilios en
salud mental, mindfulness y de
sensibilizacion (como planificacion
financiera o bienestar fisico).

Reino Unido
(NTT DATA former everis )

+ Los trabajadores disponen de
diferentes permisos en caso de que
los necesiten, como por ejemplo,
permiso por defuncion de alguin
familiar o permiso especial o de
emergencia.

+ También cuentan con un seguro de
salud.

NTT DATA EMEAL

Chile

Programa de apoyo emocional con
los especialistas del seguro médico.

Talleres de mindfulness, regulacién
emocional y practicas positivas para
encontrar el equilibrio entre la vida
personal y profesional.

Programa Home Office Efectivo:
ofrecer a los trabajadores todas las
practicas, respaldo y herramientas
para mantener un balance entre su
vida personal y profesional en el
contexto del teletrabajo.

Seguros de salud, dental y de vida.

Bono de teletrabajo, alimentacion,
paternidad.

Reconocimiento de antigliedad y
regalo por nacimiento de hijo o
cumpleafios.
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DIALOGO SOCIAL

Todas las sociedades del Grupo NTT
DATA EMEAL comparten la importancia
de la participacién de los empleados en
la vida de la empresa, tanto a través de
los 6rganos de representacion legal
como de otras formas y cauces de
participacion implementados por el
propio Grupo.

Asi, de acuerdo con el valor de
transparencia que caracteriza a NTT
DATA EMEAL, las Compaiiias del Grupo
informan y consultan a la
representacion unitaria existente y a los
propios trabajadores sobre todas las
cuestiones que puedan afectar a los
mismos, asi como sobre la situacion de
la empresay la evolucién del empleo en
la misma, de forma periddica y
excepcional cuando las circunstancias
asi lo requieren, y siempre en los
términos previstos en la legislacion
aplicable en cada pais donde NTT
DATA EMEAL EMEAL tiene presencia.

4.3
Conciliacion,
compensacion
y beneficios
sociales

NTTDaTa

Para identificar y adelantarse a las
necesidades o preocupaciones que
genera el contexto de la pandemia, se
anima a los empleados a compartir las
ideas o sugerencias para abordar el
cambio escribiendo a: Energy
energy@nttdata.com

Con la integracion en EMEAL se puso a disposicion
de los empleados un nuevo canal de comunicacion
corporativo denominado ONE NTT DATA EMEAL.

A través de la Comunidad de NWoW
(New Ways of Working) se encuentra
toda la informacion relativa al proceso
BeFlex, planes de la oficina, formas de
trabajo, donde cualquier duda o
inquietud se soluciona a través del
Buz6n NWoW.

FUTURE
ATHEART

NTT DATA EMEAL
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4.3
Conciliacion,
compensacion
y beneficios
sociales

DIALOGO SOCIAL

NTT DATA EMEAL cuenta con la
herramienta One Voice. Se trata de una
encuesta de percepcion interna de los
empleados y del grado de satisfaccion
y vinculacion que se realiza a nivel
global, cada dos afios, dentro de todas
las empresas que conforman el grupo
NTT DATA EMEAL . Permite medir no
solo el nivel de vinculaciény
compromiso de los profesionales, sino
también una serie de factores
gestionables clave para poder definir
las estrategias y planes de accién a
medio y largo plazo dentro de la
compaiiia.

NTT DATA EMEAL

La participacion en la encuesta fue del
75%, un porcentaje muy alto que nos da
una vision global y nos permite
identificar aquellas areas en las que
tenemos que centrarnos para mejorar
nuestra empresa.

Hemos mejorado nuestro compromiso
de forma generalizada en la mayoria de
los paises y dreas de negocio, a pesar
de este dificil periodo de pandemia,
nuestra integracion en EMEAL y el
cambio de marca de everisa NTT
DATA.

Diversity
and Inclusion

76%
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NTT DATA EMEAL

4.3
Conciliacion,
compensacion
y beneficios
sociales

Destacamos algunos indicadores clave
que han mejorado:

El 85% de los empleados valora nuestro
estilo de trabajo colaborativo y
constructivo y el 79% considera que
nuestra empresa es un lugar que anima
a las personas a buscar retos mas alla
de su zona de confort. Esta cultura
orientada a las personas es una de
nuestras ventajas competitivas y la
clave para garantizar que
evolucionemos continuamente para
afrontar nuestros retos futuros.

A partir de los datos obtenidos, los responsables
de los paises y los jefes de las unidades de
negocio definen planes de accion especificos
para abordar los diferentes temas que es preciso
mejorar en cada una de las areas.
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Doorways
Publicado por everis
Version 1.7.1

4.3
Conciliacion,
compensacion
y beneficios
sociales

A través de la aplicacién
Doorways Update, se
difunden mensajes
corporativos a multiples
equipos y personas a
través del canal y en

el chat

DIALOGO SOCIAL

Algunas funciones de esta aplicacion
son:

+ Recibir los mensajes y los datos que
yo le proporcione.

- Enviarme mensajes y notificaciones.

- Tener acceso a la informacién de mi
perfil, como el nombre, la direccion
de correo electronico, el nombre de
empresa y el idioma de preferencia.

+ Recibir mensajes y datos que
proporcionen los miembros del
equipo en un canal.

- Enviar mensajes y notificaciones en
un canal.

< Tener acceso a la informacién de
este equipo, como el nombre de
equipo y la lista de canales
(incluidos los nombres y direcciones
de correo de los miembros del
equipo), y usar esta informacion
para ponerse en contacto con ellos.

NTT DATA EMEAL

. Doorways Update  21/06/2021 12:42
-]

Soy nuevo. Soy diferente.

a

iHola! Soy Doorways Update, el nuevo canal de comunicacion
inmediata, precisa y directa.

Contactaré contigo para activarte en temas que sean relevantes
para ti como convocatorias, recordatorios, participacion en
eventos, encuestas, cursos y formaciones a las que podras acceder
en el momento adecuado a través de un solo click.

Por cierto, no soy un chat i

Doorways Update

iQuieres conocerme mejor?
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4.3
Conciliacion,
compensacion
y beneficios
sociales

DIALOGO SOCIAL

El Presidente, los CEOS, Directores y
areas mantienen informados a los
profesionales a través de emails
corporativos.

NTTDaTa
[ Yo Honma

nf President and Chief Executive Officer,
Representative Director

Setting Record Highs

©On May 12th, we announced our year-end financial results for the fiscal year that ended March
31, 2022. Orders received, revenue, operating income and net income all exceeded last year's
records, reaching an all-time high for our company.

This significant accomplishment is the result of our ability to meet client expectations through
the tireless efforts of our talented employees. | would like to thank each one of you for your
dedication and perseverance in overcoming the challenges of 2021 to deliver our commitments

Results for the Fiscal Year Ended March 31, 2022

B o Yen. %)

FY ended 202113 FY anded 202213 Yoy Yo¥
Resuts Results (Amount) (Rate)
Mew Orders Received 22233 2,400.8 #1775 +8.0% F
Net Sales 29187 25519 “2m2 01w
Operating Incoma 1392 2126 T34
+52.8%
(@peraing rcame marge) mo%) ®3%) 23 e
Net Incoma Attributabla to
e 788 143.0 86.1 +BBA% o
Dividends per share (JPY) 18 2™ 3 +16.T% r
ol
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et of arunosdrt b ek Ane 7. 0221

NTT DATA EMEAL

Fritz Hoderlein
CEO, NTT DATA Europe and Latam

Hello everybody,

As you know, this April we have closed our Fiscal Year 2021 (FY21), and | am happy to
share with you that this year we have changed the trend and delivered great financial
results. The best results in the history of EMEAL (ex-EMEA and ex-everis). Thank
you to all of you for your contribution.

We had a truly extraordinary FY21. We reached revenues of 2.98 billion euros and
423M€ mere than the previous year. This means a growth rate of twice the market
average, with significant market share gains both in Europe and The Americas.

All these results clearly show that our clients and the market recognize our unique value
proposition and our ability to fulfill their expectations.

In addition to record revenues, new bookings and improved profitability, we have grown
to more than 46,000 people, creating interesting career development for our people and
many employment opportunities in our countries.

We have been able to achieve all this, despite the additional challenge of the integration
process we have been through during this FY in EMEAL. The fact of working as one
NTT DATA EMEAL has already started to contribute in terms of business, creating
value fer our clients and generating more than 100 new opportunities through the
collaboration between the different countries and business units in NTT DATA EMEAL.
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NTT DATA EMEAL
trabaja en la
determinacion de la

cual le ha permitido
realizar procesos de
inclusion de un

profesionales con
discapacidad. Asi, la
sede de Madrid, en el
edificio de Novus,
cumple con todos los
requisitos de
accesibilidad universal
en la edificacion.

4.3
Conciliacion,

compensacion
y beneficios
sociales

accesibilidad universal a
sus centros de trabajo, lo

significativo numero de

ACCESIBILIDAD

Todos los paises, en la medida de lo
posible, estan tratando de facilitar el
acceso a las oficinas de los
trabajadores con discapacidad. Para
ello, cuentan con aparcamientos
exclusivos en los alrededores, rampas y
ascensores, puertas automaticas, y
servicios y mesas adaptadas a sillas de
ruedas.

Algunos paises como ltalia, México y
Pert van mas alld y disponen de
ascensores con botones en formato
braille adaptados a personas con
discapacidad visual. Ademas, esta
iniciativa ha servido de ejemplo a otros
paises como Alemania, Rumaniay
Suiza, donde lo han instalado en alguna
de sus oficinas.

NTT DATA EMEAL

En Brasil, ademas de estar adaptadas
para los empleados con discapacidad
tienen un piso especifico adaptado para
los empleados con discapacidad visual.

Dentro de las medidas aplicadas por
NTT DATA Espafia esta la de ofrecer
plaza de garaje, adaptar el puesto de
trabajo, ofrecer teletrabajo, asi como
soporte con personal especializado
para las personas con discapacidad en
aquellos casos en los que el profesional
lo solicita.
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INVERSION EN FORMACION

Durante el FY21, former everis de NTT
DATA EMEAL invirti6é 21 millones de
euros en la formacioén del talento
interno de la compaiiia, lo que supone 2
millones de euros mas que el afio
anterior. En Espafa la inversion fue de
14 millones de euros.

La unién de everis y NTT DATA EMEA
junto con la continuidad del teletrabajo
debido al COVID-19, que ha mantenido
online a la mayoria de los cursos
durante este afio, asi como el
lanzamiento de un programa formativo
en América (Festival of Learning), ha
permitido un aumento significativo de
formacioén con respecto a afios
anteriores, alcanzando mas de 800.000
horas. En Espafia se han reducido las
horas de formacién ya que durante la
pandemia hubo mas disponibilidad para
hacer cursos y sin embargo este afio se
ha producido la incorporacién de todos
los profesionales a los proyectos.

Todas las categorias profesionales de
former everis realizaron alguin curso de
formacion en el afio con un promedio
de cursos realizados de 5,4. Este es un
indicador clave del compromiso con el
ODS 4 de Educacion de calidad que
mejora con relacion al afio pasado que
fue de 5,3 cursos por persona.

Los programas formativos mas
solicitados son los relacionados con el
autoconocimiento, asi como desarrollo
personal y profesional, donde se
trabajan competencias y habilidades de
liderazgo, comunicacion, innovacion y
creatividad. Estos son Integration
Course, Boas Vindas — Brasil,
#TeamWork, Positive Communication y
Classroom Training_English

N° DE CURSOS POR
EMPLEADO (FORMER EVERIS)

53 54

4,7

FY19 FY20 FY21

El indicador 5 del anexo 3 muestra el
desglose de nimero de horas de
formacion por categoria.

Bélgica

DACH

Espafia

Francia

Italia (former everis)

Italia (former NTT DATA EMEA)
Luxemburgo

Paises Bajos

Portugal

Reino Unido (former everis)

Reino Unido (former NTT DATA EMEA)
Rumania

Serbia

Suiza (former everis)

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
México
Peru

u

w
>

Marruecos

1.195
*
343.074
273
11.292
185.941
136
601
37.608
2.459
*
1.783
0,5
22

13.180
121.924
20.047
17.100
24.789
43.847
292

1.570
827.134

2722

446.700
196
192575
194
925
15.996

3.222

82

8.758
106.554
38.878
12.197
15.966
46.383

395

764
719.906

1.254

390.380
44

7.140
115
161
17.583
4.455

654

3.862
54.950
4.455
24.756
3.121
50.158

563.652

NTT DATA EMEAL

Horas de formacion

409.894
90
15.487

82
375
22.299

3.134

7,578
62.574
11.172
15.307
11.986
26.700

269
587.124

*Los datos de DACH y Reino Unido (former NTT DATA EMEA) no tienen la informacion discriminada por categorias
profesionales, genero o horas. DACH realiz6 119 cursos con 240 dias y 1381 participantes. Reino Unido ha realizado

formacion en 3.941 dias.
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UNTWERSITY

4.4
Formacion

NTT DATA EMEAL promueve el desarrollo integral de
las personas a través de una cultura de aprendizaje
personalizada y conectada, dentro y fuera de la
compahia. El Grupo impulsa el desempefio profesional
a través del aprendizaje continuo y nuevos desafios
generando un ambiente donde puedan desarrollar su
maximo potencial.

UNIVERSITY COMMUNITY

Para esto, University disefia distintos
planes de formacién, como

Festival of Learning (FoL), mas
generales alineados con su modelo de
carreras (funciones, conocimientos y
competencias) para formar a todos los
profesionales independientemente de
cual sea su ubicacion y su unidad.

NTT DATA EMEAL

Digital Festival of Learning

(DFoL) cuenta con una oferta formativa
integral en formato 100% e-

Learning bajo una plataforma
renovada y atractiva, que

permite potenciar y facilitar el
aprendizaje, asi como el desarrollo de
competencias de manera

continua y con un claro objetivo de
generar una experiencia Unica y
personalizada para

nuestros profesionales.

El afio pasado se lanzé el proyecto
DFoL como una parte importante del
despliegue de University en la regién
Américas. Se trata de un plan
especialmente disefiado para los
profesionales, que tiene como objetivo
proponer un itinerario formativo
adaptado a sus necesidades,
preferencias y a sus objetivos de
evolucion.
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4.4
Formacion

Se ofrece un catalogo de
cursos muy amplio, con
formacion tecnoldgica,
sectorial, de habilidades,
de idiomas,
certificaciones, etc.

Su canal cuenta ademas
con casi 4.000
seguidores.

La University Spain también ha
disefiado planes formativos que cubren
las necesidades desde el punto de vista
competencial y de la productividad del
staff:

« League of Learning: plan formativo
orientado al talento joven sin
experiencia focalizado en potenciar
el oficio de consultoria.

+ Univerflex: plan formativo orientado
al talento joven con experiencia
focalizado en continuar
desarrollando su carrera profesional
en base a sus expectativas de
crecimiento.

NTT DATA EMEAL

Talento Joven/ Future Lideres:
programa formativo experiencial de
forma vivencial donde a través de
diferentes bloques se les aporta
herramientas y conocimientos que
ayuden a su desarrollo y evolucion
como profesionales dentro de la
compaiia. Los bloques establecidos
Yy Sus sesiones son:

- Learning by doing (la gran
aventuray el juego de la
estrategia).

« Networking (networking con
corazon).

«  New Digital Skills (comunicacion
en nuevos entornos digitales y
de laimaginacion a la creacion).

- Diversidad (introduccién a la
diversidad).

Digital Skills (Thinking out the box);
Gestion de equipos deslocalizados
(equipo y emociones) y diversidad
(diversidad de género).
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NTT DATA EMEAL

Para NTT DATA EMEAL es muy importante la

integracion de sus trabajadores. Por ello,

desarrolla diferentes programas de REUNIONES DE INTEGRACION
acompanamiento y formacién desde sus nstancias de encuentro para

inicios y durante su carrera en la empresa: conocer a los equipos de nuestras
o dreas de soporte, con los cuales o
interactdas en tu rol

4.4

Formacion

BUDDY PROGRAM o ONBOARDING VIRTUAL
Programa de acompafiamiento en el cual Formacion virtual para conocer todos los
se asignan dos compafieros “Buddy” vy aspectos que nos caracterizan y diferencian
“Talent Buddy” que te brindaran apoyo. como compafifa.

dentro de las cuales se pueden .. e : ;
Metodoldgico y Certificaciones . Take your talent to the next level Promating culture and excellence

encontrar distintos tipos de itinerarios. ’
P + Habilidades ""AREA

Unidades y Sectores
Area de Lenguaje
Activos NTT DATA

La oferta formativa se divide en 5 areas, Estas dreas son: E LC wkp . skillnet u MEthDdsqua re
d
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4.4
Formacion

UNIVERSITY

CAMPANA
CERTIFICACIONES

PLAZAS LIMITADAS

EQUIPO EJECUTIVO

1. Executive School: organiza la
oferta formativa para la capa
ejecutiva en diferentes dmbitos de
conocimiento que son
transversales y por lo tanto aplican
a todas las areas de la compaiiia.
Por otro lado, desde la Agile
Academy y SUSI también se ofrece
formacion orientada a
metodologias agiles y a entrenar la
creatividad y apostar por la
innovacion.

2. InfinitUS: es un plan de formacién
de primer afio para las personas
que se incorporan a la capa
ejecutiva ya sea mediante
promocién interna o bien como
incorporacién nueva. Comprende
un recorrido total de 72 horas de
formacion y tiene una duracion

estimada de 9 meses. Persigue

sentar las bases para este nuevo
reto que luego se complementaran
~nn el resto del catalogo.

NTT DATA EMEAL

CERTIFICACIONES

El programa que ofrece la University
esta totalmente alineado con las
necesidades de negocio teniendo como
garante a nuestro departamento de
Produccién. Las certificaciones que se
cubren desde University son:

+  Project Management Professional
(PMP)

< Professional Scrum Master | (PSM-I)
- ITIL Foundation 4

+ PRINCE 2 Foundation

+ Scaled Agile Framework (SAFe)

- Devops Foundation

< Team Kanban Practitioner (TKP)

< Kanban System Design (KMP1)

+  Six Sigma Green belt

+ Lean Change Management
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4.4

Formacion

ARQUITECTURAS FORMATIVAS
SECTORIALES

Acompafiamos a las unidades de
negocio en la creacion y mantenimiento
de un espacio Unico global donde aunar
toda la formacién y conocimiento
especifico. Dentro de nuestro
desempefio también se incluye el
asesoramiento pedagdgico de
herramientas de aprendizaje para la
creacion y desarrollo de contenido
formativo especifico de la unidad.

Insurance

Actualmente estan disponibles los
siguientes espacios formativos, todos
bajo la denominacién Knowledge4

+  Knowledge4Banking — Sector Banca

- Knowledge4insurance — Sector
Seguros

+  Knowledge4Public — Sector&Heatlh-
Sector Publico y Salud

+  Knowledge4Telecom&Media -
Sector Telecomunicaciones y
Medios

«  Knowledge4l’M - Unidad I'M
*  Knowledge4 T&AS — Unidad T&AS
+  Knowledge4SES — Unidad SES

«  Knowldge4Utilities — Sector Utilities

Certificacion interna
creada por University con
el objetivo de potenciar
las habilidades
necesarias en la
transmision de
conocimiento diferencial
a través de multiples e
innovadoras
metodologias de
aprendizaje.

DISCOVERIS

Discoveris es una palanca clave para
alcanzar el suefio de una universidad de
tod@s y para tod@s y ademas una via
Unica para canalizar la vocacion
pedagdgica de muchos profesionales de
NTT DATA EMEAL que ven en la accion
de ensefiar a otros un sentido de
propdsito personal mas alla de su rol,
pues les motiva y les llena de energia.

NTT DATA EMEAL

Los 4 fundamentos de Discoveris son:

+ Learn: Apoyado en el disefioy en la
mejora de las habilidades
de presentacién y comunicacion.

+ Teach: Basado en el descubrimiento
de como ensefiar y generar un
impacto real en las personas.

- Share: Orientado en compartir la
experiencia y conocimiento dentro
de NTT DATA EMEAL.

+ Win: Enfocado en potenciar el
reconocimiento interno y externo en
el rol de experto.
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4.4
Formacion

IDIOMAS

El drea de Idiomas de la
University Spain ofrece
una amplia gama de
servicios para mejorar
las habilidades
linglisticas. Desde el
area de idiomas se
ofrecen los siguientes
cursos en inglés.

Sesiones Streaming: sesiones
cuatrimestrales con profesores
adaptadas a los distintos niveles
(desde B1 hasta C1). En grupos
reducidos y en formato streaming,
dependiendo del nivel, 4/8 horas al
mes, aproximadamente.

Intensivos: Formato mas compacto,
para niveles desde B1 hasta C1.
Estas sesiones tienen lugar a
mediados de septiembre, febrero y
julio.

Licencias de formacion e-learning:
Actualmente existen dos tipos de
licencias:

« EF Premium: 400 licencias
con altas y bajas trimestrales.
Incluidos niveles desde A1-
C2. Con objetivos trimestrales
y sesiones de speaking.

- EF Digital: licencias
disponibles para todos los
empleados de la compaifiia,
para avanzar a su propio
ritmo. Niveles A2-C1.

NTT DATA EMEAL

» Workshops: cursos de un solo dia
para practicar skills en concreto.

- EEC( English Executive training):
dirigida a la capa ejecutiva
(directores y partners), sesiones
individuales de rotacion trimestral.

+ Linguistic Advice: servicio en el que
se asesora y ayuda al estudiante a
mejorar el idioma en sus propuestas,
presentaciones, email, temas
especificos, etc.

- Otras iniciativas: Podcasts sobre
distintos temas para fomentar el
aprendizaje del idioma de una forma
diferente, asi como distintas
iniciativas con este mismo fin en
formato self-study.

De igual forma, en los paises de habla
no espafola se fomentan programas
lingliisticos de espafiol para mejorar la
integracién en la empresa, como es en
el caso de paises bajos que ofrecen
cursos de espafiol y holandés.
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Reino Unido

Rumania

Portugal

Alemania, Francia, Paises Bajos, Rusia, Suiza

Italia

Espafa

Marruecos

GLOBAL

NTT DATA EMEAL

Fundamentos Comerciales, El Coste del Agotamiento, Liderar el camino - Nuevo lider, Dentro de la
mente de la gestion exitosa y efectiva de contratos y Coaching para el Liderazgo.

Desarrollo, JAVA, ITIL, Project Management, Database, SCRUM, Excel, SAFe Agile Product Owner/Product
Manager.

Capacitaciones relacionadas con el desarrollo personal (por ejemplo, inteligencia emocional o comunicacién
positiva).

Licencias para Udemy: cursos técnicos; cursos para poder certificarse en Scrum Master, PMP, PMP

Agile y/o ITIL v4; habilidades blandas en general: liderazgo, comunicacion y negociacion; cursos de
certificacion en Azure (AZ-900).

Prevencion del agotamiento (burnout), mentoring, programas de certificacion.
Formacion Global de Compliance (selftraining); Ley General de Proteccion de Datos (selftraining);
Capacitacion de Industrias SF para Communication & Media (selftraining); Principales marcos de trabajo

JAVA (Beca); GDPR (selftraining); Conceptos Basicos de Seguridad (selftraining); Beca SRE; Testes de
performance; Automatizacion de Testes (Beca).

Certificaciones + cursos de preparacion en AWS (desarrolladores y arquitectos); certificaciones + cursos
de preparacion en Azure; Certificaciones Lowcode (Outsystem); cursos de seguridad corporativa y
desarrollo seguro; certificaciones en SAP Cloud; cursos en DevOps, Quality Assurance - Testing QA;
Activos de Centro; Java; Git; NodeJS; Introduccion Angular; Introduccién a Microservicios; Taller “; Jefe o
Lider?”; Taller “Aprende a Delegar”.

Programas técnicos.

Integration Course, #TeamWork, Classroom Training_English, Positive Communication y KOSIN_Aterrizaje en
Centros.

Soft skills, Java.

Integration Course, Boas Vindas — Brasil, #TeamWork, Positive Communication y Classroom Training_English.
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Desde la creencia de que todos los
profesionales son unicos, y su
diversidad propia suma, se busca
potenciar la cultura inclusiva, donde
cada persona se sienta participe por ser
quién es y se desarrolle entre todos un
entorno seguro en el que las personas
puedan aportar lo mejor de si mismas.

NTT DATA EMEAL (former everis)
cuenta con una estrategia y marco de
actuacién global desde 2019. Los dos
objetivos prioritarios para la compafiia
en esta materia son, por un lado,
incrementar la presencia de mujeres en
la capa ejecutiva, equilibrando el
numero de mujeres en todos los niveles
de la organizacién, y por otro lado,
favorecer la inclusion de personas con
discapacidad.

Desde la creencia de que todos los
profesionales son unicos, y su
diversidad propia suma, se busca
potenciar la cultura inclusiva, donde
cada persona se sienta participe por ser
quién es y se desarrolle entre todos un
entorno seguro, donde las personas
puedan aportar lo mejor de si mismas.

El marco de actuacién a nivel global
contempla las siguientes lineas:

+ Los indicadores principales son:

porcentaje de mujeres en plantillay
porcentaje de mujeres Top Executive
asi como numero de personas con
discapacidad.

+ Visibilizar y apoyar a las acciones

locales y especificas para los grupos
de interés: Plan de Inclusion de la
Discapacidad, Género (mentoring,
parenthood, sensibilizacién ante
diversidad, ReDMA), Cultural
(sensibilizacion sobre ética racial,
talleres de multiculturalidad).

+  Fomento de los circulos de personas
(grupos autogestionados por los
propios empleados/as sobre temas
de interés comun, con la intencion
de coaprender y contar con una red
de apoyo: The Parenthood
Experience, Circulo de Mujeres en
oficina como Barcelona o Santiago
de Chile, GirlsGonna, Young Talent,
Diversity Talk).

El principal riesgo asociado al
cumplimiento de estos indicadores es
la escasez de talento STEAM y la
brecha de género en estas disciplinas.

Es por ello, que NTT DATA EMEAL ha desarrollado la
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, cuyo
propdsito es alinear la organizacion con el enfoque de
diversidad para garantizar la equidad y la inclusion de
nuestros profesionales, al tiempo que convertirla en un
activo positivo dentro de nuestra comunidad.

4.5
Diversidad

e inclusion

El alineamiento estratégico disefiado
(2021/2023) disefiado presenta las
siguientes lineas de compromiso y
actuacion:

- Diversidad de género en Alta Direccion
- Discapacidad

+  Comunidad LGTBIQ+

- Promovery alinear acciones locales

+ Comunicacion interna

+ Comunicacion externa

NTT

DATA EMEAL

Uniqueness
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4.5

Diversidad
e inclusion

A cierre de ejercicio FY21, el 29,4% de
la plantilla estaba formada por mujeres
(former everis), mientras que en NTT
DATA EMEA supone el 31,7%, sin que
durante este periodo se haya recibido
ningun caso de discriminacion.

Por categorias profesionales, la
distribucion de mujeres dentro de la
plantilla global es la siguiente:

Gracias a las
actuaciones llevadas a
cabo, al Plan de Igualdad
y a la Politica de
Diversidad, NTT DATA
EMEAL (former everis) ha
sido capaz de mejorar el
ratio de mujeres top
executive.

CATEGORIA % MUJERES EN % MUJERES EN
PLANTILLA FY21  PLANTILLAFY21

(FORMER EVERIS)

PARTNER 10,85% 10,73%
EfFf;CUTTA\éE 22.45% 25,35%
DIRECTOR 18,60% 16,15%
MANAGER 30,01% 28,09%
LEADER 29,63% 29,31%

29,70% 29,13%

CATEGORIA % MUJERES EN
(FORMER NTT DATA)  PLANTILLA FY21

EXECUTIVE 12,26%
SENIOR MANAGER 19.94%
MANAGER 24,08%
PROFESSIONAL 35,46%
JUNIOR 34,85%
SUPPORT 26,19%

CATEGORIA % MUJERES EN % MUJERES EN
PLANTILLA FY21  PLANTILLA FY21

(FORMER EVERIS)

MUJERES EN

9 o,
PLANTILLA 29,40% 28,80%
MUJERES TOP . .
EXECUTIVE 14,50% 14,50%
N° PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 354 213

% MUJERES EN
PLANTILLA FY21

% MUJERES EN
PLANTILLA FY21

11, 43%
16,07%

16,56%
25,96%
29,84%
28,23%

28%

12,40%
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En el indicador 1 del anexo 3 se puede
ver la distribucién por plantilla de cada
pais por categoria profesional, sexo y
rango de edad.

Dentro del Consejo de Administracion,
el 27% esta formado por mujeres y el
73% por hombres. Todos sus
componentes son mayores de 50 afios
excepto dos personas que se sitdan en
el rango de edad de entre 30-50 afios.

Ademas, se hace un seguimiento en
OneVoice del indicador de diversidad.
En 2021 el porcentaje de satisfaccion
de los empleados con la gestidn que
NTT DATA EMEAL realiza de la
diversidad fue de 76%.

CATEGORIA % MUJERES EN

(FORMER NTT DATA)  PLANTILLA FY21

MUJERES EN )
PLANTILLA Sl

MUJERES TOP

0,
EXECUTIVE 12.20%
N° PERSONAS
CON 201

DISCAPACIDAD
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PLAN DE IGUALDAD

NTT DATA EMEAL promueve la
igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formacion, a la
promocion y a las condiciones de
trabajo. Todos los profesionales de
NTT DATA EMEAL tienen derecho
igualmente a un ambiente de trabajo
adecuado, libre de problemas de
intimidacién y a que se garantice la
ayuda a la persona que lo sufra,
estableciendo las medidas
disciplinarias oportunas y de caracter
corrector que eviten que se repitan
dichas situaciones.

Por esa razén, NTT DATA EMEAL
trabaja para ser referente en el ambito
de la igualdad de oportunidades,
mantener el equilibrio en la distribucion
por sexos en el conjunto de la plantillay
garantizar la no discriminacién por
razon de sexo.

En Espafia, en relacién con la Ley
Organica 3/2007 de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva entre mujeres 'y
hombres, cada sociedad de Espafa
esta trabajando en un Plan de Igualdad,
pues por volumen de empleados tienen
obligacion.

Desde 2020, Espafia
cuenta con el Plan de
Igualdad para el periodo
2020-2025 que tiene
objetivos relacionados
con: la inclusion de
mujeres en plantilla a
través de recruiting,
desarrollo, formacion,
conciliacion entre vida
personal y profesional,
comunicacion,
remuneraciones y acoso
sexual y por razén de
género.

En el resto de paises en los que NTT
DATA EMEAL desarrolla su actividad se
actua siempre conforme a la legislacion
local vigente, si bien muchos paises
aun no presentan una ley especifica en
materia de Igualdad.

NTT DATA EMEAL

Recruiting

Employer Branding

Personalizacidn y diversificacidn de los
procesos de acceso
ycontratacion.

Conciliacion
Impulsar difusidn y mejora de la

accesibilidad.

Evenislife: ampliacidn de permisos y
beneficios.

Desarrollo

Incorporacian de la perspectiva de
génera & inclusidn en los momentos
clave de los procesos de desarrollo
profesional.

O
L,

Retribucion

o Mantener el principio de igualdad de

retribucidn por el desempefio de
trabajos de igual valor.

Formacion

@ Sensibilizacidnyformacidn para

colectivos clave.

Revisidn y adaptacidn de los

contenidos formativos.

&

Prevencidn
del acoso

® Actualizary difundir el vigente

protocolo de acoso.

120



INICIATIVAS DE
DIVERSIDAD E
INCLUSION

NTT DATA EMEAL presenta en los
diferentes paises medidas enfocadas a
fomentar la inclusion y diversidad en
temas culturales, generacionales,
apoyando la presencia de mujeres en
todos los puestos, ademas de medidas
sobre los perfiles profesionales y
medidas que fomenten la inclusién del
colectivo LGTBIQ+, en todas sus
oficinas y para todos sus empleados.

Algunos paises como Espafia y Chile
han experimentado este afio la
adhesién al Cédigo de Buenas
Practicas para la Gestién del Talento y
la Mejora de la Competitividad
Empresarial, desarrollado por REDMAD
(Red de Mujeres en Alta Direccién) y la
Asociacion Espafiola de Ejecutiv@s y
Consejer@s (EJE&CON).

4.5

Diversidad
e inclusion

NTT DATA EMEAL

Ademas NTT DATA EMEAL presenta el Zero Gender
Pay Gap, una iniciativa que desde 2018 elimina la
desigualdad salarial entre hombres y mujeres.

Iniciativas de género

Dia internacional de la mujer en NTT
DATA EMEAL: Se lanzé una accién
global para llegar a todas las mujeres
del mundo y conmemorar la
singularidad de cada mujer. Ademas, se
han desarrollado acciones locales para
conmemorar este dia, sensibilizando a
la gente sobre los problemas actuales e
intemporales que limitan el crecimiento
de las mujeres en la sociedad y en el
trabajo, y las iniciativas que aportan
reconocimiento a nuestras mujeres.
Este dia se organizan gran cantidad de
actividades que permiten reconocer a la
mujeres en sus diferentes roles dando
visibilidad a la desigualdad de género.

Se celebra, ademas, el Dia de la Mujer y
la Ciencia donde se programan eventos
para empoderar a las nifias y mujeres
con la tecnologia, o el Dia Internacional
de las Nifas en las TIC, celebracién
acompafiada de iniciativas que tienen
como objetivo romper cualquier brecha
y empoderar a las nifias para llegar tan
alto como sus suefios. El pasado 28 de
abril de 2022, 23 de las nifias que estan
compitiendo en los equipos de NTT
DATA EMEAL que han presentado sus
proyectos tecnolégicos de innovacion
social y medioambiental a la actual
edicién de Technovation Girls realizaron
un video en el que invitaban a ‘dar el
salto juntos’ por la igualdad de
oportunidades hacia las carreras
STEAM .
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Iniciativas culturales

AVSI Foundation: Colaboracién con
NTT DATA ltalia para concienciar
sobre la figura de la mujer en paises en
vias de desarrollo o en conflicto bélico.

People for development

Iniciativas LGTBIQ+:

NTT DATA EMEAL se compromete a

mejorar sus practicas de gestion

empresarial asi como a luchar contra la

discriminacién en la empresa. Por ello,

en dias clave para el colectivo LGTBIQ+,

se reivindica la importancia de incluir

la diversidad sexual y de género en los Queremos generar un

entornos de trabajo, buscando asi una ambiente de trabajo en el
mayor sensibilizacién.
que todas las personas
se sientan seguras siendo
ellas mismas.

Pride Day

niqueness

NTT DATA EMEAL
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The Parenthood
Experience es un
programa que promueve
la corresponsabilidad
familiar y busca eliminar
los principales
estereotipos de género
vinculados a los modelos
familiares para favorecer
el desarrollo integral de
nuestros profesionales.

INICIATIVAS DE
DIVERSIDAD E
INCLUSION

Este programa se ha implementado en
Espafia y Reino Unido (former everis).
Sus objetivos principales son:

Honrar el propésito de compaiiia del
desarrollo integral de las personas.

Dar espacio a la maternidad y
paternidad como momento vital
fundamental.

Promover la toma de decisiones
consciente y la apertura de las
conversaciones sobre expectativas,
necesidades y oportunidades.

Desarrollar habilidades y recursos
necesarios.

NTT DATA EMEAL
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WomenTogether es un programa de empoderamiento femenino en el que mujeres
y hombres trabajan de la mano para derribar sesgos inconscientes desde la
perspectiva de género. Este programa, que ha tenido una primera edicién en
Espafia, esta trabajando en una segunda edicion también en Espafia, asi como su

implementacién en los paises de América.

NTT DATA EMEAL

INICIATIVAS DE
DIVERSIDAD E
INCLUSION

Sus objetivos principales son:

«Apoyo del crecimiento profesional «  Crear una red de mujeres de El programa esta orientado a las
de mujeres con alto potencial. referencia en la compafiia. mujeres de la compaiiia que se
encuentran camino del top executive y
+ Combatir barreras, estereotipos y - Fomentar un espacio de aprendizaje ~ S€ basa en dos pilares fundamentales:
sesgos de género. y debate para recoger el feedback de
las vivencias de las mujeres en la + Formaci6n especifica.
compaifiia.

+ Mentoring con perspectiva de
género, diversidad e inclusion.




UNIQUECAMP es el primer Bootcamp
digital para personas con

discapacidad en el sector TIC con el
que ofrecemos oportunidades de
formacion y desarrollo profesional a los
participantes. El proyecto piloto ha
contado con un grupo reducido de 24
personas con diversidad funcional para
un aprendizaje personalizado a lo largo
de seis meses, durante los que reciben
una formacién centrada en FullStack
Web Development. Al finalizar, los
alumnos y alumnas que superan la
evaluacion podrian incorporarse

a nuestra compafiia como
desarrolladores web.

UNIQUECAMP

INICIATIVAS DE
8350 DIVERSIDAD E

INCLUSION

Horas impartidas

6

Meses de formacion

24

Estudiantes
4.5
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DIVERSOFIA es el itinerario formativo de
la estrategia Uniqueness en el que
trabajamos la diversidad, tomando
como hilo conductor la filosofia,
haciendo un recorrido a través del
cambio de pensamiento y como éste ha
ido vinculado a la forma en la que
vemos el mundo.

NTT DATA EMEAL

Se lanzo la primera edicion en FY20 en
Espafa y actualmente se ha
implementado en el resto de paises
former everis.

Con Diversofia, tenemos un espacio de
reflexion, de ahondar en nuestros juicios
y prejuicios, tratando de entendernos
para poder comprender a quien nos
rodea y abrazar su diversidad.
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INICIATIVAS DE DIVERSIDAD
PARA REDUCIR EL GAP DE
GENERO

NTT DATA EMEAL tiene un gran
compromiso: trabajar para que el
talento femenino llegue muy lejos.
Como empresa del ambito tecnoldgico
se quiere impulsar la presencia de
mujeres en todos los ambitos.

Por eso, impulsamos las vocaciones
STEAM en todos los paises en los que
estamos presentes con iniciativas que
ayudan a reducir los sesgos de género
asociados a la tecnologia,
mentorizando a nifias para que
desarrollen su potencial y puedan
escoger la ciencia y la tecnologia como
aspiracion para su futuro profesional.

Acompafiamiento
en la escuela

TECH4CHANGE

Iniciativa de voluntariado en
colaboracion con United Way para
reducir el abandono escolar de mas
de 200 jovenes.

PARTICIPACION EN
TECHNOVATION GIRLS

Participacion en la competicion
internacional que promueve el talento
STEAM en nifas a través del
desarrollo de aplicaciones con un
propdsito social o medioambiental.

Erecuuqvn'r:ou

Girls

WE HAVE ONCERGAIN JOINED

TECHNOVATION
GIRLS

GIRLSGONNA

Iniciativa para reducir el sesgo de
género asociado a la tecnologia y
transformar el mundo a través de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

221

Personas registradas

< 91 nifas
+ 83 mentores/as
© 47 jueces/zas

23 13

Equipos Paises
representados

Acompafiamiento
en la universidad

MATESELLA
CON EJE&CON

Proyecto que impulsa la carrera
cientifica o empresarial entre mujeres
estudiantes del grado o el master en
CTIM (matemadticas y otras disciplinas
afines).

UNIQA

Piloto formativo para universitarias
STEAM sobre autoconocimiento,
empoderamiento y evolucién
profesional.

NTT DATA EMEAL

Acompafiamiento
en la vida profesional

REINVENTATECH
CON ORACLE

Iniciativa que promueve la
empleabilidad de las mujeres en el
ambito STEAM.

Se trata de formacion a colectivos de
mujeres que han tenido que interrumpir
su carrera profesional

WOMENTOGETHER

Iniciativa para apoyar el crecimiento de
mujeres de perfil alto y combatir las
barreras y sesgos de género. Se trata
de un programa para visibilizar a las
profesionales de NTT DATA EMEAL y
tener mayor nimero de mujeres en la
capa directiva que sirvan como ejemplo
para todas aquellas que entran a formar
parte de la organizacion.
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INICIATIVAS DE
INCLUSION DE LA
DISCAPACIDAD

4.5
Diversidad
En NTT DATA EMEAL se trabaja

L] o r
e InCIUSIOn poniendo foco en las fortalezas que los
profesionales han conseguido
desarrollar gracias a su compromiso,
perseverancia y ganas de
aprender, aptitudes que les permiten
superar desafios y desarrollar, ademas
de talento, una ilusién y un entusiasmo
contagioso.

Celebrar la diversidad, como la campana del 3 de
diciembre con motivo del Dia Internacional de las WVIRE ==
Personas con Discapacidad, es una oportunidad que
nos posibilita aunar los talentos y actitudes que
hacen que, con nuestras distintas capacidades, nos
convirtamos en referentes para la companiay la
sociedad.

Celebramos la

DlverS|dad

I:IllllH[ |II"—I.I
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KM HACIA A
DIVERSIDAD

USAN Team
RODRIGUEZ Espada
h

by

INICIATIVAS DE INCLUSION DE
LA DISCAPACIDAD

Maraton de Madrid

NTT DATA EMEAL, en su apuesta por la
Diversidad e Inclusion Social y su apoyo de
la Mujer en la Ciencia, continda
promocionando a Carlos Garcia Espada,
Partner Director de la compaiiia afectado
por la enfermedad del ELA y lider del equipo
de running Team Espada, al mismo tiempo
que nos unimos a Susana Rodriguez, otro
referente por ser la mejor triatleta
paralimpica del mundo y medalla de oro en
Tokio, asi como una de las primeras
médicas con discapacidad visual del
mundo.

En ese sentido, un afio mas, NTT DATA
EMEAL ha formado parte activa de la
Maratén Rock’n’ Roll de Madrid 2021
(26 de Septiembre 2021) y la Zurich
Rock'n' Roll Running Series Madrid (24
de abril 2022). En esta Ultima, que ha
contado con mas representacion
femenina que nunca, Susana se ha
unido al Team Espada de Carlos en su
camino hacia la meta, animados por el
equipo de voluntarios The Blue Wave.

NIID

OYA A:

Una namero 1, un
ejemplo para todas las
nifias y mujeres del
mundo por su capacidad
para superar cualquier
obstaculo y ser la mejor
en su disciplina.

NTT DATA EMEAL

60 Corredores
1 00 Voluntarios

*26 septiembre 2021

1 60 Corredores
60 Voluntarios

* 24 abril 2022
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NTT DATA EMEAL realiza diferentes iniciativas para
aumentar la inclusion de personas con discapacidad en
sus centros de trabajo. En paises como Chile, se hacen
publicaciones en redes sociales de estos puestos y se
colabora en su acompafiamiento durante su trabajo.

Linked i}

LINKEDIN

7 job slot que se van rotando.
Un total de 25 ofertas al mes.
341 postulaciones

BOLSA DE TRABAIO A SI]ITI[IS
CompuTrabajo B[[]I]lﬂ[]
COMPUTRABAJO SOMOS EMPLEO
148 publicaciones 15 publicaciones
al mes. con 108 postulantes
1090 postulaciones de los cuales 7 fueron

personas con discapacidad

Organizaciones con las que Espafia Fundacién . o l,fl\ el Fusdacitn
colabora para meorporar personas QD) oNce Alares' W A pradis  jGarboan

con discapacidad.

+nm1qm;-u. &ﬁam

@ apsa mng}a,, Gorjop _*inewe-

i iy
Prograna §icclode

NTT DATA EMEAL

@ getonboard

GET ON BOARD

32 publicaciones
mensuales.
128 postulaciones

AFANIAS

& mi wni s w  pa  m ——

M| By
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@ Brasil

Laboratoria

NTT DATA Brasil, a través de
Laboratoria, participa en un programa de
formacion y contratacion de mujeres,
donde son capacitadas durante un
periodo de 6 meses, y posteriorente son
conectadas con las empresas.

Talent Fest

Talent Fest es un hackaton centrado en
la contratacién y organizado por
Laboratoria, en el que las candidatas
tienen un tiempo limitado para resolver
un caso. Es una gran oportunidad para
visibilizarlas y que las empresas
encuentren el mejor talento para su
organizacién.

Becas para personas con deficiencia

Es un proyecto que busca la inclusion y
la diversidad en el mundo de la
tecnologia, lanzando por cada edicion
hasta 30 becas de incorporacion como
técnicos de nivel junior.

Autismo Tech

Se trata de un movimiento de formacion,
workshops y hackatones, como
plataformas de transformacion social,
empoderamiento e inclusion, con el
protagonismo de profesionales de la
comunidad autista.

AUTISMOTECH 2021

Nao perca a Live de langamento!

»

& chie

Chile cuenta con una planificacién anual
especifica sobre Practicas de Equidad
de Género:

Fundacién Avanza - “Estrategias de
Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad”

Capacitacién de 16h donde se abordan
politicas inclusivas, practicas
institucionales de accesibilidad del
entorno e informacion, cultura
organizacional y gestidn de la inclusion.

Laboratoria

NTT DATA Chile, al igual que Brasil,
también tiene una alianza con
Laboratoria para formar a mujeres a
través del bootcamp en competencias
TI. De esta forma se contribuye a la
reduccién de la brecha de género en la
industria de la tecnologia de la
informacién.

NTT DATA EMEAL

Hackaton
Hackeando la Desigualdad

Organizada en conjunto entre
Laboratoria, Unién Europeay NTT DATA
Chile con la participacién de més de 100
mujeres de distintos paises de
Latinoamérica, se trata de un evento
donde developers y designers explotan
su creatividad y utilizan todas sus
herramientas para solucionar un
problema en 4 dias.




..

Mujeres que inspiran, mujeres que suefian y mujeres que logran
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' Colombia

Laboratoria — Talento que transforma

Con Laboratoria impulsamos también en
Colombia a mujeres que suefian con un
futuro mejor a comenzar y crecer en una
carrera transformadora en tecnologia.

Apoyamos la Hackathon
Laboratoria 2022

+ 3 personas contratadas en Digital
Technology

Laboratoria

Talento que transforma

Incluyeme.com

Inclusién sociolaboral de personas con
discapacidad. Potenciamos la
empleabilidad de las personas con
discapacidad y acompafiamos a las
empresas en la implementacion de
estrategias de inclusion.

[ﬂncluyer_ma1

HENRY

Se trata de una startup con una fuerte
impronta social, que hoy ofrece
educacion en tecnologia a un costo
inicial cero, favoreciendo oportunidades
de acceso a educacion superior a
estudiantes de Latinoamérica.

Ii=nNRY

Espaina

NTT DATA EMEAL

Ademas de las iniciativas de NTT DATA EMEAL
descritas previamente como WomenTogether o The
parenthood experience, NTT DATA Spain cuenta con
otras iniciativas de diversidad como las siguientes:

Diversity Talk

Espacio en el que se comparten
experiencias relacionadas con la
diversidad y la lucha por la inclusion,
debida a discapacidades, bajo la
tematica Mujeres que Inspiran, a través
de charlas con referentes en diversidad
o de libertad de orientacién sexual.

Plan de Alineamiento Estratégico
2021/2023

- Equidad de género en alta direccion
con el empoderamiento a la mujer, el
liderazgo inclusivo y considerando la
experiencia parental de la mujer.

- Personas con discapacidad, con
iniciativas que ponen el foco en las
fortalezas de cada talento,
considerando la discapacidad como
una oportunidad y no como un
problema.

- Comunidad LGTBIQ+, con el fin de
normalizar y crear espacios de
trabajo seguros, libres e inclusivos,
entre otros.
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AVSI - “Un futuro aun por construir:
apoyo a las mujeres sirias en el Libano”

En esta iniciativa, representantes de
AVSI nos cuentan interesantes
testimonios sobre cuestiones de
liderazgo en situaciones extremas y las

oportunidades que Africa puede ofrecer.

SECURITY NINJA

Es una difusion para concienciar sobre
ciberseguridad a nifios y nifias, que
contribuye también a reducir la brecha
de género.

900

Nifios y nifias participantes

+ 30

Clases

The ‘Coding in schools’ project

Consiste en ensefiar a los alumnos de
primaria y secundaria los principios
fundamentales de la programacién
informatica para ayudarlos a desarrollar
las habilidades necesarias en el futuro.

Contribuye a reducir la brecha de género.

+18.000

Nifios, nifias y profesores involucrados

+2.254

Horas de clase

8

Ciudades en ltalia

+110

Voluntarios

+ Colegios

ACT4School

Se trata de reuniones impartidas por
algunas de nuestras profesionales para
inspirar a los adolescentes a considerar
los préximos caminos de estudio en las
carreras STEAM.

DONNEXSTRADA - “International day
against violence against women”

NTT DATA Italiay DONNEXSTRADA han
creado un camino educativo y publico
para crear conciencia en los
adolescentes sobre el acosoy la
violencia contra las mujeres y para
considerar los préoximos caminos de
estudio en las carreras STEAM.

Sy

DONNEXSTRADA

IMPRONTA

Con la cooperativa I'lmpronta se pone en
marcha la insercion laboral de algunos
trabajadores con discapacidad fragil.

México

NTT DATA EMEAL

En México, a dia de hoy cuentan con un equipo que
tiene una participacién de mujeres del 35%, dato mas
alto hasta el momento. A continuacion, se presentan
iniciativas enfocadas a dar visibilidad y reconocer la
participacién, aportaciones y logros del talento

femenino.

¢Conoces a...?

Casos de éxito liderados por mujeres
que exponen resultados y hallazgos en
foros. Las participantes pertenecen a
diversas categorias y exponen en forma
de conferencias.

Mujeres al frente

Podcast y conferencias generados por
mujeres sobre temas de liderazgo. El
objetivo es fortalecer la identificacion de
las mujeres como lideres, su aportacion
de valory sus perspectivas.

Aliados

Casos de éxito liderados por mujeres
que exponen resultados y hallazgos en
foros. Las participantes pertenecen a
diversas categorias y exponen en forma
de conferencias.

Comunidad - We are here

Foro donde nuestras profesionales
comparten experiencias y
recomendaciones ademas de ser un
lugar para difundir diferentes
contenidos. Estd abierto a familiares de
las profesionales (hijas, madres...).

Yo, lider

Taller para mujeres de todas las
categorias y orientado a explorar el
concepto del éxito y las fortalezas de
las profesionales para liderar. El objetivo
es mejorar su perfil y redirigir sus
esfuerzos de desarrollo.

Programa de Mentoring para mujeres

Programa de orientaciény
acompafamiento a nuestras
profesionales cuyo objetivo es
incrementar la proporcién de mujeres en
la capa ejecutiva.
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En Perd cuentan con una programacion
anual de mas de 35 iniciativas como
eventos, charlas, conferencias, talleres,
etc. organizado por Uniqueness, The
value of diversity. Entre estas iniciativas
se encuentran:

Testimonios o charlas organizados
como, por ejemplo, Charla de liderazgo
femenino, una experiencia real sobre
coémo reducir la brecha de género, “Por
mas mujeres Tech”, Aliados de la
diversidad, una charla basada en “¢Por
qué involucrarnos y ser referentes?”, y
“Talento sin etiquetas”.

08 de marzo
iDia Internacional de la Mujer!

Destacan iniciativas para comunicar por
mailing diversas tematicas de diversidad
como: mitos sobre la discapacidad,
ventajas de un entorno diverso y
diversidades de tipo funcional, cultural y
sexual, asi como dar a conocer la
creacion del Comité de Intervencion
frente al Hostigamiento Sexual y la
definicion del protocolo contra el acoso
sexual y moral.

Se celebran ademas los siguientes dias:
+ Dia de la Mujer

- Dia de la No Discriminacion

- Dia de la Diversidad Cultural

- Dia del Orgullo LGTBIQ+

- Dia de las personas con Discapacidad

Te invitamos a la 1° Charla de Liderazgo Femenino:
Una experiencia real sobre cémo reducir [abrecha de género.

EXPOSITORA srssrrrrisriss

NATALIE GIL:

Natalie cuenta con un MBA coma Sloan Fellow en el
Teenologlia - Mas ts.

Speaker y Co-fundadora de la 1* Conferencia de
Mugeres en Computacion LATAM (2015-2020)

o Portugal

Responsible talks -
Diversidad e Inclusao

Esta charla recuerda que las personas,
la diversidad de talento, experiencias,
ideas, intereses y creencias dan lugar a
una NTT DATA EMEAL mas sostenible,
innovadora y competitiva.

Target Gender Equality

Consiste en un programa acelerador de
la igualdad de género en las empresas
que incluye analisis del desempefio,
talleres de capacitacion, aprendizaje y
didlogo sobre establecimiento de metas,
con el objetivo de que las mujeres estén
representadas en todos los niveles y en
todas las areas.

NTT DATA EMEAL

@ TALK DIVERSIDADE E
™) INCLUSAO

RESPOMNSIBLE TALKS #4

Global Women in Tech Awards

Estos reconocimientos premian a
personalidades del area tecnoldgica en
7 categorias diferentes. Con ellos se
trabaja para promover una cultura
diversa e inclusiva, respetando y
valorando las diferencias entre
personas, incluidas las relacionadas con
el género.

Al mismo tiempo, se promueve la
igualdad entre hombres y mujeres en el
acceso al empleo, formaciony
promocion, asi como en el apoyo a
iniciativas que promuevan el desarrollo
de las carreras STEAM.

virtdal RESPONSIBLE TALKS

Diversidade & Inclusdo

A
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Culture & Ethnicity

Durante el afio se organizan workshops,
webinars y charlas virtuales sobre
distintas tematicas culturales y étnicas.

Women'’s Business Network

Organizacién de numerosos eventos,
webinars y paneles de discusién sobre la
mujer y la brecha de género.

Disability Network

Comprometidos con la contratacion de
personas con discapacidad y
capacitando al personal en Primeros
Auxilios en apoyo del personal
discapacitado, ademas de estar en
aprendizaje continuo con el apoyo a
personas con autismo.

Wellbeing

Bienestar Mental

Mindfulness.

Terapia de comportamiento
cognitivo.

Introduccién al Programa de
Campeones en Salud Mental.
Inteligencia emocional.

Bienestar Mental

3 meses de pérdida de pesoy
programa de ejercicios.
Programa de control del cancer
de prostata.

Programa de vacunacion de la
gripe.

Sesiones semanales de yoga.

HNTTOSTE

Why gender diversity is essential
for the telco industry

f ] Fyew s A AL

LEADER IN

DIVERSITY

s %

#DoDiversity

Iniciativa de comunicacion, informacion,
sensibilizacién a nivel interno y externo
de la compafiia sobre la diversidad de

género y el empoderamiento de la mujer.

Eulture
& Eﬂ'lnll:ll'y'
Network

LGTBIQ+ and Allies

A lo largo del afio, se publican
articulos y posts en LinkedIn a nivel
externo y se comparten historias,
videos y experiencias por mailing a
nivel interno.

NTT DATA EMEAL

#WELLNESS

mygwork

Lanzamos nuestra nueva asociacion
con mygwork, ‘La comunidad
empresarial para profesionales
LGTBIQ+, estudiantes, empleadores
inclusivos y cualquier persona que crea
en laigualdad en el lugar de trabajo’.
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NTT DATA EMEAL

NTT DATA EMEAL cumple con los requisitos expresados

en el RDL 1/2013, de 29 de noviembre y su metodologia de
cumplimiento se expresa en el siguiente cuadro para las
sociedades de NTT DATA en Espafa, donde este Real Decreto
Ley es de obligado cumplimiento.

INCLUSION
DE LA DISCAPACIDAD

2120,96 DONACION

everis Aerospace 263 3 5 -1 100 38.724,18 38.827,95 -103,77

378 7 7 0 100 N/A

1588 13 31 18 58,06 348.517,62 365.111,74 16.504,12

8041 43 160 17 7313 2.265.364,5 2.282.3939 17.029,44
3 7

2805 18 56 38 67,86 735.750,42 746.432,88 10.673,46

811 5 16 1 68,75 212.982,99 221.062,24 -8.079,25

365 2 7 5 7143 96.810,45 102.951,53 6.141,08

82 0 1 1 100 10.362,24 [RllgUoS

N

*Empresas espafolas sujetas al Real ** Este dato expresa como el compromiso *** Plantilla media calculada a fecha de
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de de NTT DATA EMEAL va mas alla del entrega de certificados de discapacidad.
noviembre, por el que se aprueba el Texto requisito legal, indicando el gasto de NTT

Refundido de la Ley General de derechos de DATA EMEAL que excede el obligatorio

las personas con discapacidad y de su legalmente establecido. En este afio, este

inclusion social. Se establece que al menos gasto se ha destinado a compras en centros

un 2% de la plantilla para empresas de 50 o especiales de empleo y donaciones.

mas empleados sean trabajadores con
discapacidad.
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DE LA DISCAPACIDAD

SOCIEDADES ESPANA*

everis Aragon

everis BPO

everis Spain

everis Centers

everis inf Engineering
everis inf Operations
everis Ingenieria
everis initiatives

everis Aerospace

4.5
Diversidad
e inclusion

NTT DATA EMEAL

La siguiente tabla muestra el numero de empleados y porcentaje de discapacidad en las sociedades de
Espafia, a cierre del ejercicio fiscal:

LDE EMPLEADOS CON DEL 33% DEL 33% AL 65% IGUAL O SUPE-

EMPLEADOS**  DISCAPACIDAD AL 65% CON AYUDAS RIOR AL 65%
439 8 6 6 1
2.432 18 15 15 2
9.200 58 44 44 10
4.092 43 33 33 4
937 6 5 5 0
561 2 2 2 0
127 3 2 2 0
21 0 0 0 0
69 1 1 1 0
*Empresas espafiolas sujetas al Real ** Empleados a cierre del 31 de marzo de
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 2022.

noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su
inclusién social. Se establece que al menos
un 2% de la plantilla para empresas de 50 o
mas empleados sean trabajadores con
discapacidad.

136



4.5

Diversidad
e inclusion

INCLUSION
DE LA DISCAPACIDAD

Alemania aplica laley § 154 SGB IX con
un porcentaje de cuota del 5%. En
plantilla hay 39 empleados con
discapacidad compensando los
empleados que faltan (78) para cumplir
la cuota con medidas alternativas
mediante pagos de 174.000 euros
anuales en la oficina de empleo.

Francia aplica la ley “loi handicap” en
empresas de mas de 20 empleados, la
cuota es del 6%, sin embargo, aunque a
cierre de FY21 hay 33 empleados
ninguno de ellos tiene dispacidad.

Italia aplica la ley especifica L.68/1999
siendo el porcentaje de cuota del 7%, lo
que supone 305 empleados. Dado que el
nimero de empleados con discapacidad
es de 179, se utilizan medidas
alternativas para compensar la cuota.
Italia tiene un plan de inclusién centrada
en la contratacion de profesionales con
discapacidad del sector tecnoldgico,
apoyandose en partners especializados
en el recruiting de estos perfiles.

En Portugal, al ser una empresa con
mas de 250 empleados, debe tener una
cuota del 2% de empleados con
discapacidad declarada dentro de la
plantilla. Esta cuota debe calcularse en
funcién de la media de empleados del
ano anterior. Actualmente, tiene
contratados 6 empleados con
discapacidad. La ley permite que las
empresas puedan presentar sus
resultados hasta 2023. Portugal trabaja
con varias instituciones locales para el
recruiting de personas con discapacidad,
por ejemplo: associagao salvador, Valor
T (institucion creada por SCML y que va
a funcionar como una plataforma de
empleo para personas con
discapacidad), APSA, OED y CADIN.

Reino Unido no identifica ninguna cuota
minima y tiene empleadas 10 personas
con discapacidad en total.

Rumania aplica las leyes Lg 448 / 2006
y Lg 53/2003 con un porcentaje de
cuota del 4% siendo el nimero de
empleados con discapacidad de 5.
Utiliza un pago para discapacidad como
medida alternativa.

Serbia dispone de la Ley de
rehabilitacion y empleo de las personas
con discapacidad que indica un
porcentaje de cuota del 4%. Al no
disponer de empleados con
discapacidad, en este pais se aplican
medidas alternativas de pago

NTT DATA EMEAL

Brasil tiene la Ley de Cuotas — Ley
N°8.213/91 y la Instruccién Normativa
N°20/2001 del Ministerio de Trabajo
para determinar la base de calculo para
las empresas, por lo que segun la
legislacion, el porcentaje de cuota del
5% supone 260 personas. Actualmente,
la cifra de personas con discapacidad
en Brasil es de 148 y segun el acuerdo
firmado con el organismo competente
cuenta con un plazo hasta finales del
afio 2022 para completar la
contratacién de personas con
discapacidad.

Chile, en aplicacion de la Ley 21.015,
con un porcentaje del 1%, tiene que
cumplir con la cuota numérica de 11
personas en Santiago y 7 en Centro,
siendo actualmente el numero de
empleados con discapacidad de 13 en
Santiago, cumpliendo asi con la cuota, y
de 5 en Centro, donde faltarian dos
empleados con discapacidad para
cumplir con la cuota. La compensacion
se debe hacer al cierre del afio
calendario por cada trabajador mensual
en que la compafiia no haya cumplido
la cuota. Para su cumplimiento se ha
realizado una donacion. Dicha donacion
correspondiente a 2 ingresos minimos
mensuales (definidos por ley) por mes
de incumplimiento por cada
colaborador que falte.
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En ,la Ley estatutaria 1618 de
2013, establece las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con
discapacidad. El objeto de esta ley es
garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad mediante la adopcidn
de medidas de inclusién, accion
afirmativa y de ajustes razonables 'y
eliminando toda forma de
discriminacién por razén de
discapacidad. Aunque no existe un
porcentaje de cuota minima, hay
contratadas 7 personas con
discapacidad.

En cuentan con la Ley General
para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad. Este documento no
sefiala un minimo de personas con
discapacidad a contratar por parte de la
empresa privada, sino que simplemente
busca fomentar esta practica.

En es de aplicacion la Ley 29973,
Ley General de la Persona con
Discapacidad y su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 002-
2014-MIMP del 07/abr/2014, que
establece la obligacion de los
empleadores privados con mas de 50
trabajadores para contratar personas
con discapacidad en una proporcion no
inferior al 3% de la totalidad de su
personal, o que en este caso supone
130 personas. El nimero de personas
con discapacidad en la compaiiia (5
personas) estd lejos de cumplir la
normativa, por lo que se estan
desarrollando planes especificos de
actuacion.

NTT DATA EMEAL

A continuacién se muestran los paises donde NTT DATA EMEAL tiene sociedades con perfiles con discapacidad
contratados, aunque no tengan requisito legal en materia de obligacion de inclusiéon. NTT DATA EMEAL, en estas
sociedades, presenta al cierre del FY21, 555 empleados con discapacidad, lo que supone un 1,20% del total. Aunque se han
iniciado todas estas medidas para incorporar personas con discapacidad, la todavia anémala situacién que nos esta
generando la pandemia de la COVID-19 con el consiguiente mantenimiento en formato teletrabajo, estd complicando ain
mas esta tarea.
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Alemania
Austria
Bélgica

Espafa

Francia

Italia (Former everis)

Italia (Former EMEA)
Luxemburgo

Paises Bajos

Portugal

Reino Unido (former everis)
Reino Unido (Former EMEA)
Rumania

Serbia

Suiza

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
México
Peru

Us

Marruecos

5%
4%
N/A

2%

6%
7%
7%
2%
N/A
2%
N/A
N/A
12%
2%
N/A

N/A
5%
1%
N/A
N/A
3%
N/A

NA

78

Indicado anteriormente por
sociedades

2
69
236

260
17

84

139

29
148

O O U1 O = O O

148

o o1 O N

NTT DATA EMEAL

115

25

87

23

&1
10

10
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La compaiia ha definido en su plan estratégico el
desarrollo de una linea de acciones que contribuyen
a mejorar el mundo en el que vivimos a través del
talento diverso y la tecnologia responsable.

Durante la situacion excepcional por el
COVID-19 que ha continuado este afio,
NTT DATA EMEAL ha mantenido un
fuerte compromiso con la reduccién de
las desigualdades sociales con diversas
iniciativas en los paises en los que tiene
presencia.

Ademas, desde NTT DATA Foundation,
se ha fortalecido el desarrollo de este
tipo de iniciativas fomentado la
participacién de un gran nimero de
profesionales de la compafiia como
voluntarios.




Tech for Sustainability es la
primera plataforma de
microdonaciones para iniciativas
que, con ayuda de la tecnologia,
mejoran la sociedad y el
medioambiente.

Ir ala web

TECH FOR - =y,
SUSTAINABILIT

By NTT DATA & Teamling

Envia tu iniciativa — { Apoya unainiciativa = )
o P

TECHNOLOGY WITHHEART FORABETTER
WORLD

N e B
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FUTURE AT
HEART

INICIATIVAS DE
COMPROMISO SOCIAL

Tech for Sustainability,
Technology with heart for a
better world

Desde NTT DATA EMEAL en
colaboracion con Teaming, entidad de
la que somos patronos fundadores,
lanzamos Tech for Sustainability, un
nuevo proyecto alineado al propdsito de
la compaiiia de poner el talento y la
tecnologia al servicio de la sociedad,
con el objetivo de ayudar a construir un
mundo mejor con acciones de alto
impacto social y medioambiental.

Se trata de una plataforma de
crowdfunding focalizada en visibilizar
proyectos de base tecnoldgica sin
animo de lucro y movilizar fondos para
que estos puedan conseguir sus
objetivos solidarios.

Tech for Sustainability pretende generar
un impacto positivo en los siguientes
ambitos:

S &

Educacién Diversidad
Digital e Inclusion
Medioambiente Derechos

Humanos

NTT DATA EMEAL

130k €

Donados por particulares y compaiiia

58.000

Usuarios

+80

Iniciativas recibidas

32

Iniciativas online

*Datos correspondientes al periodo
comprendido entre el lanzamiento del

proyecto (oct.21) y el cierre del afio fiscal.
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https://techforsustainabilityemeal.com/en/?j=405730&sfmc_sub=105111867&l=184_HTML&u=11963990&mid=10961838&jb=1

TEAMING

desde que comenzo6 en 2021 Teamers
la iniciativa

proyectos solidarios crecimiento en recaudacion

Una herramienta online para recaudar fondos a favor de causas
sociales con micro donaciones de 1€ al mes

LOS SUENOS NO TIENEN LIMITES PORQUE \'[0)
ESTAS SOLO &

Ya soimos 482.192 Teamers donando 1 € al mes)a
causas sociales jNos faltas tu'

Necesitas recaudar, fo es ayudar a los demasre

Utiliza la herramienta de Teal usay dona solo 1€/mes

‘THE BLUE WAVFE'

NTT DATA EMEAL

PORTAL DE VOLUNTARIADO PARTICIPACION Y COLABORACION CON LA

FUNDACION EXIT EN ‘COACH AND EDUO PROJECTS’

Usuarios externos personas registradas en los 3 primeros

dias de lanzamiento (21 abril)

voluntarios estudiantes

Ampliar el Portal del Voluntariado entre todos los empleados de

NTT DATA EMEAL Madrid, Barcelona, Sevilla, Zaragoza, Alicante, Murcia, A Corufia,

Las Palmas y Valladolid

El portal de voluntariado corporativo de NTT DATA EMEAL. Voluntariado enfocado a motivar y mejorar la integracion laboral de

jévenes en situacion de vulnerabilidad.

..

NTTDaTa (B

4 Acoeso usuario NTT DATA

Inicio  The Blue Wave  Voluntariado  Noticias  Experiencias Donaciones  Galeria  Contacto

I
. 1 ‘ T e
WAVE N ] n de Iusylasjo'\ss de hoyiis
A

IMPULSA EL VDLUNTARIADO CORPORATIVD

Proyecto eDuo

Especializacién:

Portal de Voluntariado
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e Portugal

MAIS IMPACT

Iniciativa que tiene como objetivo
apoyar a 4 organizaciones sin fines de
lucro. El principal foco es empoderar a
esas Asociaciones a través de la
implementacién y/o la optimizacion de
Salesforce Nonprofit Success Pack.

NTTDaTa

INICIATIVAS
DE COMPROMISO SOCIAL

BCSD - PLATAFORMA JORNADA 2030

Desarrollo de una plataforma para ser
utilizada por las empresas que
suscriban la Carta de Principios del
Consejo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible.

Carta de
Principios

BCSD PORTUGAL

ESCOLA 42

Escuela sin clases, sin horarios, sin
profesores, 100% gratuita y que
garantiza salidas profesionales a todos
sus alumnos y como complemento al
sistema educativo tradicional, para
fomentar la formacién de talento en
tecnologias de la informacioén, que es
escaso debido a la creciente necesidad
de transformacion digital de las
organizaciones. Esta asociacion
refuerza el enfoque de NTT DATA
EMEAL en el desarrollo del talento.

NTT DATAE 42 LISBOA

ASSINAM PARCERIA

PARA PROMOVER EORMACAD DE TALENTO

NITDaTa

LAB2MARKET

Iniciativa que NTT DATA Portugal
impulsa desde 2014, asociandose con
IST e i-Deals. Es un camino donde se
acompafa a equipos de investigadores
en el desarrollo de sus proyectos y
patentes, transformandolos en
productos que puedan ser puestos en el
mercado como una forma de aportar
valor real al mercado y a la sociedad.

NTTDaTa

I Técnico
Y LISH0A

#

d

‘LAB2MARKET

JA APOIOU 35 PROJETOS

NTT DATA EMEAL

MAIS PROXIMIDADE

Proyecto probono desarrollado por NTT
DATA Portugal junto con esta ONG, la
cual lucha contra el abandonoy la
soledad, especialmente en la poblacién
mayor.

Associacdo Mais
Proximidade

CAMPANAS DE DONACIONES A ONGS.
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NTT DATA EMEAL

INICIATIVAS
DE COMPROMISO SOCIAL

“FLOOD DISASTER AID FOR GERMANY"

Iniciativa que tiene como objetivo
apoyar a 4 organizaciones sin fines de
lucro. El principal foco es empoderar a
esas Asociaciones a través de la
implementacién y/o la optimizacién de
Salesforce Nonprofit Success Pack.

WE HELP

#NTTDATAhilft

(‘ Aktion
.) Deutschland Hilft

Bindnis deutscher Hilfsorganisationen

EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO
DE CLUJ-NAPOCA

Iniciativa que tiene como objetivo
apoyar a 4 organizaciones sin fines de
lucro. El principal foco es empoderar a
esas Asociaciones a través de la
implementacién y/o la optimizacién de
Salesforce Nonprofit Success Pack.

COLABORACION CON ALFA GRUP

NTT DATA Rumania se involucra en las
vidas de nifios huérfanos que se
encuentran bajo la proteccién de la
Asociacién Alfa Grup. Todos los meses,
la sede central, acoge a estos nifios en
su sala de juegos y les brinda comida
caliente. Ademas, participa y brinda
apoyo en distintos proyectos que tiene
la asociacion.

. TERVE -

10 penTRy CLUJ ‘A

alfa
grup

Actualmente estan invoucrados de
manera activa 10 empleados, siendo un
total de 45 los participantes desde que
comenzé el proyecto hace 6 afios.
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CAMPANAS NAVIDENAS

Navidad es la época en la que se
realizan las mayores iniciativas sociales
a nivel local:

Rumania

Participacion con la Asociacion Alfa
Grup Band.

INICIATIVAS
DE COMPROMISO SOCIAL

Portugal

Participacion en el calendario de
Adviento.

Los empleados de NTT DATA Portugal
tenian la posibilidad de contribuir con
una donacion y elegir la ONG que seria
apoyada. Con cada participacion se
recaudaron 50 céntimos, obteniendo la
cantidad de 7500 euros que fueron
donados a la Fundacién Gil, que ha ido
recogiendo ayudas de empresas para
construir una clinica de apoyo a la salud
mental infantil.

@ PLANT-MY-TREE’

DACH (Alemania, Austria, Suiza):

NTT DATA DACH ha plantado 5.000
arboles en nombre de sus empleados,
en colaboracién con PLANT-MY-TREE y
con la ayuda de 20 empleados y 59
participantes externos como
voluntarios.

Con los 5.000 arboles, el proyecto
absorbera unas 62,5 toneladas de CO.,
proporcionando ademas un habitat
idoneo para la supervivencia de unas
6.700 especies animales que dependen
de los arboles.

NTT DATA EMEAL

Rain of presents: Cada afio en
Navidad, los empleados de NTT
DATA de Ettlingen y Munich, ayudan
a fundaciones que apoyan a nifios
con entornos sociales dificiles.
Cumplen sus deseos de regalos
navidefios o les entregan
donaciones. En Frankfurt dedican
vacaciones cortas para los nifios y
sus familias y en Colonia hacen una
donacién para una organizacién que
ayuda a los nifios a conseguir una
comida caliente y hacer sus deberes.
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WITH UKRAINE

Debido a la alarmante
situacion en Ucraniay a
las preocupantes
noticias procedentes de
alli, NTT DATA EMEAL
quiere mostrar su apoyo
a los compaferos
ucranianos que trabajan
en la empresa y enviar
publicamente su
solidaridad a todas las
personas que estan
pasando por estos
dificiles momentos.

INICIATIVAS

FUTURE

4.6
Compromiso
social y
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Desde el primer dia que comenzd la
guerra de Ucrania, NTT DATA EMEAL
ha estado en contacto con clientes y
compaiieros del Grupo que tienen
operaciones en Ucraniay se les ha
comunicado claramente su
disponibilidad y voluntad de apoyo.

EART

NTT DATA EMEAL
CON UCRANIA

Millones de ucranianos, principalmente
mujeres y nifios, han cruzado la frontera
convirtiéndose en refugiados. Ademas,
decenas de miles de personas han sido
desplazadas o han huido de los
combates dentro de su propio pais.

Conscientes de las carencias actuales
generadas por esta situacién de
conflicto, desde NTT DATA EMEAL nos
hemos unido a esta causa aportando
nuestra ayuda a través de Teaming,
plataforma de microdonaciones de la
que somos fundadores y en la que la
cualquier persona puede donar 1€ al
mes a aquellas causas sociales que
mas le importen.

DE COMPROMISO SOCIAL

La cantidad de dinero que se recaude
en Teaming derivada de la iniciativa de
NTT DATA EMEAL con Ucrania, se
destinard a ACNUR donde estan
desplegando ayuda humanitaria para
cubrir las necesidades basicas en el
centro del pais.

22

Voluntarios de NTT DATA Rumania

36

Refugiados ucranianos ayudados

+500

Personas movilizadas

NTT DATA EMEAL

En Espafia, NTT DATA EMEAL ha
impulsado la plataforma digital del
Ministerio del Interior para la acogida
de desplazados ucranianos.
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Siguiendo con el apoyo a
Ucrania, en Rumania, un
equipo de 10
companeros ofrecio
durante un mes a 36
refugiados alojamiento,
apoyo psicolégicoy
ayuda para la adquisicién
de billetes de viaje.

4.6
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Ademads, se ha colaborado con
iniciativas de ONG relacionadas con la
guerra de Ucrania:

Fundacién Adi Hadean y Escuela
Nacional de Ciencias Politicas y
Administracion Publica de Bucarest

Se ofrecié apoyo financiero a la
Fundacion para proporcionar comidas
calientes a los estudiantes
internacionales refugiados de Ucrania
hasta su reubicacion en sus paises y a
otros refugiados. La Escuela Nacional
de Ciencias Politicas y Administracion
Publica de Bucarest alojo a los
refugiados en sus instalaciones.
Durante los dias 3 y 6 de marzo de
2022, 420 refugiados recibieron
comidas calientes.

INICIATIVAS

NTT DATA EMEAL
CON UCRANIA

Sociedad Humanitaria Cygnus de la
Universidad Stefan cel Mare

Se ofreci6 financiacion a la sociedad de
la Universidad Stefan cel Mare en
Suceava, una ciudad muy cercana a la
frontera con Ucrania. Asimismo, mas de
500 voluntarios ofrecieron apoyo para el
alojamiento, gestionando el Centro de
Alojamiento de Refugiados dirigido por
el Centro de Asesoramiento a
Refugiados de la USV y creando una
tienda con productos gratuitos para los
refugiados.

DE COMPROMISO SOCIAL

Fundacién Alma Mater Napocensis
de la Universidad Babes Bolyai de
Cluj-Napoca

Se ha apoyado un programa destinado
a tres profesores investigadores de
Ucrania para que continten su actividad
en colaboracién con los investigadores
de la Universidad Babes Bolyai de Cluj-
Napoca. El proyecto comenz6 en marzo
de 2022 y continuara durante un afio.

NTT DATA EMEAL

CERT TRANSILVANIA

Se ha apoyado financieramente a una
importante ONG de Cluj-Napoca - CERT
Transilvania para varias misiones
destinadas a los refugiados. Han
organizado dos envios en tres
transportes a varias localidades de la
region de Cernauti con medicinas,
alimentos, articulos para bebés,
articulos de higiene, mantas y equipos
médicos. Esta iniciativa se inici6 en
marzo de 2022y las misiones
comenzaron en la primera semana de
abril.

PATRIR

Se ha destinado financiacion a PATRIR,
oficina de Cluj, para que continte su
apoyo a los refugiados con lineas de
ayuda para el alojamiento y
asesoramiento legal. Asimismo, crearon
el grupo de Telegram de los ucranianos
en Cluj, con casi 7000 personas en
marzo. En este grupo la gente puede
hacer preguntas y recibir apoyo de otros
ucranianos. También tienen equipos
moviles para ayudar a los ucranianos en
la frontera y en Cluj, incluyendo apoyo
logistico y humanitario.
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4.6
Compromiso
social y

reduccion
de las
desigualdades

NTT DATA FOUNDATION

La Fundacion, financiada 100% por la
compaiiia, desarrolla actividades que
son atendidas con una aportacién de
559.739 euros por parte de NTT DATA
EMEAL, cuyas lineas de actuacion son
apoyar el espiritu emprendedor,
impulsar la innovacién y fomentar el
talento de las personas. La Fundacion
desarrolla numerosos proyectos en los
que participan un gran nimero de
profesionales como voluntarios.

Our projects

eAwards - Awards for technological
entrepreneurship with social impact.
For innovative projects in sectors such
as biotechnology, mobility, industry,
digital business, etc.

3.500+

Voluntarios internos y externos

We bring technology
to those who need it most

Positive changemakers
nttdatafoundation.com

Play and Make it! - Set of initiatives to
develop digital skills in children and
adolescents. E.g.: Thematic workshops,
robotics Olympics, programming
camps, etc.

27

Ciudades

Digital School - Intensive, employability-
oriented programming bootcamp for
adults with no previous programming
experience.

17

Paises

Apoyamos el talento que
mediante la tecnologia, la
innovaciony el

emprendimiento, mejore la
calidad de vida y sea
ambientalmente responsable.

8 |WAKE 1T

NTT DATA FOUNDATION




NTT DATA EMEAL

ilo habéis hecho posible!

NTT DATA nifios y companeros
FOUNDATION + 50 0 adolescentes +90 NTT DATA
han participado en sesiones han presentado sus
. de tecnologia Play and proyectos emprendedores
5 de diciembre... Make it! para disminuir la con impacto social a
iDI’a Internacional brecha d|g|ta| Your Social Awards

del Voluntario!

+ 2 3 0 adolescentes

han recibido mentoria en
el Programa Pulsar para
reducir la brecha de

énero.
g 150



151



4.7

Proveedores

COMPRAS LOCALES

Impacto de la actividad de NTT DATA
EMEAL en el empleo y el desarrollo
local.

NTT DATA EMEAL trata
de impulsar el desarrollo
y sostenibilidad de todas
las comunidades en las

que desarrolla su trabajo.

Por ello, colabora
activamente con los
distintos actores que
conforman la sociedad,
apoyando e impulsando
aquellas iniciativas que
tengan un impacto
favorable en la poblacion
y en el entorno,
especialmente a través
de iniciativas y proyectos
de emprendimiento,
innovacién y accién
social.

Por otro lado, a través de las compras a
proveedores locales NTT DATA EMEAL
contribuye al desarrollo y crecimiento
del tejido empresarial de sus
comunidades. En 2021, tanto para
former everis como para NTT DATA
EMEAL, un 85% de las compras se
realizaron a proveedores locales. Se
consideran proveedores locales
aquellos en los que el pais de origen del
proveedor (domicilio social) coincide
con el pais que efectia la compra. Al
igual que el afio anterior, el calculo de
este indicador se realiza en base a las
facturas recibidas a lo largo del afio.

El volumen de compras durante este afio
ha continuado afectado por la situacion
de pandemia, donde categorias como
‘viajes’ siguen siendo bajas.

Destacar la implantacién en abril de
2022 de una nueva herramienta
corporativa, SAP Ariba, para la gestion
de las compras con proveedores. La
solucién Ariba se ha implantado en el
100% de los paises former everis y
durante los proximos meses se realizard
el despliegue en el resto de geografias
de former NTT DATA EMEA bajo la
misma instancia actual.

NTT DATA EMEAL

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

SAP Ariba /\\

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente.
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NTT DATA EMEAL

ALEMANIA 67% - -

AUSTRIA 25% - -

BELGICA 47% 44% 77%
ESPANA 89% 87% 88%
FRANCIA 100% 100% N/A
ITALIA (FORMER EVERIS) 94% 88% 94%
ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA) 86% - -

LUXEMBURGO 35% 75% 83%
PAISES BAJOS/HOLANDA 51% 93% N/A
PORTUGAL 70% 90% 94%
REINO UNIDO (FORMER EVERIS) 73% 74% 77%
REINO UNIDO (FORMER NTT DATA EMEA) 88% - -

RUMANIA 95% - -

SERBIA 89% - -

SUIZA (FORMER EVERIS) 20% 82% 100%
ARGENTINA 81% 96% 97%
BRASIL 75% 98% 97%
CHILE 93% 93% 96%
COLOMBIA 95% 92% 92%
MEXICO 93% 96% 95%
PERU 88% 91% 88%
USA 88% 96% 98%
MARRUECOS 69% 100% 100%
TOTAL 85% 89% 90%

153




POLITICA DE COMPRAS

La Politica de compras de NTT DATA
EMEAL recoge la normativa,
responsabilidades y condiciones
basicas en materia de adquisiciones a
nivel corporativo.

En ella se incluye el Cédigo de Etica
establecido en la compafiia, conforme
al cual debe actuar cualquier empleado
de NTT DATA EMEAL que tenga
contacto con proveedores. Ademas,
cuenta con politicas internas en las que
se definen los procesos de adjudicacién
de servicios y suministros a
proveedores, los cuales estan basados
en los principios de imparcialidad,
transparencia y sostenibilidad.

El drea de compras de NTT DATA
EMEAL esta formada por todos los
equipos que intervienen de manera
directa o indirecta en los procesos de
compras, y liderada por el equipo de
Procurement, con una Estructura Global
de Coordinaciény Gobierno (GCGS, por
sus siglas en inglés), liderada por el/la
Global Head of Procurement.

El equipo de Procurement se encuentra
integrado por un conjunto de
profesionales desplegados
geograficamente en funcion de las
necesidades de negocio en cada pais.
De este modo, esos profesionales
pueden prestar apoyo a proyectos de
compras locales, regionales o globales.

NTT DATA EMEAL esta trabajando con foco en FY22
para incorporar en su politica de compras cuestiones
medioambientales y sociales, en especial de

igualdad de género.

4.7
Proveedores

SUPERVISION DE
PROVEEDORES

Para la homologacién de los
proveedores, NTT DATA EMEAL cuenta
con un detallado proceso de revision de
informacién en dreas relevantes, que
ademds asegura que el proveedor es
conocedor de las politicas NTT DATA
EMEAL en cuanto a seguridad,
prevencién de riesgos laborales, politica
medioambiental y energética, GDPR,
etc., asi como de las condiciones
generales de contratacion.

NTT DATA EMEAL realiza un proceso de
evaluacion interno llevado a cabo por los
equipos de Procurement, en
colaboracion con las areas pertinentes
en cada caso y siguiendo las directrices
marcadas dentro de la estructura de
coordinacion y gobierno global. Controla
que el proveedor cumple las
expectativas en cuanto a los plazos de
ejecucioén y entrega acordados y la
calidad de los productos y servicios
contratados.

NTT DATA EMEAL

NTT DATA EMEAL ha incluido en la
supervision de proveedores medidas
medioambientales y esta trabajando en
reforzar la “performance” en lo referente
a politicas de medioambiente a la hora
de homologar proveedores. A corto
plazo se tiene como objetivo incluir
cuestiones sociales y de igualdad de
género.
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4.7
Proveedores

SUPERVISION DE
PROVEEDORES

Aunque varia segun la localizacion, NTT
DATA EMEAL establece los siguientes
criterios primordiales a la hora de
seleccionar a un proveedor:

- Igualdad de condiciones entre ellos.
Se valoran siempre tres propuestas
de diferentes empresas para
comparar criterios y presupuestos.

- Transparencia ante cada propuesta
recibida. El cliente interno tiene a su
disposicion toda la informacion de
cada proveedor propuesto.

- Proceso de evaluacién interno para
calificar el servicio prestado.

- Analisis de los criterios de gestién
de proyectos, asi como su diseiio y
desarrollo.

Finalmente, indicar que NTT DATA
EMEAL actta siempre con integridad y
cumpliendo las correspondientes leyes
y reglamentos aplicables a operaciones
con proveedores, respetando los
contratos con éstos y estableciendo,
para ello, los siguientes canales de
didlogo:

Canales de dialogo proveedores:

+ Buzdn para entrega de ofertas.

+  Proceso de negociacion.

< Gestion constante de la relacién.

«  Proceso de homologacion.

+ Evaluaciones periddicas de servicio.

POLITICAS DE INCORPORACION
DE LOS SUBCONTRATADOS

Adicionalmente, estén definidas
politicas con los proveedores para que
el personal subcontratado trabaje con
las mismas herramientas. En ellas se
indica que NTT DATA EMEAL cuenta
con un Cédigo de Etica y Conducta
Profesional cuyo contenido también
resulta de aplicacién a las empresas 'y
profesionales con los que colabora la
compaiiia, a los que se exigira el
maximo respeto a los derechos
fundamentales de cada persona; el
fomento de un clima laboral idéneo
para el desarrollo personal, social y
empresarial; la aplicaciéon efectiva de
los principios de igualdad, meritocracia 'y
no discriminacioén en la contratacion de
empleados, el compromiso con la
calidad, la innovacién, la formacién e
informacién transparente; la eliminacion
de riesgos laborales; la prohibicion de
solicitar u ofrecer ningun tipo de regalo a
clientes y/o proveedores, incluyendo las
Administraciones Publicas, que exceda
de la mera cortesia para la obtencién de
un beneficio, favor, subvencién o ventaja
a favor de NTT DATA EMEAL o a su
propio favor; asi como la adecuada
gestién de los recursos y el respeto al
medioambiente.

NTT DATA EMEAL

Por otro lado, existe un formulario de
homologacion donde el contratista
debe aceptar la politica de
medioambiente basada en la normativa
ISO 14.001 y la politica energética
basada en la normativa ISO 50.001:2011
NTT DATA EMEAL .
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NTT DATA EMEAL trabaja con una
politica muy clara con los clientes,
basada en la cercania y soluciones
innovadoras, integrales y de alta calidad.
Cada cliente tiene asignado un gerente
responsable de todas las actividades
que le repercuten, desde la
identificacion de necesidades hasta la
ejecucion de los proyectos.

Para conocer el grado de satisfaccion
de los clientes con respecto a la calidad
del servicio prestado por NTT DATA
EMEAL, se han articulado diferentes vias
de comunicacion con los mismos:

4.8

Clientes

Informe de satisfaccion de clientes:
de forma anual se elabora este
informe en base a las respuestas
obtenidas en las encuestas que se
realizan a los clientes. Es una
encuesta orientada a medir el grado
de satisfaccion de los clientes con la
calidad del servicio en cada una de
sus fases en base a preguntas de
detalle. Este FY21 se mantiene el
maximo anual con una satisfaccién
de los clientes de 8,5 sobre 10,
siendo en el resto de los afios
siempre superior a 7,7 (former
everis).

7,9 8,0 81 7,7

8,1

8,1

8,2

8,5

8,5

——— . — 9

FY13 FY14 FY15 FY16

FY17

Fy1g

FY19

FY20

Fy21

Gestion de Clientes: tal y como se
ha comentado previamente, en cada
cliente existe una estructura de
gestién global liderada por el Client
Manager y que, entre sus cometidos,
se encuentra el atender de forma
directa aquellas inquietudes o
preocupaciones que pudieran
plantedrsele al cliente liderando el
plan de accién asociado para
resolver las potenciales
contingencias.

Gestion de Reclamaciones: este
proceso se encuentra bajo la
responsabilidad del area Legal de
NTT DATA EMEAL. Durante este
FY21 no se ha reportado ninguna
reclamacion legal por parte de
nuestros clientes.

Periddicamente se solicita al area de
Brand and Communications
informacién sobre las
comunicaciones recibidas de
Calidad y Medioambiente a través de
las redes sociales.

NTT DATA EMEAL

Respecto a la metodologia se han
realizado entrevistas on line apoyadas
en un cuestionario a 429 contactos,
sobre 589 proyectos (algunos
contactos son los mismos para varios
proyectos) lo que representa el 7,7% del
total de cuentas de proyectos con
trabajos ejecutados durante el afio.

Entre los aspectos mas valorados por
los clientes destaca la “Calidad de los
profesionales” (25,8%), seguido por la
“Relacion con el cliente:(18,4%) y la
"Responsabilidad y Compromiso"
(13,5%). En cuanto a los aspectos de
mejora figuran, la “Rotacién” (13,6%), la
"Capacidad de gestion" (12,9%)" y las
“Soluciones ofrecidas” (10,7%).
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NTT DATA EMEAL

4.8

Clientes Adicionalmente a lo comentado con anterioridad,
NTT DATA EMEAL suscribe contratos adecuados
en fondo y forma con los clientes, suministrando
sistemas y servicios de conformidad con lo
ofertado y estipulado.

Como parte del compromiso de
confidencialidad, gestiona la
informacién de los clientes de
conformidad con los contratos y con
las correspondientes leyes y
reglamentos relativos a proteccion de
datos personales, estableciendo,
ademas de las encuestas mencionadas,
los siguientes canales de didlogo:

Canales de didlogo Clientes

Propuestas de negocio y su
seguimiento.

Actividades de desarrollo de
negocio.

Eventos: congresos y
conferencias.

Encuestas de satisfaccion.

Reporte de sostenibilidad anual.
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CASOS DE EXITO
CON CLIENTES

ESG DASHBOARD

El Cuadro de Mando ESG (ESG
Dashboard) aporta informacion
detallada sobre el impacto de la
sostenibilidad. NTT DATA EMEAL
ofrece evaluacion y consultoria que
aporta la perspectiva de la
sostenibilidad al desarrollo de
productos y a la creacién de empresas.
Esto se consigue con un marco que
permite a las organizaciones planificar
y evaluar las actividades empresariales
segun criterios medioambientales,
sociales y de gobierno (ESG).

Mayor sostenibilidad e
impacto empresarial

El ESG Dashboard retne la experiencia
probada de NTT DATA en materia de
sostenibilidad y su competencia
tecnoldgica para ofrecer una
evaluacién integral de los impactos de
la sostenibilidad de los productos y
servicios, desde la estrategia hasta la
implementacion y el funcionamiento.
Los beneficios para las
organizaciones incluyen:

+  Mejor toma de decisiones
respaldada por conocimientos
esenciales basados en mas datos y
mejores analisis.

« Se crean nuevas oportunidades de
negocio gracias a una mejor
orientacion al cliente.

- Fortalecimiento de la reputacién en
el mercado con los clientes y socios
a través de iniciativas lideres en
sostenibilidad.

+ Reduccion de los costes operativos
gracias a la automatizacion que
libera recursos para centrarse en
tareas mas valiosas y responsables.

+  Empleados mas comprometidos y
con mas talento gracias a una
participacion significativa e inclusiva
en materia de sostenibilidad.

CASO PRACTICO

CONVERTIR A UN BANCO EN
LIDER DE LA
SOSTENIBILIDAD

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

One dashboard for
sustainability scoring of
company’s projects

4.8
Clientes

NTT DATA EMEAL

Mediolanum es un banco italiano que
ofrece a los jovenes (Millennials y
Generacién Z) un mayor control sobre
sus finanzas y lo vincula con su interés
por la sostenibilidad. El banco ha
lanzado nuevos productos digitales que
fomentan un comportamiento mas
sostenible. Los clientes pueden obtener
beneficios realizando actividades
saludables y ecoldgicas (por ejemplo,
haciendo ejercicio o plantando arboles).
Esto ayuda a los clientes jovenes a
hacerse cargo no solo de sus finanzas,
sino del medioambiente que les rodea,
dandoles una mayor participacion en su
futuro.

Mediolanum se asocié con NTT DATA
para poner en marcha un panel de
control ESG como parte de un enfoque
diferente que permite centrarse en las
causas fundamentales de las
deficiencias de sostenibilidad y amplia
la responsabilidad de las soluciones. El
proyecto se esta convirtiendo en un
modelo de puntuacién e informacién
mas completo para evaluar diferentes
tipos de proyectos del banco.
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CASOS DE EXITO
CON CLIENTES

NTT DATA loTrace

Los consumidores y otras partes
interesadas quieren cada vez mas
saber como se obtienen y entregan los
productos que se fabricany
comercializan y las interacciones
comerciales se estan volviendo
progresivamente mas complejas, con
una globalizacién cada vez mayor y una
demanda creciente de productosy
procesos sean sostenibles.

La solucién NTT DATA loTrace ayuda a
las organizaciones a verificar su
desempeiio de sostenibilidad desde la
materia prima hasta el cliente final.
Utiliza Blockchain Distributed

Ledger Technology (DLT) para permitir
que los datos sean compartidos,
trazables y verificados por multiples
sistemas. Esto proporciona completa
transparencia y un alto nivel de
confianza en el origen de los datos y se
hacen accesibles a cualquier persona
en cualquier momento.

El uso de Blockchain garantiza una
pista de auditoria completa para cada
elemento de la cadena de suministro y
es automaticamente comunicado a
todas las partes interesadas.

Con NTT DATA loTrace, grandes
volumenes de documentos
comerciales se reemplazan por datos
inteligentes que pueden activar
automaticamente transacciones en
todos los sistemas de la industria y
habilita aplicaciones de datos de alto
nivel como antilavado de dinero
(AML). Cualquiera puede obtener
rapidamente la informacién confiable
que necesita desde cualquier parte de
el mundo.

Ventajas de NTT DATA loTrace:

Mejora la confianza a través de
la transparencia.

Asegura la sostenibilidad.
Comparte datos de manera
eficiente.

Evita la manipulacion de datos
irreversibles.

Crea nuevas oportunidades de
negocio.

CASO PRACTICO

SEGUIMIENTO DEL PESCADO
DESDE EL MAR HASTA EL

SUPERMERCADO

IoTrac»:e'BIockChain:
applying total traceability to
prove product sustainability

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

NTT DATA EMEAL

Un procesador de pescado lider en
América del Sur necesitaba demostrar a
los clientes de su cadena de
supermercados que cumple con sus
requisitos de sostenibilidad.

La empresa trabajo con NTT DATA
EMEAL para implementar su solucién
loTrace para rastrear la sostenibilidad
en todA la cadena de suministro:
registro de informacién como las
coordenadas de pesca, el tipo de
embarcacion, la certificacién del
contrato de trabajo de cada pescadory
hasta los proveedores logisticos,
englobando todo el ciclo de vida del
producto y su certificacion.
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CASOS DE EXITO
CON CLIENTES

IA RESPONSABLE E
INCLUSIVA

Inspeccionar grandes areas requiere
mucho tiempo y no es confiable. La
Inteligencia Artificial (IA) esta
mejorando exponencialmente los
modelos de aprendizaje profundo para
una amplia gama de usos. Una
aplicacion de rdpido desarrollo es la
interpretacion de imagenes y video.
Para las organizaciones con un deber
de atencién sobre grandes areas
geograficas, es especialmente
relevante poder ayudar a prevenir
dafios al medioambiente y garantizar la
seguridad y proteccion de sus
operaciones.

NTT DATA EMEAL aplica
la experiencia lider
mundial de su laboratorio
de |IA para ayudar a las
organizaciones a
ejecutar una inspeccion
basada en imagenes del
entorno natural para
gestionar el
medioambiente y mejorar
las operaciones.

Aplica vision artificial impulsada por 1A
tecnologia para automatizar y mejorar
las operaciones de vigilancia en campo
de las organizaciones. Se centra en
aplicar algoritmos que entrenan una red
neuronal profunda, un modelo para
identificar objetos en una imagen.
Posteriormente, se utiliza Heuristica
para detectar objetos y anomalias y
asignarlos al mundo real. Ademas, se
ha desarrollado una aplicacién web
para permitir una facil gestion del
proceso y evaluar rapidamente la
gravedad de incidentes y el grado de
riesgo operacional.

NTT DATA EMEAL desarrolla prototipos
rapidos, demostraciones y pruebas de
concepto para verificar el valor
esperado.

Un pilar de la estrategia de
sostenibilidad de cualquier gran
organizacién es gestionar la
biodiversidad y el capital natural como
plantas, animales, aire, agua, suelo y
minerales. Un elemento importante de
esta responsabilidad es monitorear y
analizar el impacto de las operaciones
en términos de diversidad, ecosistemas
y especies. La aplicacion de vigilancia
visual impulsada por IA ofrece
beneficios de sostenibilidad y eficiencia
operativa, mejoras que incluyen:

Identificar con precisién y rapidez
los riesgos operativos causados por
el entorno natural.

Ayudar a una organizacién a cumplir
plenamente con su deber de
cuidado ambiental.

Garantizar la seguridad y la
proteccion de las operaciones a
través del monitoreo de rutina de los
impactos ambientales.

Impulsar las credenciales ecoldgicas
de la organizacion a los ojos de
clientes, empleados e inversores.

Automated visual surveillance
protects operations and the
environment

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

NTT DATA EMEAL

CASO PRACTICO

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS NACIONAL
IMPLEMENTA ANALISIS DE
VEGETACION BASADO EN
VISION

La gestion de la vegetacion es una tarea
vital para una gran empresa de servicios
publicos europea para ayudar a
garantizar la seguridad y operacion
confiable de su red de distribucion
eléctrica. La tarea exige una vigilancia
regular de la red 145.000 km de lineas e
infraestructuras para permitir una
eficiente planificacion. La inspeccion
visual no solo requiere mucho tiempo,
sino que puede conducir a ineficiencias
causadas por error humano y
subjetividad.

NTT DATA EMEAL trabajé con esta
empresa para desarrollar un sistema de
vision por ordenador basado en IA e
identificar problemas de vegetacion
casi en tiempo real, como la proximidad
de drboles a sus lineas eléctricas. El
analisis basado en IA sefiala donde y
cuando hay riesgos de arboles u otra
vegetacion, resolviendo incidencias
antes de que puedan dafiar la red.
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NTT DATA Espana, ha sido nombrada por
segundo afio consecutivo como mejor
empresa para trabajar en Espafa en el 2022,
segun el estudio Top Companies de Linkedin.

" GREAT TECH/NEEDS + -
GREAT PEOPLE LIKE YOU

4.9

Premios y
reconocimientos

NTTDaTa

2

Z

La red social corporativa ha lanzado la
segunda edicién de su ranking anual, en
la que recoge datos sobre compafiias
con mas de 500 empleados que
destaquen en cada pais, clasificando a
las 25 mejores empresas para trabajar y
avanzar en la carrera profesional en
2022.

De esta forma, el informe analiza la
capacidad de crecimiento profesional,
el desarrollo de aptitudes, la estabilidad
de la empresa, las oportunidades
externas, la afinidad con la compafiia, la
diversidad de género y la formacion de
diferentes organizaciones.

Asi, de entre las 25 mejores empresas
en Espafia, NTT DATA Espana destaca
en el primer puesto por segundo afio
consecutivo, alzandose en esta primera
posicion entre corporaciones de
sectores punteros, destacando, seguin
el propio ranking, por nuestras
habilidades de comunicacidn, trabajo
en equipo y la resolucion de problemas.
Esto sirve para ejemplificar cémo
concibimos nuestro modelo operativo
de trabajo, que se ha tornado hacia un
modelo mas flexible y en el que cada
profesional decide cémo desarrolla su
carrera dentro de la actividad de la
propia empresa.

Linked [

NTT DATA EMEAL

Asimismo, NTT DATA Espaiia ha sido
reconocida por Top Employer
Institute como una de las mejores
empresas para trabajar en Espaia por
séptimo afio consecutivo. Este
importante estudio ha certificado y
reconocido a mas de 1.857 Top
Employers en 123 paises/regiones en
todo el mundo, y nosotros estamos
entre los mejores.

Esto quiere decir que no solo somos la
sexta compafiia de servicios Tl del
mundo, sino que ahora mds que nunca
tenemos la responsabilidad de cuidar el
talento que atraemos dejando
constancia de por qué también
estamos entre los mejores
empleadores del mundo.

ESPANA
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NTT DATA EMEAL

4.9

Premios y
reconocimientos

Contamos con
reconocimientos
en todo el mundo...

tmforum

SAPd

EMEA Talent Partner of Partner for Social Top Employer Premio SAP Cloud Premio en la categoria Ganador de Salesforce Outstanding - Catalyst Certificacion Great
the Year 2021 Impact Award (2020).  Certification en Espaiia, Platform Challenge Winner of Most Partner Innovation Communications Place to Work Brasil
Brasil y Alemania. 2019, con el proyecto Relevant Service Cloud Award. Global (DWTS2020). (2021).
Smart Factory Gate. Project.

B Liferqy | srucepaemes ‘ RedHat " ORACLE @ St E—= IDC adWs
Adobe N
NTT DATA Group en Partner Platinum Partner del afio por GTI Adobe Digital Premio 'Specialized Premio Sapiens 2019 Semiannual Services Iberia Consulting
Europa. Lider en Multinational Liferay. (2019). Experience Partner del Partner of the Year', en en la categoria Tracker in IT Partner of the Year
Satisfaccién de Cliente. afio en Europa del Sur la categoria de Human Proyecto al Registro Consulting, Systems 2021
Whitelane Research IT (2020). Capital Management Inter-institucional de Integration, Custom
Sourcing Study Europe 2020 (2019). Actos Delegados en Application
Espanfa. Development and

SO H EMPRESA Macr_o Project Mgrket -
\ 14001 Applan ESR /' SOCIALMENTE Oriented Service —
N5l RESPONSABLE Peru (2021)

Partner Platinum Partner del afio por GTI CSR México 2021
Multinational Liferay. (2019).
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4.9

Premios y
o o Gartner no patrocina ningun proveedor, producto o servicio incluido en estas
reconocimientos publicaciones y no recomienda a los usuarios de tecnologia que seleccionen solo
aquellos proveedores con la mayor puntuacion ni por ninguna otra denominacion
RECONOCIMIENTOS GLOBALES similar. Las publicaciones de investigacién de Gartner consisten en las opiniones
del organismo consultivo e investigador de Gartner y no deberian tomarse como
DE ANALISTAS declaraciones de hechos. Gartner limita sus responsabilidades por toda garantia
expresa o implicita en relacion con esta investigacion, incluidas todas las
garantias de comercializacién y adecuacién para un fin particular..

Tercer puesto en el
top 100 de 2020 de
los IDC Fintech
Rankings

Lider en servicios
digitales de salud por
ISG Provider Lens™

Segundo puesto en
servicios gestionados
y de implementacion
por ingresos en
Gartner, Market Share,

ider en subcontratacion
de procesos
empresariales orientadog
a la generacién de

Lider en servicios de
blockchain 2020
RadarView™

Blockchain Services 2020

i ; F RadarView™ por Avasant . . Healthcare Digital Services — Payer
. thlghts en el 4° trimestre i ’ IDC FinTech Rankings 2020 por : :
IT Services 2020 diciembre de 2020 IDC. octubre de 2020 Bus:@ess Process as a Service por ISG
de 2020 por Forrester Provider Lens,

marzo de 2021

™
Gartner, Market Share, IT Services, Wave
Worldwide 2020, Dean Blackmore, et. Insights-Driven Business Process
al, abril de 2020 Outsourcing, Q4 2020 por The Forrester

Wave™, noviembre de 2020

Cuarta posicion en el
ranking de mejores
proveedores de servicios

Lider en la evaluacion de| Lider en la evaluacion

NelsonHall NEAT para de NelsonHall NEAT
servicios de salesforce | para servicios de

Lider en intermediacion,
orquestacion y gestion
de infraestructura de la

nube por NelsonHall . .
del sector de la salud P 2020 migracion de la nube
2020 por HfS Research SAP 2020
NelsonHall Cloud Infrastructure NelsonHall NEAT Vendor Evaluation ;
NelsonHall NEAT Vendor Evaluation
HfS Top 10 Healthcare Sector Brokerage, Orchestration and for Salesforce Services 2020, et :
for SAP Cloud Migration Services,
Service Providers, diciembre de Management enero de 2021 fobroro de 2021

2020 diciembre de 2020










NTT DATA EMEAL

5.1

Organo.s Los miembros del Consejo de
de gob|erno Administracion con cargo vigente son

los siguientes:

17 g

L0S OBJETIVOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE Eduardo Serra Rexach

CO-PRESIDENTE Kazuhiro Nishihata

CONSEJERO DELEGADO DEL

GRUPO NTT DATA EMEAL Fritz Hoderlein Cabistany

Pedro Luis Uriarte Santamarina
(Vicepresidente 2°)

CONSEJEROS INDEPENDIENTES Pilar Zulueta de Oya
Alejando Ferreiro Yazigi

Monica de Oriol Icaza

Sk Koji Miyajima
Chieri Kimura
Para el cumplimiento de los fines de la Consejo de Administracion La politica del Consejo es delegar la CONSEJEROS DOMINICALES Patrizio Mapelli
compahfia y velar por su mision, NTT gestion ordinaria en los érganos DEL GRUPO NTT DATA
DATA EMEAL cuenta con los siguientes El Consejo de Administracion es el ejecutivos, en el consejero delegado y Kei Anzai
érganos de gobierno: maximo organo de decision de NTT en el equipo de direccién de la o
DATA EMEAL y tiene como principal compafiia y concentrar sus actividades Miyuki Ide
misién su gobierno, con competencias en las funciones de impulso,

Antonio Gomez Jarillo

SECRETARIO DEL CONSEJO

para dirigir, administrar y representar a supervisién y control de la gestion.
la compaiiia en el desarrollo de las

distintas actividades que integran su

objeto social.
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El Consejo de Administracion (maximo
organo de gobierno) de la Sociedad
matriz del Grupo NTT DATA EMEAL, se
configura como garante ultimo de la
funcién consistente en la identificacion
y gestion de los impactos econémicos,
ambientales y sociales que afecten a
dicho Grupo. En este sentido, delega
especificamente en la Comision de
Auditoria & Cumplimiento Normativo las
relevantes tareas de supervision y
control directo de la gestién global de
los riesgos, que lidera el Chief Risk
Officer (CRO), junto con otros érganos
de gobierno corporativo de la citada
Sociedad matriz. Esta funcién implica la
aplicacién en la Compafiia de los
principios de buen gobierno corporativo,
de cumplimiento normativo y de control
interno, asi como la implementacion
efectiva de acciones e iniciativas
concretas, que promueve la referida
Comision de Auditoria & Cumplimiento
Normativo.

En el marco del proceso de integracion
que la Compaiiia ha sufrido en el FY21,
relativo a unificar dos de las Operating
Companies del Grupo NTT DATA (ex
EMEA y ex everis) en una nueva region
(Grupo NTT DATA EMEAL), el CRO ha
continuado liderando el area global de
Risk & Insurance Management, a través
de la cual se gestionan los riesgos de
Compafiia a nivel Grupo. Dentro de la
actividad de gestion de los riesgos
(Risk Management), y en atencion a la
integracion, el CRO ha coordinado, en
las dos citadas Operating Companies, el
reporte a Headquearters (NTT DATA
corporation) sobre si existen riesgos
materiales especificos, a nivel regién,
distintos de los identificados por la
Sociedad matriz del Grupo NTT DATA,
también para cumplir con los
estandares de evaluacion de riesgos
requeridos en virtud de la normativa J-
SOX. Asimismo, para este reporte se ha
considerado la Matriz global de riesgos
elaborada por la citada entidad
japonesa, que incluye todos los
vinculados a la actividad que la entidad
desarrolla, destacando los riesgos
materiales que pueden tener impacto
en todo el Grupo NTT DATA.

Esta Matriz incorpora los
riesgos en atencién a
una metodologia
concreta que tiene en
cuenta tres categorias
(riesgos asociados con el
entorno exterior, riesgos
asociados con el negocio
y riesgos asociados con
Compliance), asi como
su impacto y la
probabilidad de
ocurrencia,
cuantificandose cada
uno de ellos.

Cada Fiscal Year el CRO reporta a la
Comisién de Auditoria & Cumplimiento
Normativo su evaluacion global de
riesgos (Annual Risk Assessment), en
coordinacion con el resto de areas
involucradas de la Compafiia.

El reporte de los riesgos se realiza tres
veces al afio, al inicio, en la mitad y al
final del FY. Los reportes comprenden,
a modo resumen, la siguiente
informacién:

* Reporte al inicio del FY: En la Matriz
global de riesgos se identifican los
riesgos materiales o mas criticos en
la organizacién, anticipando algunas
de las medidas que se estiman
adecuadas para su prevencién y/o
reduccién en ese FY.

NTT DATA EMEAL

Reporte a mitad de FY: A mitad del
correspondiente FY, se reportan las
medidas especificas adoptadas por
el Grupo para cada uno de los
riesgos materiales identificados,
para su prevencion y/o reduccion, en
su caso, el estatus de dichas
medidas (planificadas o no) y su
evaluacion, junto con los supuestos
que hubieran podido ser detectados
por el area de Auditoria Interna.

Reporte a fin de FY: se reporta una
evaluacion final de los riesgos
materiales identificados, el grado de
implementacion de las medidas
adoptadas para su prevencion y/o
reduccion, asi como las medidas
gue se estima continuaran o se
adoptaran, segun proceda, en el
siguiente afio fiscal.
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Por otra parte, la Direccién de Auditoria
Interna del Grupo NTT DATA EMEAL,
informa en cada reunién de la Comision
de Auditoria & Cumplimiento Normativo,
acerca de todos los trabajos
desarrollados desde la ultima reunién de
dicha Comision, incluyendo el reporte de
sus trabajos de revision, asi como el
seguimiento de las recomendaciones
realizadas a las unidades o areas
auditadas.

Asimismo, la Comision de Auditoria &
Cumplimiento Normativo eleva al
Consejo, en su reporte regular de cada
reunién, y especificamente al final de
cada afio fiscal, sobre sus conclusiones
acerca de dichos trabajos del area de
Auditoria Interna asi como sobre la
mencionada evaluacién de riesgos.

En los citados procedimientos de
gestién de riesgos, se analiza también
la informacion que ha podido ser
obtenida a través de diferentes canales
que la Compaiiia tiene
institucionalizados, como pueden ser
los derivados de su pertenencia a
asociaciones empresariales y su
participacién en foros de opinidn
vinculados a sus actividades.

Debido al proceso de integracion, la evaluacién de
riesgos y su reporte, durante este ano fiscal, se ha
simplificado con respecto a ejercicios anteriores en
las dos Operating Companies, de conformidad con las
directrices de Headquarters al respecto.

La funcion del Consejo de
Administracioén de la Sociedad matriz
del Grupo NTT DATA EMEAL, en lo que
se refiere a la evaluacion de la eficacia
de los procesos de gestién del riesgo
en la organizacion, en temas
econdémicos, ambientales y sociales, es,
asimismo, la de garante ultimo, por
cuanto la evaluacién de la eficacia de
los procesos citados se lleva a cabo,
por delegacion, a través de la Comisién
de Auditoria & Cumplimiento Normativo
en el sentido indicado anteriormente.
Esta Comision es quien supervisa las
incidencias y acciones que puedan
resultar del desempefio de la funcién
independiente por el area global de
Auditoria Interna, en cuanto al control y
eficacia de los procesos internos.

En atencidn a la integracion, en este
afio fiscal dichos reportes, por parte de
la Direccion de Auditoria Interna, se han
llevado a cabo a Headquarters, en cada
una de las dos Operating Companies, de
forma separada y no consolidada.

Asimismo, en linea con lo sefialado
previamente, la Direccién de Auditoria
Interna realiza reportes regulares, a
través de los correspondientes
informes, a dicha Comision, quien, a su
vez, lo eleva al Consejo de
Administracion para la evaluacién de la
eficacia de los procesos de gestion del
riesgo, en los ambitos anteriormente
comentados.

NTT DATA EMEAL

La frecuencia con la que el Consejo de
Administracién lleva a cabo la
evaluacion de temas econdmicos,
ambientales y sociales y sus impactos,
riesgos y oportunidades es periddica, a
lo largo de cada FY, y se realiza, como
minimo, con caracter bianual.
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS COMISION AUDITORIA Y
Y RETRIBUCIONES CUMPLIMIENTO

COMISIONES DELEGADAS Adicionalmente, y con el fin de

garantizar la representacion de los
consejeros independientes, el Consejo

puede llevar a cabo el nombramiento de PRESIDENTE Pilar Zulueta de Oya Alejandro Ferreiro Yazigi
En ejerCiCio de sus un representante de los mismos, como

. consejero coordinador o Lead Director. —— ) .
funciones de Su funJcién brincipal es gestionar la Pedro Luis Uriarte Santamarina Pilar Zulueta de Oya

organizacién, el Consejo coordinacién de los consejeros

CARGO

. y externos. Esta funcién también puede Ménica de Oriol Icaza Kei Anzai
COﬂStItuy.O _formalmente ser realizada por el Vicepresidente del B
dOS Comisiones Consejo cuando estuviera designado. Kei Anzai Miyuki Ide
DelegadaS; la ComiSién NTT DATA EMEAL cuenta con un kild

. . Miyuki Ide
de Auditoria y Reglamento del Consejo de
Cumpl Imiento y la Adm|n|§tra0|on que tiene por gbjgtp SECRETARIO Antonio Goémez Jarillo Antonio Gomez Jarillo
C . d determinar, conforme a los principios
omision de de transparencia y buen gobierno
Nombramientos y corporativo, las reglas de organizacion o
y funcionamiento del Consejo de Observador permanente Chieri Kimura

Retrlb.UC|oneS, Administracién de NTT DATA Europe &

mencionadas Latam, S.L.U.

anteriormente. o
A continuacion, se indican los
miembros con cargo vigente durante el
ejercicio FY21.
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En el FY21,y en el marco del proceso
de integracion en el que se ha visto
inmersa la Compaiiia, no se ha
producido conducta alguna, en la
realizacion de su actividad, que pudiera
encuadrarse en posibles supuestos
relacionados con corrupcion o soborno,
en cualquiera de sus formas. En este
sentido, no ha habido impacto alguno
que haya podido alterar los estados
financieros. NTT DATA EMEAL apuesta
y promueve la implantacién de
adecuados principios de buen gobierno
corporativo y de control interno, a los
que se ajusta, y asi continuara
haciéndolo, a través del nuevo
Programa de Compliance & Risk
Management que se esta disefiando,
aplicable en la regién. Este nuevo
Programa continuard la linea de afios
anteriores, en cuanto a poner el foco en
iniciativas y medidas eficaces para
prevenir y evitar los supuestos
mencionados mas arriba.

A través de los canales de denuncias
globales (Sistemas de Whistleblowing),
operativos en las dos Operating
Companies objeto de integracién, no se
ha recibido en el citado FY, ni se tiene
constancia por otras vias internas, de
denuncia o comunicacién vinculada a
una posible conducta asociada con
corrupcion o soborno, o que implique
un presunto incumplimiento normativo
en este ambito.

No obstante, a través de estos canales
de denuncia, en el FY21, se han recibido
en las dos Operating Companies (ex
EMEA y ex everis) 22 denuncias (en el
FY20, a través de su canal, el grupo ex
everis recibié 20 denuncias). Al igual
que el afo anterior, la mayor parte de
estas comunicaciones se asocian al
ambito de People (Laboral), por
referirse a supuestos que implican
incidencias en la esfera de la gestion de
personas, y que no tienen relacién
especifica con Compliance. En estos
casos, las comunicaciones se han
redirigido internamente, por los canales
adecuados, a las unidades de RRHH
competentes para su investigaciony
gestion y, en su caso, se han adoptado
las medidas disciplinarias
correspondientes. Asimismo, ninguna
de las comunicaciones

estaban vinculadas con posibles casos
de corrupcién o soborno y solo ha
habido una comunicacién que se
relaciona con presunto fraude, que
finalmente se desestimo por no afectar
a la Compaiiia.

NTT DATA EMEAL

Dichos canales permiten, de forma
absolutamente confidencial y anénima,
formular denuncias por cualquier
empleado o profesional del Grupo, y por
cualquier tercero que se relacione con
el Grupo de seguridad y privacidad. La
informacién que se comunica se
mantiene cifrada y ajustada a
adecuados parametros de seguridad.

En el marco de la gestién de los riesgos
corporativos que realiza el Chief Risk
Officer (CRO) del Grupo, y su
coordinacion entre las dos Operating
Companies , a nivel global no se ha
identificado en este afio fiscal ningun
riesgo material relacionado con
conductas de corrupcion o soborno,
haciendo innecesaria toda gestion en
este ambito y de la adopcién de
medidas concretas adecuadas para su
prevencién y/o mitigacion.
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En consecuencia, no ha sido preciso
que el CRO reporte ningln supuesto de
este tipo ante la Comision de Auditoria
& Cumplimiento Normativo del Grupo
(6rgano en el que el Consejo de
Administracién delega las funciones
especificas de supervision de las
actividades de Compliance y de Risk
Management). En esta misma linea, el
Chief Compliance Officer (CCO), y el
drea global de Compliance, por su parte,
no han reportado ningun riesgo de este
tipo en el seno de los Comités Globales
de Compliance & Risk Management, ni
ante la Comisién citada mas arriba.

El Grupo, en este FY tiene algun litigio
vivo, si bien no son materiales y no
suponen corrupcion o soborno.

Asimismo, a fecha de elaboracién de
esta Memoria de informacién no
financiera, se destaca que el recurso
jurisdiccional contencioso-
administrativo que NTT DATA Spain,
S.L.U. (anteriormente denominada
everis Spain, S.L.U.) tiene interpuesto
contra la Resolucion (no firme ni
definitiva) de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia
(CNMC), por la supuesta
responsabilidad, mitigada e incidental,
en presuntas practicas
anticompetitivas, ya informado en el
pasado FY, sigue todavia pendiente de
sentencia por el Tribunal competente
(Audiencia Nacional).

NTT DATA EMEAL

NTT DATA Spain, S.L.U.
continua desarrollando
iniciativas y acciones de
concienciacion/formacié
n dirigidas a prevenir
conductas
presuntamente
anticompetitivas, asi
como a promover las
mejores practicas en
este ambito, reforzando
la cultura de Compliance
en la organizacion.

174



5.2

Medidas para

la prevencion
de la corrupcion
y el soborno

Durante este FY21, el Grupo NTT DATA
EMEAL ha lanzado una versién
actualizada del curso global de
Compliance. En este sentido, de forma
coordinada y alineada, ha requerido la
realizacion de esta nueva version a
todos los empleados en las dos
Operating Companies, reforzando el
mensaje, trasladado por la sociedad
matriz japonesa, de la relevancia del
Compliance, la prevencioén de la
corrupcién y el soborno y el uso
adecuado del canal de denuncias para
la comunicacién de los posibles
incumplimientos normativos que se
indican, ya refieran a normativa externa
o interna. Esta formacion abarca todos
los niveles y categorias laborales.

El Grupo NTT DATA EMEAL continta
promoviendo, de forma clara, una
cultura de tolerancia cero de delitos en
la organizacién, incluido el de
corrupcién, y sigue reforzando las
iniciativas encaminadas a su
prevencion. En este sentido, al igual que
en el FY anterior, ha realizado acciones
de concienciacién y formacion sobre
las politicas y procedimientos internos
Anticorrupcién. En particular, en este
FY21 se ha mantenido en el Grupo, en
lo que se refiere al Grupo empresarial
NTT DATA Spain u Operating
Companies ex everis (acciones muy
similares se han llevado a cabo en la
otra Operating Companies ex EMEA), la
formacion y acciones de
concienciacion sobre los siguientes
aspectos y ambitos:

Cédigo de Etica
y Conducta Profesional

(incluye la Global Compliance Policy
de NTT DATA)

El Cédigo de Etica y Conducta
Profesional del Grupo empresarial NTT
DATA Spain (anteriormente, Grupo
everis), marco base del Programa
Global de Compliance, promueve el
cumplimiento normativo en todas las
jurisdicciones en las que el Grupo
desarrolla su actividad y fomenta la
ética, asi como los principios de
integridad y de transparencia.

Asimismo, dicho Cddigo sienta las
pautas fundamentales a seguir por
todos los profesionales del Grupo y
terceros con los que interactia e
incluidos en su ambito de aplicacion,
alcanzando a la prohibicion de la
corrupcion y el soborno, directa o
indirectamente, tanto en el sector
privado como en el sector publico.

NTT DATA EMEAL

La violacién de las normas contenidas
en este Coédigo podra suponer un
incumplimiento de esta normativa
interna de la organizacion y derivar,
segun el andlisis de lo acontecido, en la
imposicién de las medidas
disciplinarias correspondientes y/o en
la adopcion de las acciones legales que
procedan. El Cédigo indicado es publico
y se encuentra accesible en la web
corporativa (https://es.nttdata.com) y
para los empleados en la Intranet
global.
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Politica global de Regalos &
Hospitalidad

Aplica a todos los profesionales del
Grupo empresarial NTT DATA Spain e
incluye pautas especificas en la
materia, a cumplir respecto a las
relaciones con el sector publicoy en el
sector privado, asi como en la esfera
interna de la organizacién. Destacar
que en el sector publico se prohibe
expresamente la entrega u ofrecimiento
de cualquier regalo o gasto de
hospitalidad, directa o indirectamente, a
favor de funcionario publico, con
independencia de su importe o valor o
de si se encuentra en curso alguna
licitacién en la que alguna entidad del
Grupo pudiera resultar eventualmente
adjudicataria, para evitar cualquier
conducta irregular tendente a la
influencia o trato de favor. La Politica
restringe en la organizacion los regalos
y los gastos de hospitalidad en un
escenario de adecuada necesidad,
justificacion, registro e integro ajuste a
los usos comerciales locales habituales
y la normativa aplicable.

Cabe resaltar que esta
misma formaciony
acciones se han llevado a
cabo en la Operating
Companies ex EMEA, con
similar metodologia 'y
gestion.

Acciones especificas de
concienciacion, formacion y
comunicacion

En este FY21, con la finalidad de
prevenir riesgos de tipo penal, el Grupo
empresarial NTT DATA Spain ha
seguido impartiendo formacion en
materia de anticorrupcion, antisoborno
y contra el blanqueo de capitales a
través de diferentes acciones de
concienciacion presencialesy la
general global materializada en el Curso
de Compliance, obligatorio para todos
los empleados.

5.2
Medidas para

la prevencion
de la corrupcion
y el soborno

NTT DATA EMEAL
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Politica global Anticorrupcion

La Politica Global Anticorrupcion
promueve una tolerancia cero con la
corrupcién en cualquier forma y facilita
pautas a seguir en la materia, haciendo
especial referencia al cumplimiento de
la normativa anticorrupcion de los
Estados Unidos y la del Reino Unido,
concretamente la Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) de Estados
Unidos y la UK Bribery Act (UKBA) del
Reino Unido. También en materia
Antisoborno y en materia de Blanqueo
de Capitales que en cada momento
pueda resultar de aplicacién, ya sea de
caracter internacional, europeo o
nacional.

5.2
Medidas para
la prevencion

de la corrupcion
y el soborno

Asimismo, el Grupo empresarial NTT
DATA Spain fomenta el uso de las
Clausulas Antisoborno elaboradas por
la Asociacién TRACE Internacional
(Anti-Bribery Compliance Solutions), en
todos los contratos de caracter
internacional que celebre la compafiia
con terceros, con incidencia en estos
ambitos.

Todas las areas de la organizacion, en
especial las de Negocio, han de tener
muy presente esta Politica, debiendo
aplicarlas y cumplirlas integramente.

Curso global de Compliance

Este curso es de realizacién obligatoria
para todos los empleados del Grupo,
por expresa peticiéon de NTT DATA
Corporation, cuyo seguimiento se
efectla con cardcter anual por el Global
Chief Compliance Officer y por el area
global de Compliance, junto con otras
areas de la organizacién involucradas,
entre ellas, la Digital University, el drea
de People o RRHH y el drea de Brand &
Communications. El curso incluye
formacion de muy diversa indole, entre
otras materias con relacién a
Anticorrupcion/Antisoborno.

NTT DATA EMEAL

Se ha seguido la linea del ejercicio
anterior, promoviendo el cumplimiento
por todos los profesionales del Grupo
de la Politica Global Penal y recordando
la existencia del Canal global de
Denuncias para la comunicacion de
cualquier presunto incumplimiento
normativo, incluidos posibles delitos de
corrupcion. Esta Politica Global Penal y
el Catdlogo de Riesgos Penales que
acompafa a la misma como Anexo y
que describe los tipos delictivos por los
que la persona juridica puede ser
penalmente responsable en Espafia
conforme al vigente Cddigo Penal,
considerando que la Sociedad matriz
del Grupo empresarial NTT DATA Spain
esta establecida en Espafia y, por tanto,
le resulta aplicable dicha normativa
directamente, se encuentra disponible
como normativa interna principal
expresamente anexada a este curso
para todos los empleados en la Intranet
global corporativa en un lugar
destacado.

Adicionalmente, se han actualizado
otros aspectos importantes, como la
expresa mencioén al nuevo estandar
internacional de Compliance en vigor, la
ISO 37301.
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Matriz global de riesgos de
Compliance

|dentifica presuntos
incumplimientos
normativos y/o delitos,
asociados a la
corrupcion, el soborno o
el blanqueo de capitales,
asi como las medidas
especificas para su
prevencion.

Esta Matriz identifica los riesgos
penales que se pueden vincular
directamente a la actividad del Grupo,
atendiendo a la probabilidad de
ocurrencia y su impacto. En este FY21
se ha continuado manteniendo la
priorizacion de los posibles delitos que
se pueden asociar a dicha actividad y la
categorizacion del riesgo de acuerdo a
una escala de 1 a 5, considerando las
categorias Baja (1), Baja/Media (2),
Media (3), Media/Alta (4) y Alta (5). En
la citada Matriz, no se han identificado
riesgos penales de categoria Alta y,
dentro de la categoria Media/Alta, se
han detectado los siguientes, que se
corresponden con los tipos delictivos
tipificados por el vigente Cddigo Penal y
que podrian derivar en responsabilidad
penal de la Compaifiia: Propiedad
Industrial e Intelectual, Corrupcién en
los negocios, Descubrimiento y
revelacién de secretos, Dafios, Cohecho
y Tréfico de influencias.

Se ha continuado trabajando en la
aplicacion de la Matriz de iresgos en los
paises en los que el Grupo empresarial
NTT DATA Spain esta presente, para su
necesario ajuste a la legislacion local
aplicable en cada una de las
jurisdicciones.

Acciones de control, correctivas,
de monitorizacion y de auditoria

Se llevan a cabo por el Global Chief
Compliance Officer, por el area global
de Compliance y por el area global de
Auditoria Interna. Tienden a la
implantacion de medidas eficaces para
detectar, efectuar seguimiento y
corregir conductas infractoras que
impliquen delitos o riesgos de
Compliance en la organizacion,
vinculados a corrupcién y conductas
relacionadas.

NTT DATA EMEAL

Compromiso Anticorrupcion

El Grupo empresarial NTT DATA Spain
continda incluyendo este compromiso
en todos los contratos a suscribir con
asesores externos e intermediarios
comerciales (comisionistas, agentes,
representantes y distribuidores). Dicho
compromiso busca asegurar el
cumplimiento de toda la normativa
Anticorrupcién aplicable hacia los
terceros con los que el Grupo
interactua.

Como refuerzo, se analiza en cada caso
y cuando se esta ante un contrato
internacional el acompafiar también las
clausulas TRACE Antisoborno a que se
hace mencién mas arriba en el
apartado de “Politica Global
Anticorrupcion”.

Este mismo compromiso se ha
utilizado en la Operating Companies ex
EMEA, de forma similar y con idéntica
finalidad.
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Canales de denuncia o Sistemas
de Whistleblowing

El Grupo empresarial NTT DATA Spain
cuenta con un Canal de Denuncias o
Sistema de Whistleblowing, global,
confidencial y anénimo (si asi lo quiere
el denunciante), habilitado en la web
corporativa (https://es.nttdata.com)
para todos los empleados del Grupo 'y
cualesquiera otros terceros (clientes,
proveedores, etc.) que actien en
nombre del mismo o que, de cualquier
modo, interactien o colaboren con el
Grupo.

El procedimiento interno se encuentra
disponible para todos los empleados
del Grupo en la Intranet global
corporativa dentro de la seccién
destacada “Compliance”.

Resaltar también la objetividad de este
canal, que cuenta con una operativa
externalizada que se gestiona por un
Despacho de Abogados de prestigio y
que reside en una plataforma externa
tecnoldgica avanzada, ubicada en
Alemania, manteniendo sus
caracteristicas de canal confidencial y
andénimo, con arreglo a adecuados
parametros de privacidad y de
seguridad. Adicionalmente, sefialar que
durante el ejercicio FY21, se han
realizado acciones muy similares de
comunicacion a las del pasado FY, en el
sentido indicado a continuacién:

+ Se ha compartido informacién sobre
las politicas y procedimientos
internos Anticorrupcion del Grupo
con los miembros del Consejo de
Administracion.

NTT DATA EMEAL

Se han comunicado las politicas y
procedimientos internos
Anticorrupcion del Grupo a los
empleados de la organizacion y se
encuentran a su disposicién en un
lugar destacado de la intranet global
corporativa.

Las politicas y procedimientos
Anticorrupcion son internos, si bien
de su principal contenido se informa
a todo tipo de socios de negocio con
los que el Grupo interactta.

Se ha compartido con los miembros
del Consejo de Administracién
informacién sobre las acciones de
concienciacion y formacién en
materia de Anticorrupcion.

Los empleados del Grupo han
recibido formacién Anticorrupcion.

Finalmente, la Operating Companies

ex EMEA dispone, asimismo, de un
Canal de Denuncias o Sistema de
Whistleblowing, global, que sigue la
misma linea e iniciativas en este

ambito que las expuestas con
anterioridad para el Grupo

empresarial NTT DATA Spain . 179






5.3
Lucha contra

el blanqueo
de capitales

Las medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales, aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de
lucro que son de aplicacion en el Grupo
empresarial NTT DATA Spain (muy
similares en la Operating Companies ex
EMEA) se resumen a continuacion:

+ Compliance: Politica global
Anticorrupcion.

+ Compliance: Politica global de
Regalos & Hospitalidad.

+ Compliance: Matriz global de
Riesgos de Compliance.

« Financieras: Controles financieros.

¢ Auditoria Interna: Controles de
Auditoria Interna.

+ Control interno y gobierno
corporativo: Group Authority Matrix
GAM.

NTT DATA EMEAL

No han existido aportaciones de
relevancia material a fundaciones, ni a
entidades sin animo de lucro, que se
vinculen a actividades pro bono de la
Compaiiia, y que, en todo caso,
quedarian controladas por las medidas
indicadas mas arriba. No obstante, ante
la situacién de pandemia por la COVID-
19,y en beneficio de entidades o
personas afectadas por la misma, las
entidades del Grupo han realizado
algun proyecto pro bono, con caracter
puntual y temporal, en el marco de las
iniciativas de RSC que lidera y gestiona
el area global de Responsabilidad
Social Corporativa, previo analisis y
validacion de ésta.






5.4
Gestion
de riesgos

El Grupo empresarial NTT DATA Spain, de conformidad con sus principios de buen
gobierno y control interno, dispone de un drea global de Risk & Insurance
Management, liderada y gestionada, a nivel Grupo, por el Chief Risk Officer (CRO).
Dentro de la funcién de Risk Management, el CRO ha gestionado, en coordinacion
con el Comité de Cumplimiento Normativo & Risk Management, la identificacién y
evaluacion de los riesgos corporativos, siguiendo la Matriz Global de Riesgos
materiales que le ha facilitado su sociedad matriz japonesa (NTT DATA
Corporation) y que incluye todos los vinculados a la actividad que el Grupo NTT
DATA desarrolla.

Esta Matriz incorpora los riesgos en
atencion a una metodologia concreta
que tiene en cuenta tres categorias
(riesgos relacionados con el entorno
exterior, con el negocio y con
Compliance), asi como su impactoy la
probabilidad de ocurrencia,
cuantificandose cada riesgo. Las tres
categorias son:

* Riesgos que pueden afectar al
Modelo de la Compaiiia (referido
principalmente al mantenimiento del
Modelo-Calidad y Generosidad) y al
crecimiento del mismo.

» Riesgos relacionados con el
Negocio, tales como riesgos
exdgenos o de mercado, cuya
responsabilidad es asignada, por la
Comisién de Auditoria &
Cumplimiento Normativo, a la
gestiodn ejecutiva y de direccion del
Grupo.

» Riesgos operacionales, cuyo
andlisis y evaluacion se realiza por el
Departamento de Auditoria Interna 'y
los resultados se muestran en los
diferentes estudios e informes y en
cada Matriz de Riesgos detallada y
completa de cada Unidad de
auditoria, después de ser revisados.

NTT DATA EMEAL

Como riesgos operacionales se
entiende los riesgos ambientales,
sociales, econémicos y sus impactos.

Asimismo, en la Matriz se incluyen,
cada afio fiscal, las diferentes medidas
y planes de accién de cara a evitary
prevenir los riesgos debidamente, con
foco especial en aquellos riesgos que
se identifican como materiales para la
organizacion.

Dicha Matriz ha sido revisada por el
CRO en este FY21, con la colaboracion
del resto de areas involucradas de la
organizacion, para comprobar si es
preciso su ajuste debido a la evolucion
de la actividad del Grupo y a la aparicién
de nuevos factores o circunstancias
externas, con impacto en el mismo.

En esta linea, el Grupo empresarial NTT
DATA Spain no ha identificado en su
actividad de Risk assessment, que
gestiona y coordina el Chief Risk Officer,
ningun riesgo adicional especifico, que
aplique a nivel regién y distinto de los
riesgos materiales recogidos en la
Matriz Global facilitada por NTT DATA
Corporation.

Por ultimo, la Operating Companies ex
EMEA ha realizado idéntico ejercicio y
tampoco ha identificado riesgo
especifico, material, relevantes, distinto
de los riesgos materiales recogidos en
la Matriz Global facilitada por NTT
DATA Corporation.
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METODOLOGIA DE
CONTROL DE RIESGOS

Cada afio fiscal el CRO reporta a la

Comision de Auditoria & Cumplimiento

Normativo su evaluacion global de
riesgos (Annual Risk Assessment), en

coordinacién con el resto de las areas

involucradas de la Compaiiia, en tres
fases:

» Fase 1: Al inicio del ejercicio, en la

Matriz global de riesgos, se

identifican los riesgos materiales o
mas criticos, anticipando algunas

de las medidas que se estiman

adecuadas, para el ejercicio social

que comienza, con el objetivo de
lograr su prevencién y/o reducir,

atenuar o trasladar la cobertura de

su impacto mediante los
correspondientes seguros.

Fase 2: A mitad del
correspondiente ejercicio, se
reportan las medidas especificas
adoptadas por el Grupo para cada
uno de los riesgos materiales
identificados, para su prevencion
y/o reduccién, asi como el nimero
de incidentes que hayan podido
producirse, en su caso, el estatus
de dichas medidas (planificadas o
no) y su evaluacion, junto con las
ocurrencias que hubieran podido
ser detectadas por el drea de
Auditoria Interna.

Fase 3: Cuando termina el ejercicio,
se reporta una evaluacion final de
los riesgos materiales
identificados, incluyendo el nimero
total de incidentes, el grado de
implementacion de las medidas
adoptadas para su prevencién y/o
reduccion, asi como las medidas
que se estima continuaran o se
adoptaran, segun proceda, en el
siguiente ejercicio social.

En la siguiente figura se muestran un
resumen del Sistema de control
interno de riesgos de la compaifiia.
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Sin perjuicio de las
iniciativas disenadas y
vinculadas al proceso de
integracion, en este FY21
se ha continuado
implementando el
refuerzo del Programa de
Compliance,
principalmente desde el
punto de vista penal, y en
las Sociedades filiales
que integran el Grupo
empresarial NTT DATA
Spain, mejorando el nivel
de cumplimiento de las
mismas.

De otro lado, el Grupo NTT DATA
EMEAL, en orden a materializar una
adecuada prevencion de riesgos, ha
considerado iniciar un proyecto con el
objetivo estimado para el siguiente FY,
por el que el estandar internacional de
Compliance 1SO 37301, sobre Sistemas
de gestidon de Compliance, pueda ser
implantado, y asi lograr una adecuada
incorporacion interna de los requisitos y
recomendaciones necesarios, que
incluye, en el nuevo Programa de
Compliance EMEAL que se esta
disefiando.

NTT DATA EMEAL
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CIBERSEGURIDAD

Durante el afio fiscal, y a pesar del
aumento del nimero de ciberataques,
gracias a las medidas implementadas,
Unicamente se han visto
tangencialmente afectados dos
servidores periféricos, sin ninguna
afectacion a la infraestructura
corporativa.

La oficina de proteccién de datos de
NTT DATA, permanece con proyectos
de mejora continua en materia de
GDPR, implantando procedimientos y
tecnologias que mejoren la eficacia en
cuanto a la proteccion de datos, asi
como la concienciacién y la formacion
continua en materia de privacidad y
seguridad de datos personales. En
materia de ciberseguridad, se continta
mejorando las herramientas y
capacidades de los equipos para estar
preparados ante un entorno cada vez
mas exigente y regulado, donde cada
afio se incrementan sensiblemente el
ndmero y la sofisticacién de los
ciberataques.

Existen varios cursos especificos en
materia de privacidad y seguridad y
mandamos pildoras mensuales con
temas candentes en cada momento,
como por ejemplo: gestion de
incidentes en proyectos, como
identificar si trato datos personales,
cémo borrar los datos personales en el
contexto del proyecto, etc.

82 PILDORA DE
CONCIENCIACION
EN SEGURIDAD

Concienciacion sobre phishing

El phishing es un intento de engafiar a
los usuarios tratando de obtener
informacién confidencial, credenciales
de acceso o incluso la descarga de
archivos con software malicioso para
infectar nuestro sistema

FUTURE
AT HEART

¢COMO DETECTAR UN CORREO DE PHISHING?

Se deberan tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

E} Direccidn de correo electrdnico del remitente, revisa que la direccion que aparece
- (alias) y el correo real sean el mismo.

Eriw) Los enlaces utilizan subdominios, URLs mal escritas o URLs sospechosas.

El texto a veces contiene errores ortograficos o gramaticales.

Los mensajes suelen ser urgentes y en ocasiones amenazantes.

n

Aseglirate que reconoces los enlaces o los archivos adjuntos que esperas.

¢QUE DEBO HACER?
No acceder a los enlaces del correo electronico ni descargar ningtin archivo, ademas de reportarlo
para que el equipo de seguridad corporativa esté al corriente de dicha actividad.

¢COMO REPORTAR UN CORREO DE PHISHING?

=) Utilizar el botén de Informe de la barra de herramientas de Outlook, siguiendo los pasos:
INFORMAR
DEUN — PHISHING — INFORME
MENSAJE
=) Reenviar el correo de phishing como adjunto a la siguiente direccion de correo:

Information.Security.Corporate@nttdata.com.

Y POR ULTIMO RECUERDA...

Si has realizado alguna accidn a través del correo de
phishing debes reportarlo a Seguridad Corporativa y

esperar instrucciones. Adicionalmente, cambia la
contraseia en caso de haber introducido tus credenciales.
No debes generar cadenas de correos o publicaciones en
chats avisando a tus compafieros, ni tampoco informar al
cliente de forma preventiva.

También debes saber que en NTT DATA hacemos regularmente campafias de phishing para que puedas
entrenarte en la deteccion de los correos maliciosos y en el reporte de los mismos a Seguridad Corpora-
tiva.

La seguridad es cosa de todos, te necesitamos alerta.
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El grupo empresarial NTT DATA Spain
se ha certificado en el marco de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn (SGSI) corporativo basado
en los estandares ISO 27001 y ENS
(Esquema Nacional Seguridad) nivel
altoy con los siguientes objetivos:

* Informacion clasificada y bajo
control. Garantizar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la
informacién gestionada por NTT
DATA Spain.

» Riesgos Gestionados. Demostrar
que los riesgos asociados a los
servicios prestados por la compafiia
estan identificados, evaluados y
gestionados, de forma que se
garantice el acceso a la informacién
respetando las estrategias definidas
por everis y sus clientes.

Concienciacién. Proporcionar una
concienciacion interna sobre los
temas relacionados con la Seguridad
de la Informacién, de manera que se
asegure que los actores implicados
sepan evitar incidentes o bien sepan
cémo actuar en caso de detectar
alguno.

Compromiso. Demostrar el
compromiso de la organizacién con la
Seguridad de la Informaciény, en
especial cuando se trata de gestionar
la informacion de los clientes.

Inversiones priorizadas. Priorizar las
inversiones en controles de seguridad
en funcién del valor que aportan al
servicio y al nivel de seguridad que los
clientes necesitan. Para los servicios:

- Servicio de infraestructuras
Hosting, Housing, Técnica de
sistemas, Operacién y
Monitorizaciéon/Observabilidad; y
en los servicios prestados
anteriormente en cloud.

* Servicios de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones.

« Externalizacion de Procesos de
Negocio.

Otros paises que cuentan con la
certificacion ISO 27001 son; Alemania
con alcance a 8 centros, Italia en 2
centros, Rumania en 6 centros y UK
en 1 centro.

1IS027001: 2017

NOVUS BUILDING AV. FUENTE DE LA
MORA, 1,28050 MADRID

AV.DIAGONAL, 605 - 42 PLANTA, 08028
BARCELONA

CALLE BERLIN 38 — 48, 08029 BARCELONA
RONDA DE TOLEDO, 19, 13005 CIUDAD REAL
AVENIDA OSCAR ESPLA, 37, 03007 ALICANTE

C/BRITANIA 36-38 ESQUINA C/ ESCULTOR JOSE
GUTIERREZ 2-4, 03540 PLAYA SAN JUAN,
ALICANTE

C/ GONZALO JIMENEZ DE QUESADA, 2
EDIFICIO TORRE SEVILLA, 41092 SEVILLA

AVDA. AMERICO VESPUCIO, 5.2.C EDIFICIO
CARTU- JA, 41092 SEVILLA

AVDA. JUAN CARLOS I, S/N - PLANTA BAJA,
EDIFI- CIO TORRE CRISTAL, 30100 ESPINARDO—-
MURCIA

AV.JAVIER PRADO OESTE 2501, PISO 12,
MAGDA- LENA DEL MAR, 15076 LIMA (PERU)

NTT DATA EMEAL

ENS NIVEL ALTO

Novus Building Av. Fuente de la Mora, 1,28050 Madrid

Av. Diagonal, 605 - 42 planta, 08028 Barcelona

Calle Berlin 38 — 48, 08029 Barcelona
Ronda de Toledo, 19, 13005 Ciudad Real

Avenida Oscar Espla, 37, 03007 Alicante

C/Britania 36-38 esquina C/ Escultor José Gutiérrez 2-

4, 03540 Playa San Juan, Alicante

C/ Gonzalo Jiménez de Quesada, 2 Edificio Torre

Sevilla, 41092 Sevilla

Avda. Américo Vespucio, 5.2.C Edificio Cartuja,
41092 Sevilla

Avda. Juan Carlos |, s/n - planta baja, Edificio Torre

Cris- tal, 30100 Espinardo— Murcia

Av. Javier Prado Oeste 2501, piso 12, Magdalena del

Mar, 15076 Lima (Peru)

Avda. Cortes Valencianas 39 (46015 Valencia)
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Derechos
humanos

El Grupo empresarial NTT DATA Spain (al igual la
Operating Companies ex EMEA), a requerimiento de
NTT DATA tiene publicado en la Intranet Global
corporativa el documento denominado "NTT Group’s
Human Rights Charter", para conocimiento de todos
los empleados.

APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS DE
DILIGENCIA DEBIDA EN
MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

En el siguiente afio fiscal, la sociedad
matriz japonesa, NTT DATA
Corporation, tiene previsto publicar un
Caodigo de Conducta que aplicara a
todas las Operating Companies del
Grupo NTT DATA, domiciliadas fuera de
Japoén, y en el que potenciard la defensa
y proteccion de los Derechos Humanos
en la organizacién y en cualesquiera
interacciones del Grupo con terceros.

NTT DATA UK cuenta con una politica interna
especifica denominada "Slavery and Human
Trafficking Statement" para dar cumplimiento a la
normativa, de caracter eminentemente penal,
existente en UK (“Modern Slavery Act”) y que
desarrolla medidas de tipo preventivo y punitivo
en la lucha contra las modernas formas de
esclavitud, trabajos forzados, incluidos menores
y personas vulnerables, trafico de personasy
explotacién sexual o de otro tipo.

NTT DATA EMEAL
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PREVENCION DE LOS RIESGOS
DE VULNERACION DE
DERECHOS HUMANOS

El Grupo empresarial NTT DATA Spain
siempre ha promocionado y cumplido
con todas y cada una de las
disposiciones legislativas relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacioény el derecho a la negociacion
colectiva, asi como con la normativa
recogida en los Tratados y Convenios
Internacionales (convenio de la OIT), las
Disposiciones Comunitarias, la
Constitucion Espaniola, el Estatuto de los
trabajadores, la Ley Organica 11/1985,
de 2 de agosto, de Libertad Sindical y la
Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo,
reguladora del Derecho de Asociacién.

Ademds, el Grupo empresarial NTT
DATA Spain es una empresa global,
presidida por los valores de libertad
responsable, generosidad exigente,
energia creativa, coherencia y
transparencia, preocupada no sélo por el
desarrollo integral de sus empleados,
sino también de las comunidades en las
que se encuentra presente.

El Grupo empresarial NTT DATA Spain
cuenta internamente, como
instrumento de cumplimiento esencial
y basico, con el Cédigo de Eticay
Conducta Profesional (incluye la
Global Compliance Policy de NTT
DATA), asi como con diversos
protocolos y politicas que aseguran el
cumplimiento y respeto de los
Derechos Humanos en la Compaiiia,
como son el Protocolo corporativo
contra el acoso sexual y moral, los
Planes de Igualdad, las diversas
politicas de conciliacion, etc. Durante
el FY21 se ha informado de 3 casos de
discriminacién adoptandose las
medidas internas procedentes para su
resolucion.

El Grupo empresarial NTT
DATA Spain considera que
todo profesional ha de ser
tratado con respetoy
dignidad, evitando cualquier
discriminacién por razén de
raza, sexo, ideologia,
nacionalidad, religion,
orientacién sexual,
discapacidad o cualquier
otra condicion. En virtud de
estos derechos, NTT DATA
Spain se compromete a
mantener y proteger, con
todas las medidas a su
alcance, un entorno laboral
donde se respete la dignidad
y los derechos
fundamentales de caracter
laboral.

El Grupo empresarial NTT DATA Spain,
contribuye a la insercion laboral de las
personas con discapacidad,
cumpliendo con lo dispuesto en las
normativas laborales aplicables (Ley
General de Discapacidad en Espafia) y
aplicando las medidas alternativas
vigentes que aseguren un empleo
remunerado, asi como las
adecuaciones y los ajustes de caracter
personal y social que requieren este
tipo de personas trabajadoras.

NTT DATA EMEAL

el programa everislife que agrupakl
Grupo empresarial NTT DATA Spain
cuenta, ademads, con actualmente el
cumplimiento de las medidas legales
en materia de Derechos Humanos, asf
como que las complementa con
medidas propias ya existentes. Aunque
se entiende que no es el sector de
consultoria en Espafia un ambito de
actividad en el que se produzca este
tipo de graves vulneraciones, el Grupo
empresarial NTT DATA Spain condena
tajantemente el trabajo forzoso y el
trabajo infantil.

De igual manera, el Grupo empresarial
NTT DATA Spain respeta todas las
disposiciones normativas que le son de
aplicacion relativas a la edad minima
para el acceso al trabajo, tanto en
Espafia como en el resto de los paises
en los que tiene presencia, e insta a sus
subcontratistas, proveedores y demas
socios comerciales a combatir el
trabajo infantil.

En el ambito del proyecto de
reorganizacion e integracion de las
Operating Companies del perimetro
NTT DATA EMEAL, se encuentra en
proceso de adecuacioén que los
principios expuestos para el grupo
empresarial NTT DATA Spain, y en lo
que resulte aplicable al resto del citado
perimetro, sean ajustados para su
equiparacion en la totalidad de dicho
perimetro.
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El extraordinario impacto
de la Inteligencia
Artificial en todos los
sectores econdmicos
genera nuevos retos
éticos para profesionales
y expertos en tecnologia y
negocio.

5.5
Derechos

humanos

COMPROMISO CON UNA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
RESPONSABLE PARA
CONTRIBUIR A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El Grupo NTT DATA EMEAL comparte
las pautas definidas por la Unién
Europea para abordar un enfoque ético
de la Inteligencia Artificial: legalidad y
alineamiento con todas las leyes y
regulaciones aplicables, adherencia a
principios y valores éticos, y robustez,
tanto desde una aproximacion
tecnoldégica como social, que garantice
un impacto positivo de la Inteligencia
Artificial en las comunidades y las
personas.

DECALOGO COMUN PARA
EL USO RESPONSABLE

E INCLUSIVO DE LA IA

Ha creado con la Fundacion SERES un
Lab para desarrollar marcos de
actuacion para ayudar a los
investigadores, ejecutivos, y al
ciudadano espafiol en general, a
comprender y abordar de forma practica
los problemas éticos y sociales
asociados al marco de la IA.

Como hito principal, se ha definido un
decalogo comun para el uso
responsable e inclusivo de la IA en las
empresas a través de 12 enunciados
que se alinean con las directrices éticas
establecidas por la Comisiéon Europea
para una Inteligencia Artificial fiable.
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PROTOCOLO INTERNO DE
ACTUACION SOBRE LA
PREVENCION, ACTUACION Y
PENALIZACION DEL ACOSO
LABORAL

Si bien todos los paises
se rigen bajo los
principios del cédigo de
ética de la compainia,
adicionalmente algunos
incorporan protocolos y
politicas especificas para
el acoso. En la tabla
siguiente se muestran
algunas medidas
especificas para la
prevencion del acoso.

5.6

Prevencion
del acoso

Especificamente, y a través de las dreas
de People y Administracion de
Personal, NTT DATA cuenta con un
protocolo interno de actuacién sobre la
prevencién, actuacion y penalizacién
del acoso laboral, tanto moral como
sexista, con el fin de solventar una
situacion discriminatoria y minimizar
sus consecuencias, garantizando los
derechos de las personas. Este
protocolo dispone de los
correspondientes procedimientos de
gestion y la colaboracion del mediador
y comisién de control y prevencion.
Para ello, NTT DATA pone a disposicion
de los profesionales y terceros, canales
de notificacion y denuncia mediante el
Sistema de Alertas Whistleblowing, para
la comunicacion anénima de este tipo
de supuestos. Este Sistemay su
procedimiento interno se encuentran
disponibles en la Intranet global
corporativa y en el website corporativo:
www.nttdata.com.

BRASIL

CHILE

ESPANA

MEXICO

PORTUGAL

REINO UNIDO (FORMER EVERIS)

REINO UNIDO (FORMER NTT DATA EMEA)

RUMANIA

ESTADOS UNIDOS

NTT DATA EMEAL

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO

Cédigo de Etica, Capacitacion en Cun)plimiento,
Capacitacion en Cumplimiento y Etica para Ejecutivos,
Canal de Denuncias

Cédigo de Etica, Capacitacion en Cumplimiento,
Capacitacion en Cumplimiento y Etica para Ejecutivos,
Canal de Denuncias

Protocolo contra el Acoso Sexual y Moral

NOM 035 - mecanismos para identificar riesgos
psicosociales con el fin de identificarlos y canalizarlos
adecuadamente

Protocolo Corporativo Contra el Acoso Sexual y Moral +
Imple- mentacién de un procedimiento y comité evaluador

para casos de acoso laboral y sexual

Cédigo de Etica, Capacitacion en Curr)plimiento,
Capacitacion en Cumplimiento y Etica para Ejecutivos,
Canal de Denuncias

Seguimiento del codigo ACAS (Advisory Conciliation and

Arbitration Service)
Conciliation and Arbitration Service)

NTT DATA Harassment and BullyingPolicy

Anti-harassment and discrimination policy (please see
OM_184_ NTT DATA; ROl (REGULAMENT INTERN /
TITLUL VI)

Medidas en el manual para empleados (Employee Handbook)
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5.7
Fiscalidad

responsable

El grupo NTT DATA EMEAL es
consciente de la importancia de la
transparencia y del buen gobierno en la
gestién de los asuntos fiscales.

El Consejo de Administracion de NTT
DATA ha aprobado, con efectos 1 de
abril de 2022, la nueva Politica Fiscal
NTT DATA EMEAL*, donde se
establecen los principios y directrices
que rigen la gestién de los asuntos
fiscales del grupo NTT DATA EMEAL en
todos los territorios donde se encuentra
presente.

Los principios que gobiernan la gestion
de los asuntos fiscales de NTT DATA
son:

* Proactividad

* Transparencia

* Buen gobierno

Las directrices prioritarias de actuacion
para la gestion de los asuntos fiscales
son las siguientes:

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias respetando la legislacion
vigente, realizando una
interpretacion razonable de la
misma y preservando su derecho de
acudir a los tribunales cuando
considere que se ha realizado una
interpretacion erronea de la
legislacion.

Gestion de los riesgos fiscales de
una manera diligente y dinamica.
Informacién al Consejo de
Administracion de todas las
operaciones significativas siguiendo
lo establecido en la Ley de
Sociedades de Capital.

Relacion, de manera profesional y
transparente, con las
Administraciones Tributarias de las
jurisdicciones donde NTT DATA
EMEAL tiene presencia.

La valoracion de las transacciones
con partes vinculadas se realiza a
valor de mercado.

El Grupo no opera en jurisdicciones
no cooperativas ni utiliza procesos o
sistemas de caracter opaco con
fines elusivos.

*Dicha politica sustituye la anterior referidaal Grupo Everis

Segun lo indicado
anteriormente, la Politica
Fiscal NTT DATA EMEAL
tiene por objeto
continuar la promocién
de las mejores practicas
de buen gobierno
corporativo fiscal para la
gestion de riesgos
fiscales. Adicionalmente,
se esta trabajando en la
nueva Norma Marco de
Control Fiscal, aplicable a
todos los paises EMEAL,
que desarrolla dicha
Politica Fiscal.

Durante este ejercicio, y hasta la
aprobacion de la nueva Norma Marco
de Control Fiscal, ha seguido resultando
de aplicacién la Norma Marco de
Control Fiscal previa, con el alcance y
ambito de aplicacion originalmente
previsto, que define los principales roles
y responsabilidades en la gestidn y
control de los riesgos fiscales del
Grupo, tomando como referencia el
modelo de las tres lineas de defensa.
Dicho modelo consiste en:

* Primera linea de defensa: Se
encuentra formada por las areas
internas de soporte del Grupo
involucradas directamente en los
procesos fiscales. Son los
encargados de ejecutar los
controles y de reportar a la segunda
linea de defensa aquellas
situaciones que pueden suponer un
area de incertidumbre fiscal.

* Segunda linea de defensa: Esta
integrada por el drea de Tax
Governance & Advisory del Grupo,
como responsable del marco de
control fiscal, y por el responsable
de riesgos corporativo. Su rol
consiste en promover el
establecimiento y la actualizacién de
controles en relacion con las areas
de riesgo fiscal, asi como en definir
medidas para mitigarlas.

« Tercera linea de defensa: Esta
compuesta por Auditoria Interna
cuya responsabilidad es verificar el
correcto funcionamiento del Marco
de Control Fiscal.

NTT DATA EMEAL

En la Norma Marco de Control Fiscal se
articula también el Ciclo de Control y
Gestion de Riesgos Fiscales cuyas
etapas son las siguientes:
identificacion, evaluacién, respuesta,
seguimiento y reporting.

Como resultado del mencionado Ciclo,
el area de Tax Governance & Advisory
elabora el Informe anual para la
Comision de Auditoria y Cumplimiento y
para el Consejo de Administracién
sobre la gestion de los asuntos fiscales
del ejercicio.

Durante el FY21, la Comisién de
Auditoria tomo razén de las actividades
de la funcién fiscal relativas al FY20
incluidas en el mencionado Informe
Anual, prestando su conformidad a las
mismas, asi como de los siguientes
hitos relativos al proceso de
implantacién del Ciclo de Control y
Gestidn de Riesgos Fiscales.
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5.7
Fiscalidad

responsable

BENEFICIOS OBTENIDOS
POR EL PAIS

Durante este ejercicio fiscal los
beneficios han aumentado
significativamente con respecto el afio
anterior. Una explicacion mas detallada
de estos temas se recoge en el informe
de gestion econémica.

En la siguiente tabla se recogen los
beneficios obtenidos desglosados por
pais antes y después de impuestos. Los
datos incluyen todo el afio fiscal para
NTT DATA Spainy los seis ultimos
meses de NTT DATA EMEA¥*,
correspondiente al periodo de octubre
2021 a marzo 2022.

En este ejercicio Andorra y Sudafrica no
han registrado actividad, sin embargo,
quedan datos residuales que afectan a
la fiscalidad.

B° OBTENIDOS
ANTESIMPUESTOS

FY21 (€)

EUROPA 16.941.715
BELGICA 8.809.994
DACH* 7.055.550
ESPANA -13.417.847
FRANCIA 228.228
ITALIA (FORMER EVERIS) 2.773.495
ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA)* 17.335.970
LUXEMBURGO 4.710
PAISES BAJOS/HOLANDA 4.573.387
PORTUGAL 3.271.385
REINO UNIDO (FORMER EVERIS) -1.944.819
REINO UNIDO (FORMER NTT DATA EMEA)* -11.305.678
RUMANIA* -1.847.004
CROACIA* 50.332
ANDORRA 22.914
SERBIA* 5.354
SUIZA (FORMER EVERIS) 1.325.744
AMERICA 45.753.898
ARGENTINA 3.917.360
BRASIL 22.581.998
CHILE 12.415.244
COLOMBIA 584.463
MEXICO 2.915.067
PERU 3.921.919
USA -582.153
AFRICA 382.405
MARRUECOS 417.512
SURDAFRICA -35.107

63.078.018

GLOBAL

B° OBTENIDOS

DESPUES IMPUESTOS

FY21 (€)

25.987.082
6.021.363
3.066.904
-1.600.011
182.084
2.017.286
16.572.295
4.710
3.231.776
2.267.841
-1.745.109
-3.321.800
-1.750.723
45.395
22.914
5.552
966.605
27.789.514
2.228.953
14.517.807
9.935.693
-71.504
382.108
1.265.146
-468.687
192.683
227.789
-35.107
53.969.279

NTT DATA EMEAL

B° OBTENIDOS
ANTES IMPUESTOS
FY20 (€)

B° OBTENIDOS B° OBTENIDOS B° OBTENIDOS
DESPUES IMPUESTOS ~ ANTES IMPUESTOS DESPUES IMPUESTOS
FY20 (€) FY19 (€) FY19 (€)

12.845.348 10.101.487 3.306.667 3.288.803
-154.642.198 -151.622.904 -141.418.553 -127.092.255
-1.712.732 -1.709.675 306.090 228.429
17.773.435 15.656.875 1.341.460 993.250
-1.002.690 -1.002.690 717.486 537.699
21.897.194 20.849.279 1.482.422 1.448.297
651.173 -768.225 2.214.100 1.383.801
-190 5.632.864 -4.476.360 -3.610.454
4.984.643 6.335.059 -892.390 -784.150
-5.118.606 -2.768.191 -3.923.352 -3.878.235
12.087.387 10.904.669 -5.198.251 -5.303.720
-20.697.580 -15.472.846 5.604.618 4.713.531
-418.006 -788.786 86.989 -329.124
2.838.899 1.500.284 2.947.380 2.415.668
6.786.121 1.261.398 13.974.623 9.346.644
11.054.659 10.446.909 5.936.490 4.362.929
-3.876.256 -3.876.256 -121.541 -121.541

-90.006.792 -95.113.817 -118.595.652 -108.589.943
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5.7
Fiscalidad

responsable

IMPUESTOS SOBRE
BENEFICIOS PAGADOS

En la siguiente tabla se recogen los
pagos por impuestos sobre beneficios y
las subvenciones publicas recibidas.

Se incluye en este afio fiscal la
informacién sobre devoluciones
(provienen en algunos casos de afios
fiscales anteriores).

Los datos incluyen todo el afio fiscal
para NTT DATA Spain y los seis Ultimos
meses de NTT DATA EMEA¥*,
correspondiente al periodo de octubre
2021 a marzo 2022.

EUROPA
BELGICA

DACH*

ESPANA

FRANCIA

ITALIA (FORMER EVERIS)

ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA)*
LUXEMBURGO

PAISES BAJOS

PORTUGAL

REINO UNIDO (FORMER EVERIS)
REINO UNIDO (FORMER NTT DATA EMEA)*
RUMANIA*

CROACIA*

SERBIA*

SUIZA (FORMER EVERIS)
AMERICA

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO

PERU

USA

AFRICA

MARRUECOS

GLOBAL

IMPUESTOS SOBRE
BENEFICIOS PAGADOS
FY21 (€)
17.008.164
1.621.360
411.428
5.602.959
1.406
3.618.362
872.069
389.537
971.836
1.965.687
0
1.317.880
213.120
3.870

18.650
15.954.873
0
7.084.009
3.324.806
484.180
724.254
4.260.653
76.970
23.018
23.018
32.986.056

DEVOLUCIONES IMPUESTOS
SOBRE BENEFICIOS
FY21 (€)

-4.062.586
0
-629.599
=8, 192683
-74.604
0
0
0
-91.672
-22.108

-44.970

-2.521.601

-6.584.188

IMPUESTOS SOBRE
BENEFICIOS PAGADOS
FY20 (€)

693.424

74.604
808.383
0

755.586
256.089

35.126

0
41.923
910.417
354.699
1.310.448
5319885
2.165.035

15.411.554

NTT DATA EMEAL

IMPUESTOS SOBRE
BENEFICIOS PAGADOS
FY19 (€)

270.430
77.720

917.774
0

0
37.762
99.679

0

2.082.254
7.073.564
1.536

17.007.913
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5.7
Fiscalidad

responsable

SUBVENCIONES PUBLICAS
RECIBIDAS

En la siguiente tabla se recogen en la
primera columna las subvenciones
publicas recibidas y en la segunda las
devoluciones debidas a estas
subvenciones.

.Los datos incluyen todo el afio fiscal
para NTT DATA Spain y los seis ultimos
meses de NTT DATA EMEA*,
correspondiente al periodo de octubre
2021 a marzo 2022.

EUROPA
BELGICA

DACH*

ESPANA

FRANCIA

ITALIA (FORMER EVERIS)

ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA)*
LUXEMBURGO

PAISES BAJOS

PORTUGAL

REINO UNIDO (FORMER EVERIS)

REINO UNIDO (FORMER NTT DATA EMEA)*

RUMANIA*
CROACIA*
SERBIA*
SUIZA (FORMER EVERIS)
AMERICA
ARGENTINA
BRASIL
CHILE
COLOMBIA
MEXICO
PERU

USA
AFRICA

COBROS POR
SUBVENCIONES PUBLICAS

RECIBIDAS FY21(€)

2.098.056
495.117

1.380.306

222.633

165.888

165.888

DEVOLUCIONES
FY21 (€)

COBROS POR
SUBVENCIONES PUBLICAS
RECIBIDAS FY20(€)

623.603

1.643.139
0
0

@l@| @] =@

Slole|l@|le|e|=

NTT DATA EMEAL

COBROS POR

SUBVENCIONES PUBLICAS

RECIBIDAS FY19 (€)

594.796

1.988.188
0
0

@199 =

e O O O O O O o

o
O =]
o

o

MARRUECOS
GLOBAL

2.263.944

o

2.266.743

2.995.934
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NTT DATA EMEAL

NTT DATA EMEAL GROUP | 1 Branch in Netherlands |
CHART el

NTT DATA
CORPORATION

MAY 2022

1 Branch in France (NTT
s

NTT DATA

Subsidiaries: Ver pag. 2

1 Branch in Colombia

{NTT DATA Spain] NTT DATA Europe &
= Latam Finance,
- NTT D_A.TA 100%
Spain,
5% Ideals Innovation & S.LU. NTT Dé\TA i — S — )
Technology Venturing ) Peri (NTT Everis
Services, 5L Fit Inversion en Talento, S.AL. . i in BRO] Europe & Initiafves,
NTT DATA Peru, SLU.
NTT DATA Europe &
NTT DATA - =
12,61% 1047%  Bocboo Red de 3 Latam Green
- izacin, Engineering, 5.L.LI.
SL
Defensa,
18,065 g Ahimas Lux NTT DATA
..l Portugal
Centers
o Lean Grids
19,15% 30% ———— G .
AN EXO 1 en Red, S.L. SRR
a3 81% T 0.00% Toro vehiculos
i =specisles y
Organigrama o aaes Specsesy.

75,000 Sistemas de contral
20% 815% |::ol|:-:|‘1§a_.BF'0. % Remata, 5.
100%
41,4385 530% NN BATA S 45,855 N .
Y’ ’ The i Consulforia de % . =W
SL e Nego Centers, Limitada = Blabal 2 sk
2 Branches in Tecnologia da R
Informagao, Lida.
258 B.5% s, L
= —— ‘Simulagion Simtec, S.L
A hike
AT Centers, Limitada
5.09% 17,70% Intamst ] BRASIL
e - Y
NTT DATA Spain
InfEsuciuEs
_________________________________________________________________ :
|
- 100% Investment Majority investment |
|
B " . . . | NTT DATA Chile
joceinces Affiliate (Equity method) [ |  Minority Investment | Training, Limitada

INTT I
Belquinue |

: Branch office | NTT DATA Chile BPO

! 5 Profesionales,

|

Limitada
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ANEXO 1

Organigrama

Subsidiares: Ver pag. 1

BRBET%
NTT DATA
Romania

NTT DATA
CORPORATION
(apan)

Consolidated in
EMEA*s legal

reporting package

S.A. (RO)
{NTT DE
0,003%)

{rebranded in NTT DATA Euwrope & Latam 5.L.U.)

NTT DATA
UK Lid. (UK}

IFl Solution
T"I‘j:;‘“ (VIET} (NTTD
- Ji no83
{UE}

Tolemaica

ERAMCHES in SEREIA SMART FACTORY
and TURKMENISTAN ASSOCIATION IRELAND and
Liquicstion and closing [legal entity) 20% stake
Branch Turkmsnlzstan starbed

BRANCHES in

NETHERLAND

NTT DATA
Deutschland

GmbH [DE)
{Treasury
Shares 2%)

NTT DATA

Croatia
(HR)

100%

BRANCHES in
SWITZERLAND {Zurich

and Bern) and
AUSTRIA (Vienna)

NTT DATA EMEAL
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ANEXO 2
Contribucion
a los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible

(ODS) CONTRIBUCION A LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Existe un creciente interés por parte de
la sociedad por conocer en qué medida
el sector privado contribuye con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Se trata de 17 objetivos
establecidos por Naciones Unidas en
2015 con el fin de lograr un planeta
sostenible desde el punto de vista
medioambiental, social y econémico.
Junto con ellos, se concretaron 169
metas que los paises deben lograr para
2030. Naciones Unidas llamé a la
accion al sector privado para que
contribuyera con los gobiernos de los
distintos paises en la consecucién de
estos logros.

@ OBJETIVOS Iinis
%~ SOSTENIBLE
1 [I}‘[Nu POBREZA 3 i‘ﬂlﬁlﬂlﬂ DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTD

EDUCAGION IGUALDAD AGUALIMPIA
<)e miie ( :
Tt | - I!!“

‘TRABAJO DECENTE ' 1[] REDUCCION DE LAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

0 ©

13 ACCION VIDA Vioa 16 PAZ, JUSTICIA-
POR EL CUMA- EINSTITUCIONES
TERRESTRES S0LIDAS

17 tusasspan
tiomemvos
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En NTT DATA se ha realizado un
ejercicio para determinar los ODS con
los que la empresa contribuye en los
distintos dmbitos econdmico, social y
ambiental. Este afio fiscal hemos
aumentado nuestro compromiso en 3
0ODS, comprometiéndonos con un total

de 9 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este sentido, también se muestran
en la siguiente tabla los indicadores
GRI (Global Reporting Iniciative) que
permiten a NTT DATA medir el nivel de
impacto. Estos indicadores estan
adecuadamente estandarizados a
escala internacional.

3 SALUD
¥ BIENESTAR

i

TRABAJQ DEGERTE
Y CRECIMIERTA
ECONDMIGO

o

NTT DATA EMEAL

EDUCACION IGUALDAD
QE GALIDAD DE GENERD

INDUSTRIA. 1
INNOVAGION E

DESIGUALDADES
INFRAESTRUGTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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ANEXO 2
Contribucion
a los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible
(ODS)

TEMAS MATERIALES

CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR Y PERSONAL,
BIENESTAR Y BENEFICIOS

GESTION DEL TALENTO. PLAN DE
FORMACION Y DESARROLLO DE
CARRERA

IGUALDAD

CREACION DE EMPLEO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

POLITICA RETRIBUTIVA

VOLUNTARIADO Y
EMPRENDIMIENTO

INDICADOR GRI

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

ODS 3

Garantizar una vida sana y promover el bien-
estar de todos a todas las edades

403-6

ODS 4.

Garantizar una educacion inclusiva y equita- tiva
de calidad y promover las oportunidades de
aprendizaje permanente

404-1, 404-2

103-2
ODS 5.

Plan de igualdad y Diversidad.
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion

102-8

ODS 8.

Promover el crecimiento econémico sosteni-
do, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente.

102-35,102-36

201-1

OoDs 10.
Reducir la desigualdad en y entre los paises.

102-13 oDS 17.

Fortalecer los medios de ejecucion y revi-
talizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

COMO CONTRIBUYE NTT DATA CON ESTE ODS

NTT DATA EMEAL promueve el bienestar de sus empleados con iniciativas y
programas para cuidar de la salud emocional, mental y fisica a través de
iniciativas sociales y de bienestar.

Inversion en el desarrollo de los empleados y otros colectivos (comunidades
escolares, alumnos universitarios, etc.) que permita su capacitacion profesional
continua y su empleabilidad actual y futura en habilidades STEAM.

El plan de igualdad, con medidas y objetivos concretos, esta dirigido a poner fin a
cualquier tipo de discriminacion de la mujer. Asimismo, la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion, tiene el propdsito de alinear nuestra compafiia con el enfoque
de diversidad para garantizar la equidad y la inclusién de nuestros profesionales, al
tiempo que se convierte en un activista positivo dentro de nuestra comunidad.

En este afo fiscal se ha incrementado el nimero de empleados pasando de
30.349 empleados a 46.478 profesionales. Ademas, se ha producido a nivel global
un total de 18.989 nuevos contratos, de los que 16.484 corresponden a NTT DATA
former everis y 2.505 a NTT DATA former EMEA.

Este compromiso con la creacion de empleo supone un crecimiento econémico en
las Comunidades en las que la compafia esta presente.

Asimismo, desarrollamos proyectos dirigidos a mejorar y profesionalizar el
Tercer Sector, mediante la prestacion de servicios profesionales en los
6rganos de gobierno y la realizacién de trabajos pro-bono que contribuyan a
incrementar el impacto de la actividad.

Promocioén del voluntariado corporativo y la ayuda al emprendimiento. Se
contribuye asi con la creacién de puestos de trabajo decentes mediante el
emprendimiento, la creatividad, la innovacion y el fomento de la creacién de
microempresas.

Generamos alianzas con diferentes organizaciones como Technovation, Forética,
Fundacion Luzén o Fundacion ONCE para trabajar conjuntamente a fin de contribuir
a la consecucion de los ODS haciendo lo mejor que sabemos hacer.

EOUGACION
DE CALIDAD

g

IGUALDAD
DE GENERO

&

TRABAJO DEGENTE
¥ CRECIMIENTQ
ECONDMICD

o

1 REDUCEION DE LAS
DESIGUALDADES

17 ALIANZAS PARA
LOERAR
LOS OBJETIVDS

&
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ANEXO 2
Contribucion
a los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible
(ODS)

TEMAS MATERIALES

MEDIDAS DE CONCILIACION Y
TELETRABAJO

POLITICAS Y CERTIFICACIONES
AMBIENTALES

CAMBIO CLIMATICO. HUELLA DE
CARBONO

SISTEMA DE GESTION ENERGE- TICO

ECONOMIA CIRCULAR

SATISFACCION DEL CLIENTE

PROVEEDORES

TRANSPARENCIA INFORMATIVA

CUMPLIMIENTO NORMATIVO.
PREVENCION DE LA CORRUP- CION
Y SOBORNO

SEGURIDAD DE LA INFORMA-
CION Y PROTECCION DE DATOS

REPUTACION E IMAGEN.
CONTROL DE RIESGOS

1+D+I RESPONSABLE E INCLU- SIVA

INDICADOR GRI

IS0 9.001, ISO 14.001,
IS0 50.001, BREEAM

305-3, 305-5, H.C.

I1SO 50.001, 302-1

I1SO 14.001,I1SO
50.001, BREAAM,
Ecovadis.

103-2,301-1,301-2,
301-3, 303-3,306-1,
306-2, 306-3.
102-43
103-3, 102-9,308-1,
308-2, 407-1,409-1,
414-2

102-16, 103-2

102-15

102-15,102-16

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

ODS 10

Reducir la desigualdad eny
entre los paises

ODS 13.

Adoptar medidas paracom-
batir el cambio climéaticoy sus
efectos

ODS 7.

Garantizar el acceso auna
energia asequible, segura,
sostenible y moderna

ODS 11.

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

ODS 9.Construir infraestruc-

turas resilientes, promover la

industrializacion sostenibley
fomentar la innovacién

COMO CONTRIBUYE NTT DATA CON ESTE ODS

1 REDUGCIDN DE LAS
DESIGUALDADES

Dentro del modelo Be Flex, se ha ofrecido a los empleados tres modalidades de P : >
trabajo flexible para poder aprovechar las oportunidades que ofrecen el teletrabajo y ~
la hiperconectividad, a fin de mejorar las condiciones laborales y la conciliacion de

nuestros profesionales.

Desde NTT DATA EMEAL nos comprometemos a preservar el medioambiente a través
de una Politica Ambiental y energética que sirve como marco de referencia para
minimizar, revertir o acabar con los posibles dafios que pueda sufrir la naturaleza.

Con la intencién de demostrar con datos y hechos el compromiso ambiental adquirido 13 s
con nuestro entorno, cada afio se calcula la Huella de Carbono (H.C.). Ademas,
divulgamos los riesgos y oportunidades derivados del cambio climético conforme a la
metodologia de la TCFD.

L 4

Contamos con un Sistema ISO 50.001 para el edificio Novus, donde se asegura la
correcta implantaciéon de medidas para una energia asequible. Durante FY21 se ha
consumido un total de un 73% de energia renovable, siendo un 49% procedente de
certificados de garantia de origen, y un 24% de red del mix eléctrico de cada pais.
Ademas, se ha aumentado la expansion del alcance del Sistema ISO 50.001 a otras
sedes.

Promovemos la economia circular a través de la donacién de nuestros aparatos
electronicos. Asimismo, contamos con una amplia gama de certificaciones en nuestro
compromiso por el desempefio ambiental en relacion a la produccién y consumo
responsables, fomentando estas politicas y estrategias a nuestros empleados gracias
a los newsletter y comunidades, concienciandoles y haciéndoles participes.

—

La innovacioén y el progreso tecnolégico son claves para descubrir soluciones duraderas gl
INFRAESTRUCTURA

para los desafios econémicos y medioambientales, como el aumento de la eficiencia
energética y de recursos. NTT DATA EMEAL desarrolla y ofrece soluciones de negocio,
estrategia, transformacién digital, mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas y
outsourcing en todos los sectores.
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NTT DATA EMEAL
{) BsELciCcA

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
financieros

PARTNER 41-50
TOTAL PARTNER

‘

= b 01 =N O

51-60
DIRECTOR 41-50
31-40

o O o

TOTAL DIRECTOR
51-60
MANAGER 41-50

o
-
NN R
a
w O NE=E - N o=y

N N O

DISTRIBUCION DE PLANTILLA T ]

POR PAlS

60 0 1 1

Numero total y Silacl l 2 3

distribucion de LEADER 41-50 2 ° !

31-40 15 7 22

empleados por sexo, o150 ) y =

edad, paisy clasificacion TOTAL LEADER 5 o "

profesional 60 0 : ;

51-60 7 8

(A cierre de ejercicio fiscal) TAFE 41-50 9 24 33

S 31-40 36 25 71

21-30 30 27 57

-20 0 1 1

O
()]

TOTAL STAFF

TOTAL BELGICA
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NTT DATA EMEAL

() pacH
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||.1d|caglores no o0 . . :
financieros 51-60 4 53 57
EXECUTIVE 41-50 2 23 25
31-40 2 5 7
21-30 2 2 4
TOTAL EXECUTIVE 10 91 107
60 5 23 28
51-60 14 110 124
SENIOR MANAGER Y . m e
DISTRIBUCION DE PLANTILLA 31-40 4 27 31
‘ TOTAL SENIOR MANAGER 30 228 258
POR PAIS = a 33 =
51-60 27 148 175
Numero tOta| y MANAGER 41-50 23 116 139
L 31-40 29 90 119
distribucion de 21-30 ] 2 3
empleados por sexo, TOTAL MANAGER 84 389 473
edad, pais y clasificacion — — — —
rofesional 51-60 59 120 179
P PROFESSIONAL 41-50 56 133 189
31-40 187 277 464
(A cierre de ejercicio fiscal) 2130 23 17 210
TOTAL PROFESSIONAL 408 677 1.085
60 3 2 5
51-60 10 1 11
41-50 10 6 16
JUNIOR
31-40 35 36 71
21-30 85 124 209
-20 0 2 2
TOTAL JUNIOR 143 171 314
TOTAL DACH 675 1.556 2.231
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

DISTRIBUCION DE PLANTILLA

POR PAIS

Numero total y
distribucién de
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

(A cierre de ejercicio fiscal)

Y
-

ESPANA

CATEGORIA

PARTNER

TOTAL PARTNER

EXECUTIVE DIRECTOR

TOTAL EXECUTIVE DIRECTOR
DIRECTOR

TOTAL DIRECTOR

MANAGER

TOTAL MANAGER

LEADER

TOTAL LEADER

STAFF

TOTAL STAFF
TOTAL ESPANA

GRUPO ETARIO

60
51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40
21-30

51-60
41-50
31-40
21-30

51-60
41-50
31-40
21-30
-20

FEMENINO

1.216

188
737
1.385
1.474

3.798
5.296

MASCULINO

1.363
265
2.686
25
270
1.117
2.750
5.002
27
9.191
12.793

TOTAL

1.266
1.979
393
3.902

458
1.854
4.135
6.476

12.989
18.089

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL

() FrRANCIA
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
":Idlca.dores no DIRECTOR 51-60 1 1 2
financieros
51-60 0 2 2
LEADER 41-50 1 0 1
31-40 1 6 7
51-60 1 1 2
) 41-50 2 2 4
DISTRIBUCION DE PLANTILLA STAFF 31-40 3 5 8
POR PAIS 21-30 7 0 7
TOTAL STAFF 13 8 21
Nl]mero total y TOTAL FRANCIA 16 17 33

distribucién de
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

(A cierre de ejercicio fiscal)
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (Former everis)

ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no 5160 0 ; ;
financieros PARTNER 41-50 0 4 4
51-60 1 0 1
EXECUTIVE DIRECTOR
41-50 0 1 1
60 0 1 1
51-60 0 5 5
DISTRIBUCION DE PLANTILLA DIRECTOR 41-50 3 13 16
POR PAIS 31-40 0 5 5
Numero total y >1-60 0 2 2
distribuci()n de MANAGER 41-50 4 12 16
31-40 2 18 20
empleados por sexo,
edad, paisy clasificacion 5160 - 1 19
profesional 41-50 23 65 88
LEADER
31-40 41 136 177
(A cierre de ejercicio fiscal) 21-30 4 27 31
TOTAL LEADER 75 240 315
60 0 1 1
51-60 4 4 8
41-50 11 23 34
ST 31-40 92 152 244
21-30 83 218 301
-20 1 4 5

TOTAL STAFF

—
©
—
IS
o
N

TOTAL ITALIA (FORMER EVE-
RIS)
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

DISTRIBUCION DE PLANTILLA

POR PAIS

Numero total y
distribucién de
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

(A cierre de ejercicio fiscal)

CATEGORIA

EXECUTIVE

TOTAL EXECUTIVE

SENIOR MANAGER

TOTAL SENIOR MANAGER

—_
|

MANAGER

TOTAL MANAGER

PROFESSIONAL

TOTAL PROFESSIONAL

JUNIOR

TOTAL JUNIOR
TOTAL ITALIA (FORMER NTT

DATA EMEA)

() ITALIA (Former NTT DATA EMEA)

GRUPO ETARIO

60
51-60
41-50

51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40
21-30

51-60
41-50
31-40
21-30
-20

FEMENINO

O U1 N O el —= O =

A W
N

MASCULINO

28

N b
o O

O
~

122

256
543
628
202

1.647

22
199
748

974

TOTAL

34

47
30

129
168

380
808
873
289
2.371

40
304

1.035

1.391

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL
“® | UXEMBURGO

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no

. . EXECUTIVE DIRECTOR 51-60
financieros

TOTAL EXECUTIVE DIRECTOR
DIRECTOR 51-60
TOTAL DIRECTOR

o ‘

1 1

1 1

1 1

1 1

AEER 31-40 0 1 1

21-30 0 1 1

51-60 0 1 1

DISTRIBUCION DE PLANTILLA LDzl 31-40 0 1 1
POR PAIS

60 0 2 2

Numero total y >1-60 0 > >

distribucién de STAFF 41-50 5 24 29

empleados por sexo, ;:g f 251 266

edad, paisy clasificacion TOTAL STAFF > - o

profesional TOTAL LUXEMBURGO 1 63 74

(A cierre de ejercicio fiscal)
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NTT DATA EMEAL
“® PAISES BAJOS

-
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||.1d|caglores e EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 1 1
financieros
DIRECTOR 51-60 0 2 2
51-60 0 2 2
MANAGER
41-50 2 4 6
' 51-60 0 3 3
DISTRIBUCION DE PLANTILLA 41-50 5 8 13
POR PAIS LEADER 31-40 2 6 8
21-30 1 2

TOTAL LEADER

o0}
Y
O
N
\‘w

Numero total y

distribucion de o160 0 ! 1
41-50 2 1 3

empleados por sexo, STAFF
, P . 31-40 5 6 11
edad, pais y clasificacion 2130 > c 16
pr0f63|ona| TOTAL STAFF 18 13 31

TOTAL PAISES BAJOS

N
[e0)
i
—
(o))
O

(A cierre de ejercicio fiscal)
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NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||:|dlca?|0res no PARTNER 41-50 1 7 8
s
51-60 1 2 3
DIRECTOR 41-50 6 12 18
31-40 2 11 13
TOTAL DIRECTOR 9 25 34
41-50 10 6 16
MANAGER
; 31-40 12 24 36
DISTRIBUCION DE PLANTILLA i e ~ = =
POR PAIS 60 0
51-60 1 8 9
Nl]mero total y LEADER 41-50 28 59 87
distribucion de 31-40 >4 136 190
leados por sexo 2130 2! 40 °!
emp , p L, TOTAL LEADER 104 245 349
edad, pais y clasificacion " 0 : :
profesional 5160 ) : 2
41-50 23 27 50
(A cierre de ejercicio fiscal) STAFF 31-40 84 144 228
21-30 244 340 584

IB
o
w
w

TOTAL STAFF 353 516 869
TOTAL PORTUGAL 489 823 1.312
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NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO (Former everis)

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no 5160 0 5 5

financieros PARTNER 41-50 0 5 5

51-60 1 4 5

DIRECTOR 41-50 1 11 12

31-40 0 8 &

) 51-60 0 1 1

DISTRIBUCION DE PLANTILLA 4150 4 8 12

POR PAIS MANAGER 31-40 3 8 11

21-30 0 1 1

TOTAL MANAGER

~N
Y
o
N
(6]

Numero total y

distribucién de 60 0 ! !
leados por sexo o160 : 19 2
emp , e L LEADER 41-50 8 38 46
edad, paisy clasificacion 3140 ”7 45 2
profesional 130 4 . i
TOTAL LEADER 42 110 152

(A cierre de ejercicio fiscal) 60 2 1 3
51-60 4 10 14

STAFF 41-50 6 10 16

31-40 28 20 48

21-30 23 24 47

o
()]

TOTAL STAFF 63

TOTAL REINO UNIDO
(FORMER EVERIS)

128

114 218 332

218



NTT DATA EMEAL
%I% REINO UNIDO (Former NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||)d|caglores no o0 1 ) s
financieros 51-60 1 10 11
EXECUTIVE 41-50 3 22 25
31-40 0 P 7
60 0 1 1
51-60 4 32 36
SENIOR MANAGER 41-50 10 47 57
) 31-40 3 16 19
DISTRIBUCION DE PLANTILLA TOTAL SENIOR MANAGER 17 96 113
POR PAIS 60 3 8 11
51-60 16 77 93
41-50 36 154 190
Numero total y MANAGER 31-40 30 120 150
distribucion de 21-30 6 1 17
empleados por sexo, TOTAL MANAGER 91 370 461
, . g ‘2 60 2 10 2
edafd, pais Iy clasificacion c160 0 ) a5
profesiona PROFESSIONAL 41-50 48 91 139
31-40 92 171 263
(A cierre de ejercicio fiscal) 2130 3 o2 16
TOTAL PROFESSIONAL 225 389 614
51-60 0 1
41-50 2 3
JUNIOR 31-40 3 6
21-30 15 24

TOTAL JUNIOR
SUPPORT 21-30
TOTAL SUPPORT

1
1
g
9
1
15
0
0

TOTAL REINO UNIDO
FORMER NTT DATA EMEA 219




NTT DATA EMEAL

() RUMANIA
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no 4150 5 X :
financieros EXECUTIVE 31-40 0 1 1
51-60 5 7 12
41-50 20 40 60
SENIOR MANAGER 31-40 41 55 96
21-30 2 5 7
) TOTAL SENIOR MANAGER 68 107 175
DISTRIBUCION DE PLANTILLA = . ; >
POR PAIS 51-60 4 6 10
MANAGER 41-50 17 15 32
Numero total y Sl o ee 1E%)
distribucién de 2130 ! 28 39
TOTAL MANAGER 98 118 216
empleados por sexo, o0 ; 0 ;
edad, paisy clasificacion 5160 4 ] 5
prOfeSIOnal PROFESSIONAL 41-50 23 19 42
31-40 139 122 261
(A cierre de ejercicio fiscal) 21-30 117 128 245
TOTAL PROFESSIONAL 284 270 554
51-60 1 0 1
41-50 6 1 7
JUNIOR 31-40 17 17 34
21-30 110 112 222

)
o
—
w Y
o
N
~

TOTAL JUNIOR 132 268
TOTAL RUMANIA 589 630 1.219
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© SUIZA (Former everis)

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no

DISTRIBUCION DE PLANTILLA

TOTAL LEADER

POR PAIS

41-50
STAFF

= o

31-40

. . PARTNER 51-60 0 1 1
financieros
EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 1 1
MANAGER 41-50 0 1 1
31-40 0 2 2
LEADER
21-30 1 0 1
1 2 3
2 2
1 2
3 4

—_

TOTAL STAFF

Numero total y
TOTAL SUIZA

distribucién de
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

N
(0]
=
(o)

(FORMER EVERIS)

(A cierre de ejercicio fiscal)

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL
REST OF EMEA

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
":Idlca.dores no EXECUTIVE 41-50 0 3 3
financieros
41-50 0 6 6
SENIOR MANAGER
31-40 1 2 3
51-60 0 2 2
MANAGER 41-50 0 1 1
; 31-40 3 5 8
S TS
POR PAIS e 5 ; .
PROFESSIONAL 41-50 2 > !
NUmero total y 31°40 15 28 43
distribucion de 21-30 3 6 o
TOTAL PROFESSIONAL 20 40 60
empleados por sexo,
dad, pais y clasificacion 4150 : ° °
€ ' p y JUNIOR 31-40 6 20 26
profesional 21-30 1 39 50
TOTAL JUNIOR 17 62 79
(A cierre de ejercicio fiscal) 60 0 1 1
SUPPORT 31-40 5 8 13
21-30 39 114 153

I
I
—
o
~N

TOTAL SUPPORT
TOTAL REST OF EMEA

123
244

o
()]
w
N
O
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NTT DATA EMEAL
ARGENTINA
-

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no o eo . . 5
financieros PARTNER 41-50 1 0 1
51-60 1 2 &
DIRECTOR
41-50 1 5| 6
51-60 1 3 4
) 41-50 6 8 14
DISTRIBUCION DE PLANTILLA MANAGER s 5 s 8
POR PAIS e g - ;
Numero total y o0 0 8 S
distribucién de 51-60 2 g 10
empleados por sexo, LEADER 41-50 14 28 42
, . c . 31-40 25 35 60
edad, pais y clasificacion 2130 10 I 9
pr0f63|ona| TOTAL LEADER 51 88 139
60 8 8
(A cierre de ejercicio fiscal) 51-60 6 10 16
41-50 17 35 52
SR 31-40 47 115 162
21-30 76 199 275
-20 1 2 3

‘

TOTAL STAFF 14 364 511
TOTAL ARGENTINA 211 479 690
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NTT DATA EMEAL

@ BRASIL

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||.1d|caglores no 6160 5 ) )
flnanCIGI'OS PARTNER 41-50 0 5 5
31-40 0 1 1
60 1 0 1
EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 3 3
41-50 0 2 2
) 60 1 3 4
DISTRIBUCION DE PLANTILLA 51-60 3 6 9
POR PAIS DIRECTOR 41-50 11 25 36
31-40 0 7 7
Numero total y 51-60 5 13 18
distribucion de 41-50 22 37 59
empleados por sexo, MANAGER 21‘3‘8 104 412 516
edad, paisy clasificacion TOTAL MANACER e o3 30
profesional 60 3 10 13
51-60 28 57 85
(A cierre de ejercicio fiscal) LEADER g::_ig 2:: ;22 ggg
21-30 27 85 112
TOTAL LEADER 210 565 775
60 14 58 72
51-60 57 152 209
41-50 139 347 486
STAFF 31-40 439 1.020 1.459
21-30 510 1.397 1.907
-20 13 53 66
TOTAL STAFF 1.172 3.027 4.199

TOTAL BRASIL 1.439 3.739 5.178 224



NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
":Idlca.dores no PARTNER 41-50 0 2 2
financieros
EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 1 1
51-60 1 2 3
DIRECTOR 41-50 2 10 12
31-40 3 1 4
|
DISTRIBUCION DE PLANTILLA e ; 1 5
POR PAIS MANAGER 41-50 9 17 26
31-40 4 23 27
Nl]mero tOtal y TOTAL MANAGER 14 41 55
distribucion de 60 0 4 4
51-60 12 15
empleados por sexo,
dad, pais y clasificacién HEADER 4150 % % 191
€ ! p y 31-40 47 160 207
profesional 130 4 o6 30
TOTAL LEADER 89 298 387
(A cierre de ejercicio fiscal) 60 2 4 6
51-60 10 27 37
41-50 41 100 141
S 31-40 131 438 569
21-30 91 513 604

TOTAL STAFF

TOTAL CHILE
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NTT DATA EMEAL

w COLOMBIA
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no 4160 5 : :
financieros PARTNER T 5 ] ]
51-60 1 0 1
EXECUTIVE DIRECTOR
41-50 0 1 1
51-60 1 3 4
, DIRECTOR 41-50 2 7 9
DISTRIBUCION DE PLANTILLA = 5 5 =
POR PAIS
51-60 1 2 3
NuUmero total y VAR Sl : i B
distribucién de 3140 4 10 14
empleados por sexo, 21-30 ! 0 !
, . . TOTAL MANAGER 15 22 37
edad, pais y clasificacion 5160 2 o T
profesional 4150 2 o8 50
LEADER 31-40 54 77 131
(A cierre de ejercicio fiscal) 21-30 6 11 17
TOTAL LEADER 85 125 210
60 2 1 3
51-60 7 24 31
41-50 27 61 88
SR 31-40 131 204 335
21-30 174 316 490
-20 1 14 15

w
IS
N

TOTAL STAFF

TOTAL COLOMBIA

I
N
o
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NTT DATA EMEAL
@& ECUADOR

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no 4150
financieros LEADER 31-40
21-30

TOTAL LEADER

N ol N W =

|

41-50 1
STAFF 31-40 3 11
21-30 5 21 26
|
DISTRIBUCION DE PLANTILLA T OTAL ECUADOR T o e

POR PAIS

Numero total y
distribucién de
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

(A cierre de ejercicio fiscal)
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NTT DATA EMEAL

(<) MEXICO
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
":Idlca?lores no PARTNER 41-50 1 1 2
financieros
EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 1 1
51-60 0 3 3
DIRECTOR 41-50 2 12 14
31-40 2 7 9
,
DISTRIBUCION DE PLANTILLA 51-60 0 1 1
POR PAIS MANAGER 41-50 6 7 13
31-40 8 14 22
Nl]mero total y TOTAL MANAGER 14 22 36
distribucion de 60 ! ® 4
leados por sexo 2160 g " !
emp , e, LEADER 41-50 36 70 106
edad, paisy clasificacion 3140 20 41 o
profesional 21-30 15 52 67
TOTAL LEADER 124 281 )
(A cierre de ejercicio fiscal) 60 2 9 11
51-60 21 57/ 78
41-50 58 116 169
SV 31-40 207 360 567
21-30 272 601 873
-20 0 1 1

TOTAL STAFF

(6)]
(8))
(6)]

(o))
O
o

TOTAL MEXICO
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NTT DATA EMEAL

() PERU
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
II:IdlcaqOI’eS no PARTNER 51-60 0 1 1
financieros
EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 1 1
51-60 2 9 11
DIRECTOR 41-50 3 6 9
31-40 1 2 3
,
DISTRIBUCION DE PLANTILLA 5 0 ; ;
POR PAIS 51-60 1 6 7
MANAGER 41-50 12 21 33
Numero total y SRy 14 =
distribucién de 2130 0 ! !
TOTAL MANAGER 22 43 65
empleados por sexo,
, e . 60 0 2 2
edad, paisy clasificacion 5160 14 15
profe3|onal LEADER 41-50 41 115 156
31-40 86 261 347
(A cierre de ejercicio fiscal) 21-30 16 56 72
TOTAL LEADER 144 448 592
60 1 4 5
51-60 5 28 33
41-50 65 213 278
ST 31-40 369 974 1.343
21-30 601 1.470 2.071

TOTAL STAFF

TOTAL PERU 229



NTT DATA EMEAL

£ USA
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no o160 5 1 1
financieros PARTNER s 5 = .
51-60 0 2 2
DIRECTOR 41-50 0 4 4
31-40 0 1 1
) MANAGER 41-50 1 4 5
DISTRIBUCIGN DE PLANTILLA
POR PAIS 60 0 : .
51-60 1 1 2
Nl]mero tOtal y LEADER 41-50 3 7 10
distribucion de 31°40 ! 1 12
21-30 0 1 1
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion P : > 2
profesional 5160 2 -
STAFF 41-50 3 13 16
(A cierre de ejercicio fiscal) 31-40 5 11 16
21-30 5 5 10

TOTAL STAFF

-
~

TOTAL USA

N
w
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NTT DATA EMEAL
. MARRUECOS

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
financieros

DIRECTOR 51-60
TOTAL DIRECTOR
MANAGER 41-50
TOTAL MANAGER

=8 O

=8 O
O O ESEAN BN —
O NESEAN ESN —

41-50 1
LEADER
31-40 2
41-50 1 3 4
DISTRIB’UCION DE PLANTILLA STARE 31-40 30 37 67
POR PAIS 21-30 131 124 255
-20 1 1 2
Numero total y TOTAL STAFF 163 165 328
distribucién de TOTAL MARRUECOS 166 180 346
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional
(A cierre de ejercicio fiscal)
Femenino Masculino Total
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

{) BELcicA
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
PARTNER 41-50 1 0 1
TOTAL PARTNER 1 0] 1
51-60 0 5 5
DIRECTOR 41-50 0 4 4
31-40 0 1 1

TOTAL DIRECTOR

o
—
o
—
D o

51-60 0 2
MANAGER 41-50 2 7 9
31-40 2 1 3
60 0 1 1
INDEFINIDO 51-60 1 2 3
LEADER 41-50 2 9 11
31-40 15 7 22
21-30 2 4 6
TOTAL LEADER 20 23 43
60 0 1 1
51-60 1 7 8
41-50 9 24 33
STAFF 31-40 36 35 71
21-30 29 27 56
20 0 1 1
TOTAL INDEFINIDO 100 138 238
STAFF 21-30 1 0 1
TEMPORAL TOTAL STAFF 1 0 1
TOTAL TEMPORAL 1 0 1
TOTAL BELGICA 101 138 239
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NTT DATA EMEAL

DACH
ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no - - . .
financieros = 7 5 =
EXECUTIVE 41-50 2 23 25
31-40 1 5 6
21-30 1 1 2
TOTAL EXECUTIVE 8 84 92
60 5 20 25
SENIOR MANAGER °1-60 10 102 112
41-50 4 65 69
TIPOS DE CONTRATO 3140 4 26 30
TOTAL SENIOR 23 213 236
MANAGER
60 3 28 31
51-60 21 136 157
2.1 MANAGER 41-50 13 110 123
INDEFINIDO 31-40 21 84 105
21-30 1 2 3
Nl]mero total y TOTAL MANAGER 59 360 419
. . ., 60 6 23 29
dlstrlbgmon de = EE e e
modalidades de contrato PROFESSIONAL 41-50 28 126 154
de trabajo, por sexo, edad 31-40 109 267 370
| |f| i'n r f | n | 21-30 85 110 195
y clasiticacio p ofesiona TOTAL PROFESSIONAL 258 629 887
60 0 1 1
51-60 4 1 5
JUNIOR 41-50 7 6 13
31-40 26 35 61
21-30 79 114 193
-20 0 2 2
TOTAL JUNIOR 116 159 275
TOTAL INDEFINIDO 464 1445 1909
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NTT DATA EMEAL
DACH

ANEXO 3

Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

indicadores no -

financieros 51-60
EXECUTIVE 31-40

21-30

(Sl — = O O

TOTAL EXECUTIVE

WEEEN = BN

60
51-60
41-50

—_
N

SENIOR MANAGER

|

o W b~ O
- O

31-40
TIPOS DE CONTRATO TOTAL SENIOR . " »
MANAGER
60 1 S 6
51-60 6 12 18
PR MANAGER 41-50 10 6 16
2.1 31-40 8 6 14
TOTAL MANAGER 25 29 54
. 60 7 7 14
Numero total y — 7 1 20
distribucion de PROFESSIONAL 41-50 28 7 35
modalidades de contrato 31-40 78 16 94
de trabajo, por sexo, edad 2l 8 7 15
e : TOTAL PROFESSIONAL
y clasificacion profesional 150 48 198
60 & 1 4
51-60 6 0 6
JUNIOR 41-50 3 0 3
31-40 9 1 10
21-30 6 10 16
TOTAL JUNIOR 27 12 39
TOTAL PARCIAL 211 111 322
TOTAL DACH 675 1.556 2.231
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

ESPANA NTT DATA EMEAL

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
60 1 2 &
51-60 7 50 57
PARTNER 41-50 1 1 94 1 05
31-40
51-60
EXECUTIVE DIRECTOR 41-50
31-40
DIRECTOR
51-60 3 27 30
DURECTN 41-50 40 149 189
31-40
INDEFINIDO
51 -60 '|7 40 57
MANAGER 41-50 110 241 85il
31-40 68 197 265
21-30
51 -60 73 177 250
LEADER 41-50 391 868 1.259
31-40 616 1.361 1.977
21-30 128 265 393

TOTAL LEADER

51-60 182 266 448
STAFF 41-50 711 1.099 1.810
31-40 1.358 2.678 4.036
21-30 1.420 4.595 6.015
TOTAL STAFF 3.682 8.683 12.365

TOTAL INDEFINIDO 5176 12.274 17.450 236




S ESPARA NTT DATA EMEAL

AT TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
Desglose de PARTNER 60 0 1 L
indicadores no
financieros DIRECTOR 41-50 0 1 1

60 0 1 1
MANAGER 4150 0 9 9
60 1 0 1
PARCIAL TN — . ) :
31-40 0 2 2
TIPOS DE CONTRATO
60 1 2 3
51-60 4 3 7
STAFF 41-50 22 5 27
2.1 31-40 17 8 25
21-30 26 51 77
Numero total y WAL o > -
TOTAL PARCIAL 74 78 152

distribucion de

modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad P 0 ; ;
y clasificacion profesional =Th > ] .
TEMPORAL
STAFF 4150 4 13 17
31-40 10 64 73
21-30 28 356 384
-20 2 4 6
TOTAL TEMPORAL 46 441 487
TOTAL ESPANA 5.296 12.793 18.089
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NTT DATA EMEAL

{) FraNCIA
ANEXO 3
Desg|ose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
o o DIRECTOR 51-60 1 1 2
financieros
51-60 0 2 2
i 41-50 1 0 1
31-40 1 6 7
51-60 1 1 2
STAFF 41-50 2 2 4
TIPOS DE CONTRATO 31-40 3 5 8
21-30 7 0 7
TOTAL STAFF 13 ) 21
TOTAL INDEFINIDO 16 17 33
2.1 TOTAL FRANCIA 16 17 33

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (Former everis)

ANEXO 3
Desg|ose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
. . 51-60 0 1 1
financieros PARTNER 41-50 0 4 4
EXECUTIVE DIREC- 51-60 1 0 1
TOR 41-50 0 ] =
TOTALEXECUTIVE : : >
DIRECTOR
60 0 1 1
DIRECTOR 51-60 0 > >
TIPOS DE CONTRATO 41-50 3 13 16
31-40 0 5 5
51-60 0 2 2
2 1 INDEFINIDO MANAGER 41-50 4 12 16
: 31-40 2 18 20
Numero total y 51-60 / 12 19
distribucién de G 41-50 23 65 88
) 31-40 41 136 177
modalidades de contrato 21-30 4 57 51
de trabajo, por sexo, edad TOTAL LEADER 75 240 315
y clasificacion profesional 60 0 1 L
51-60 4 2 8
STAFE 41-50 11 23 34
31-40 92 152 244
21-30 83 218 301
-20 1 4 5
TOTAL ITALIA (FORMER EVERIS) 276 704 980
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (Former NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no 0 : . .
financieros EXECUTIVE 51-60 6 28 34
41-50 1 22 23
TOTAL EXECUTIVE 8 53 61
60 = 6 6
SENIOR MANAGER 51-60 / 40 47
41-50 5 25 30
31-40 - 4 4
TIPOS DE CONTRATO TOTAL SENIOR o = -
MANAGER
60 3 9 12
MANAGER 51-60 32 97 129
21 INDEFINIDO 41-50 44 122 166
31-40 10 44 54
TOTAL MANAGER 89 272 361
Numero total y 60 2 18 20
distribucién de 51-60 12 252 364
modalidades de contrato PROFESSIONAL 41-50 197 542 739
de trabajo, por sexo, edad 31-40 235 628 863
y clasificacion profesional 2130 87 201 288
TOTAL PROFESSIONAL 633 1641 2974
51-60 4 2 6
JUNIOR 41-50 11 19 30
31-40 95 196 291
21-30 158 348 506
TOTAL JUNIOR 268 565 833

TOTAL INDEFINIDO
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

() ITALIA (Former NTT DATA EMEA)

TIPO DE CONTRATO

CATEGORIA GRUPO ETARIO

FEMENINO

NTT DATA EMEAL

MASCULINO

PARCIAL

TOTAL PARCIAL

TEMPORAL

TOTAL TEMPORAL
TOTAL ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA)

MANAGER 41-50
TOTAL MANAGER

60
51-60
PROFESSIONAL 4150
31-40
21-30
TOTAL PROFESSIO-
NAL
51-60
JUNIOR 41-50
31-40
21-30
TOTAL JUNIOR
MANAGER 41-50
TOTAL MANAGER
41-50
JUNIOR 31-40
21-30
-20

TOTAL JUNIOR

12
68
10

O
—_

-—
N o C_O‘ A o NN
o

128

4 16
1 69
- 10
1 1
6 97
1 3
1 8
- 8
8 9
10 28
16 126
- 1
: 1
2 2
3 5

392 520
2 3
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

LUXEMBURGO

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
EXECUTIVE DIREC-
o 51-60 0 1 1
TOTAL EXECUTIVE q 1 1
DIRECTOR
DIRECTOR 51-60 0 1 1
TOTAL DIRECTOR 0 1 1
31-40 0 1 1
MANAGER
21-30 0 1 1
EEEG TOTAL MANAGER 0 2 2
51-60 0 1 1
LEADER
31-40 0 1 1
TOTAL LEADER 0 2 2
60 0 2 2
51-60 0 5 5
STAFF 41-50 5 24 29
31-40 5 21 26
21-30 1 5 6
TOTAL STAFF 11 57 68
TOTAL INDEFINIDO 11 63 74
TOTAL LUXEMBURGO 11 63 74
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NTT DATA EMEAL

‘ Ve
w PAISES BAJOS

ANEXO 3

Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

indicadores no

° o EXECUTIVE DIREC-
financieros

TOR

TOTAL EXECUTIVE
DIRECTOR

51-60

o
=
=

o
-
=y

DIRECTOR 51-60 0 2 2
51-60 0 2 2
MANAGER

41-50 2 4 6
TIPOS DE CONTRATO o . - :
INDEFINIDO R 5 . =
LEADER T ) ; .
21-30 1 2 3

2.1
51-60 0 1 1
Numero total y STARE 41-50 2 1 3
distribucién de 31-40 5 6 7
modalidades de contrato — 21-30 1
de ”a.b?“o' ppr S€XO, gdad TOTAL INDEFINIDO 28 T %
y clasificacion profesional CEADER o : : :

PARCIAL
TOTAL LEADER

o
-
-

TOTAL PARCIAL
TOTAL PAISES BAJOS

(e]
=y
-

)
(%)
~
—
o
o)
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NTT DATA EMEAL
@ PORTUGAL

ANEXO 3

Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

indicadores no

. . PARTNER 41-50 1 7 8
TR
51-60 1 2 3
DIRECTOR 41-50 6 12 18
31-40 2 11 13
TOTAL DIRECTOR 9 25 34
41-50 10 6 16
MANAGER
31-40 12 24 36
TIPOS DE CONTRATO TOTAL MANAGER 22 30 52
60 0 2
51-60 1 8 9
INDEFINIDO LEADER 41-50 27 59 86
2.1 31-40 54 136 190
21-30 21 40 61
TOTAL LEADER 103 245 348
Numero total y 60 0 ] 1
distribucion de 51-60 2 1 3
modalidades de contrato 41-50 23 27 50
de trabajo, por sexo, edad STAFE 31-40 84 144 228
y clasificacion profesional 21-30 244 340 584

TOTAL STAFF

o)

()
w
ol ©
@
o
= %
o
o
o )
©

TOTAL INDEFINIDO 488

(00}
N
w

1.311

LEADER 41-50
TOTAL LEADER

=0
o
Y

PARCIAL

N
o
-

TOTAL PARCIAL
TOTAL PORTUGAL 489

Y
o
Y

(o]
N
w

1.312
244



NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO (Former everis)

ANEXO 3

Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

indicadores no

: . 51-60 0 2 2
financieros PARTNER 41-50 0 5 5
TOTAL PARTNER 0 7 7

51-60 1 4 5

31-40 0 3 3
TOTAL DIRECTOR 2 18 20

51-60 0 1 1
41-50 4 8 12
TIPOS DE CONTRATO MANAGER 31-40 3 8 11
21-30 0 1 1
TOTAL MANAGER 7

—
= 53
N
a

INDEFINIDO

60 0 1

2.1 51-60 3 19 22
LEADER 41-50 8 38 46

Numero total y 2133 %47 474 :1
distribucion de TOTAL LEADER 42 109 151
modalidades de contrato 60 % 1 3
de trabajo, por sexo, edad 51-60 4 10 14
y clasificacién profesional S iladl 0 0 1o
31-40 28 20 48

21-30 23 24 47

(o))
w
(o))
(&)
—_
N
o0}

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO 217 331

—_
—

LEADER 31-40
PARCIAL TOTAL LEADER
TOTAL PARCIAL
TOTAL REINO UNIDO (FORMER EVERIS)

p—
(=N O B
i

—_
—

()
—_
-

Y
—_
IS
N
-
(e0)
w
w
N
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NTT DATA EMEAL
%I% REINO UNIDO (Former NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Desg|ose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
financieros — - - -
EXECUTIVE >1°60 ! 10 11
41-50 3 22 25
31-40 0 2 2
60 0 1 1
SENIOR MANAGER 5160 4 31 35
41-50 9 46 55)
31-40 3 15 18
TIPOS DE CONTRATO TOTAL SENIOR
MANAGER 16 93 109
60 3 6 9
51-60 16 69 85
2 1 MANAGER 41-50 30 151 181
. 31-40 28 117 145
INDEFINIDO 21-30 6 1 17
N , TOTAL MANAGER 83 354 437
umero F(I)tal y 60 ) o 0
distribucion de 51-60 7 24 31
modalidades de contrato PROFESSIONAL 41-50 33 82 115
de trabajo, por sexo, edad 31-40 76 157 227
y clasificacion profesional 20 e i (e
TOTAL PROFESSIONAL 177 342 519
41-50 0 2 2
JUNIOR 31-40 2 3 5
21-30 9 13 22
-20 1 1 2
TOTAL JUNIOR 12 19 31
TOTAL INDEFINIDO PAYA 844 1.136
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NTT DATA EMEAL
%I% REINO UNIDO (Former NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
ﬁnanCierOS EXECUTIVE 60 1 0 1
TOTAL EXECUTIVE 1 0] 1
51-60 0 1 q
SENIOR MANAGER = 5 : :
MANAGER 0 2 2
60 0 2 2
TIPOS DE CONTRATO MANAGER G 0 2 2
41-50 4 0 4
PARCIAL 31-40 2 0 2,
2.1 60 0 2 2
51-60 1 0 1
Ndmero total y PROFESSIONAL 41-50 6 0 6
distribucién de 31-40 4 0 4
modalidades de contrato 21-30 1 0 1
de trabajo, por sexo, edad TOTAL > > "
y clasificacion profesional FROIAZSSIO A
JUNIOR 41-50 1 0 1
TOTAL JUNIOR 1 0] 1
TOTAL PARCIAL 20 8 28
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NTT DATA EMEAL
%I% REINO UNIDO (Former NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Desg|ose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no o 1 - 1
financieros SENIOR MANAGER 3140 0 : :
TOTAL SENIOR 1 1 2
MANAGER
51-60 0 6 6
MANAGER 41-50 ) 3 5
31-40 0 3 3
TIPOS DE CONTRATO 5160 ) ] 3
TEMPORAL PROFESSIONAL SR ? ? 1
31-40 12 20 32
2.1 21-30 13 15 28
I&'II:AL PROFESSIO- 36 45 81
Numero total y 51-60 1 0 1
distribucion de JUNIOR 31-40 1 0 1
modalidades de contrato 21-30 0 2 2
de trabajo, por sexo, edad -20 0 1 1
y clasificacion profesional
SUPPORT 21-30 0 1 1
TOTAL SUPPORT 0 1 1

TOTAL TEMPORAL 41 62 103
TOTAL REINO UNIDO (FORMER NTT DATA
EMEA) 353 914
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

() RUMANIA
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
41-50 3 2 5
EXECUTIVE o - - -
51-60 4 7 11
SENIOR MANAGER 41-50 19 40 59
31-40 38 55 93
21-30 2 5 7
TOTAL SENIOR
VIANAGER 63 107 170
60 0 1 1
51-60 4 4 8
MANAGER 41-50 16 15 31
31-40 63 66 129
INDEFINIDO 2130 1 28 39
TOTAL MANAGER 94 114 208
60 1 0 1
51-60 3 1 4
PROFESSIONAL 41-50 20 19 39
31-40 138 120 258
21-30 117 126 243
TOTAL PROFESSIO-
NAL 279 266 545
51-60 1 0 1
41-50 6 1 7
JUNIOR 31-40 17 17 34
21-30 106 105 211
-20 2 2 4
TOTAL JUNIOR 132 125 257
TOTAL INDEFINIDO 571 615 1.186
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

() RUMANIA

TIPO DE CONTRATO

PARCIAL

TOTAL PARCIAL
TOTAL RUMANIA

NTT DATA EMEAL

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
51-60 1 0 1
SENIOR MANAGER 41-50 1 0 ]
31-40 g 0 3

TOTAL SENIOR

MANAGER

60

MANAGER 51-60
41-50

31-40

N = O =

TOTAL MANAGER
51-60
PROFESSIONAL 41-50
31-40
21-30

I
N N O ol S8 N O N O
N W w SN oD 2

o = W =

TOTAL PROFESSIO-

O

NAL

JUNIOR 21-30 4 7

—
—

TOTAL JUNIOR

w| =
w| =
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NTT DATA EMEAL
© SUIZA (Former everis)

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
financieros PARTNER 51-60 0 1 1
TOTAL PARTNER ) 1 1
EXECUTIVE DIREC-
TOR 51-60 0 1 1
TOTAL EXECUTIVE . ] ;
DIRECTOR
MANAGER 41- 1 1
INDEFINIDO G >0 0
TOTAL MANAGER ) 1 1
TIPOS DE CONTRATO 31-40 0 2 2
LEADER
21-30 1 0 1
TOTAL LEADER 1 2 3
41-50 0 2 2
2.1 STAFF
31-40 1 1 2
TOTAL STAFF 1 3 4
Numero total y TOTAL INDEFINIDO ) 8 10
distribucion de TOTAL SUIZA (FORMER EVERIS) 2 8 10

modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

REST OF EMEA NTT DATA EMEAL

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
EXECUTIVE 41-50 0 3 3
TOTAL EXECUTIVE 0 3 3
41-50 0 6 6
SENIOR MANAGER 31-40 0 2 2
TOTAL SENIOR
MANAGER 0 ¢ .
51-60 0 2 2
MANAGER 41-50 0 1 1
31-40 3 5 8
TOTAL MANAGER 3 8 11
51-60 0 1 1
INDEFINIDO 41-50 2 5 7
PROFESSIONAL 31-40 15 26 a1
21-30 3 6 9
TOTAL PROFESSIO-
NAL 20 38 58
41-50 0 3 3
JUNIOR 31-40 6 20 26
21-30 11 39 50

TOTAL JUNIOR 17
60 0 1 1
SUPPORT 31-40 5 8 13
21-30 38 112 150

|
w

TOTAL SUPPORT 121 164

323

TOTAL INDEFINIDO

o)
)
()
NG
o

SENIOR MANAGER 31-40
TOTAL SENIOR

—
o
—

—
()
—

MANAGER
PROFESSIONAL 31-40
TOTAL PROFESSIO-

o

PARCIAL

o

NAL
SUPPORT 21-30
TOTAL SUPPORT

-
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TOTAL PARCIAL

N

TOTAL REST OF EMEA
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NTT DATA EMEAL
ARGENTINA
-

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no - . : :
financieros LEADER 51-60 0 1 1
41-50 0 2 2
INDEFINIDO 51-60 1 1 2
41-50 0 2 2
STAFF 31-40 0 4 4
21-30 0 2 2
51-60 0 8 3
TIPOS DE CONTRATO ARTNER — . - ;
51-60 1 2 3
DIRECTOR 41-50 1 5 6
2'1 51-60 1 3 4
41-50 6 8 14
) MANAGER 37-40 3 E g
Numero total y 21-30 0 1 1
distribucion de
) 60 0 2 2
modalidades de contrato DARGIAL 51-60 2 7 9
de trabajo, por sexo, edad LEADER 4150 14 26 40
clasificacion profesional — 2 35 60
y p 21-30 10 14 24
TOTAL LEADER 51 84 135
60 0 3 3
51-60 5 9 14
STAFF 41-50 17 33 50
31-40 47 111 158
21-30 76 197 273
20 1 2 3

TOTAL STAFF 146 355 501
TOTAL PARCIAL 210 466 676
TOTAL ARGENTINA AN 479 690




ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
Desglose de
. . 51-60 0 2 2
indicadores no PARTNER 2150 0 5 5
financieros 3140 0 ! !
60 1 0 1
EXECUTIVE 51-60 0 3 3
DIRECTOR 41-50 0 2 2
DIRECTOR
60 1 3 4
51-60 3 6 9
ElRESICR 41-50 11 25 36
TIPOS DE CONTRATO 31-40 0 7 7
TOTAL DIRECTOR 15 41 56
51-60 5 13 18
41-50 22 37 59
LALNAEIER 31-40 14 42 56
2 1 INDEFINIDO 21-30 0 1 1
° TOTAL MANAGER Y| 93 134
60 3 10 13
L 51-60 28 57 85
Numero total y AT 41-50 61 147 208
distribucion de 31-40 o1 266 357
modalidades de contrato AL “ - —
TOTAL LEADER 210 565 775
de trabajo, por sexo, edad 60 14 58 72
HH A H 51-60 57 152 209
y clasificacion profesional _ e . iy J6e
31-40 439 1.019 1.458
21-30 508 1.395 1.903

13 53 66

1.170

TOTAL STAFF
TOTAL INDEFINIDO

—_
D
W
~

31-40

—
—_

TEMPORAL STAFF
TOTAL STAFF

DSEIN O B
o1 B

|

TOTAL TEMPORAL
TOTAL BRASIL

=
S
w
O
(4]
S
\‘(ﬂ
[o0)
N
(@)]
AN



ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
PARTNER 41-50 0 2 2
TOTAL PARTNER 0 2 2
o 4150 0 1 1
TOTALEXECUTIVE 0 1 1
DIRECTOR
51-60 1 g
DIRECTOR 41-50 2 10 12
31-40 3 1 4
51-60 1 1 2
MANAGER 41-50 9 16 25
31-40 4 22 26
TOTAL MANAGER 14 39 53
INDEFINIDO 60 0 3 3
51-60 3 12 15
LEADER 41-50 85 96 131
31-40 47 159 206
21-30 4 26 30
TOTAL LEADER 89 296 385
60 2 4 6
51-60 10 27 37
41-50 41 100 141
STAFF 31-40 131 438 569
21-30 90 513 603
-20 0 7 7
TOTAL STAFF 274 1.089 1.363
TOTAL INDEFINIDO 383 1.440 1.823



ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
LEADER 31-40 0 1 1
PARCIAL TOTAL LEADER 0 1 1
STAFF 21-30 1 0 1
TOTAL STAFF 1 0 1

TOTAL PARCIAL

—_
—_
N

41-50
31-40

MANAGER

o o
—_
5

TEMPORAL

TOTAL MANAGER

LEADER 60

o
—
.

TOTAL LEADER

TOTAL TEMPORAL
TOTAL CHILE
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NTT DATA EMEAL

& COLOMBIA
ANEXO 3
Desg|ose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no o - : 1
financieros PARTNER T = ; ;
EXECUTIVE 51-60 1 0 1
DIRECTOR 41-50 0 1 1
TOTAL EXECUTIVE . . >
DIRECTOR
51-60 1 3 4
DIRECTOR 41-50 2 7 9
31-40 0 10 10
B
51-60 1 % 3
41-50 9 10 19
INDEFINIDO MANAGER 31-40 4 10 14
21 21-30 1 0 1
: TOTAL MANAGER 15 22 37
51-60 3 9 12
Numero total y LEADER g::-ig ii 53 15301
dlstrlbgmon de . = = =
modalidades de contrato TOTAL LEADER 85 125 210
de trabajo, por sexo, edad 60 2 1 3
g s 2 . 51-60 7 24 31
y clasificacion profesional e 2120 ” o o
31-40 131 203 334
21-30 174 316 490
20 1 14 15

w
=S
N
(o))
ety
O
iy

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO
STAFF 31-40

TEMPORAL TOTAL STAFF

TOTAL TEMPORAL

o
=
—_

(e]

|
(=)
o
N
($)]
\‘

TOTAL COLOMBIA



ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

o ECUADOR
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
41-50 0 1 1
LEADER 31-40 0 3 3
21-30 1 1 2
INDEFINIDO TOTAL LEADER 1 5 6
41-50 1 1 2
STAFF 31-40 3 8 11
21-30 5 21 26

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO
TOTAL ECUADOR
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

‘.' MEXICO
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
PARTNER 41-50 0 2 2
TOTAL PARTNER 0 2 y)
'gigggg’; 41-50 0 1 1
TOTAL EXECUTIVE q : .
DIRECTOR
51-60 1 2 3
DULGIOLS 41-50 2 10 12
31-40 3 1 4
TOTAL DIRECTOR 6 13 19
51-60 1 1 2
MERACER 41-50 9 16 25
INDEFINIDO 31-40 4 22 26
TOTAL MANAGER 14 39 53
60 0 3 3
51-60 3 12 15
LEADER 41-50 35 926 131
31-40 47 159 206
21-30 4 26 30
TOTAL LEADER 89 296 385
60 2 4 6
51-60 10 27 37
STAFF 41-50 41 100 141
31-40 131 438 569
21-30 90 513 603
20 0 7 7
TOTAL STAFF 274 1.089 1.363
TOTAL INDEFINIDO 383 1.440 1.823



‘-' MEXICO
ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no — . - -
financieros DIRECTOR o 0 : :
51-60 0 1 1
MANAGER 41-50 1 3 4
31-40 1 4 5
60 0 2 2
TIPOS DE CONTRATO EMPORAL 5160 : > 1
LEADER 41-50 20 45 65
31-40 32 57 89
21-30 13 38 51
2'1 TOTAL LEADER 66 153 219
60 1 9 10
Numero total y 51-60 17 55 72
distribucion de STAFF 41-50 33 99 132
modalidades de contrato 31-40 150 307 457
de trabajo, por sexo, edad 21-30 215 517 732
y clasificacion profesional -20 0 1 1

TOTAL STAFF

TOTAL TEMPORAL
TOTAL MEXICO

NTT DATA EMEAL
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

( ) PERU
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
PARTNER 51-60 0 1 1
TOTAL PARTNER 0 1 1
EXECUTIVE
DIRECTOR “1HaY v L L
TOTAL EXECUTIVE . ' '
DIRECTOR
51-60 2 9 11
DIRECTOR 4150 2 6 o
31-40 1 2 3
60 0 1 1
51-60 1 7
MANAGER 41-50 12 21 33
31-40 9 14 23
21-30 0 1 1
INDEFINIDO TOTAL MANAGER 22 43 65
60 0 2 2
51-60 1 14 15
LEADER 41-50 41 115 156
31-40 86 261 347
21-30 16 56 72
TOTAL LEADER 144 448 502
60 1 4 5
51-60 5 28 33
S 41-50 65 212 277
31-40 369 973 1.342
21-30 600 1.469 2.069

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO
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NTT DATA EMEAL

( ) PERU
ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
financieros STAFF
PARCIAL 21-30 1 1 2

TOTAL STAFF

TOTAL PARCIAL

STAFF 41-50 0 1 1
TEMPORAL

TOTAL STAFF

TIPOS DE CONTRATO

TOTAL TEMPORAL

TOTAL PERU

2.1

Numero total y
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo, por sexo, edad
y clasificacion profesional



NTT DATA EMEAL

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no — . 1 1
financieros PARTNER v - - -
51-60 0 2 2
DIRECTOR 41-50 0 4 4
31-40 0 1 1
MANAGER 41-50 1 4 5
TIPOS DE CONTRATO
60 0 1 1
INDEFINIDO 51-60 1 1 2
LEADER 41-50 3 7 10
2.1 31-40 1 11 12
21-30 0 1 1
Numero total y
distribucion de 60 1 2 3
modalidades de contrato 51-60 3 11
de trabajo, por sexo, edad S 41-50 3 13 16
y clasificacion profesional 31-40 5 1 16
21-30 5 5 10

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO

N
w

TOTAL USA

N
w
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NTT DATA EMEAL
. MARRUECOS

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
financieros DIRECTOR 51-60 0 1 1
TOTAL DIRECTOR 0 1 1
MANAGER 41-50 0 2 2
TOTAL MANAGER 0 2 2
41-50 1 6 7
LEADER
INDEFINIDO 31-40 2 6 8
TOTAL LEADER 3 12 15
TIPOS DE CONTRATO 41-50 1 3 4
STAFF 31-40 30 37 67
21-30 131 124 255

2.1

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO

NUumero total y TOTAL MARRUECOS
distribucion de

modalidades de contrato

de trabajo, por sexo, edad

y clasificacion profesional

FEMENINO MASCULINO TOTAL

TOTAL GENERAL 13.883 32.595 46.478
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

¢) BELcICA
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

PARTNER 41-50 0,6 0 0,6

TOTAL PARTNER 0,6 0 0,6

51-60 0 41 41

LU IO 41-50 0 44 44

31-40 0 07 07

TOTAL DIRECTOR 0 9,2 9,2

51-60 0 22 22

MANAGER 41-50 28 6,4 9.2

31-40 16 07 93
TOTAL MANAGER 43 9,3 136

60 0 1 1

INDEFINIDO 6160 08 26 aa
LEADER 41-50 2.7 102 128
31-40 131 8,1 21,2

21-30 2 36 56

TOTAL LEADER 186 26,4 45

60 0 15 15

51-60 1 83 9,3
STAFF 41-50 7,9 197 27,6
31-40 24,6 338 583
21-30 186 19,9 38,5

20 0 08 08

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO

STAFF 21-30 1 0 1
TEMPORAL TOTAL STAFF
TOTAL TEMPORAL

TOTAL BELGICA
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S EsPAfA NTT DATA EMEAL

ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
Desglose de
indicadores no — - - -
51-60 7 54,2 61,2
financieros PARTNER 41-50 11,4 94 105,4
31-40 0 1 1
TOTAL PARTNER 19,4 151,2 170,6
51-60 10,2 19,3 29,4
EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 8 375 455
31-40 1 1,5 2,5
TOTALEXECUTIVE
DIRECTOR
60 0 43 43
51-60 32 29,5 327
TIPOS DE CONTRATO DIRECTOR 41-50 374 1498 1872
31-40 3,7 393 43
TOTAL DIRECTOR 442 222,9 267,1
INDEFINIDO GC ! & 4
29 51-60 16,8 388 55,6
. MANAGER 41-50 102,8 229,4 3323
31-40 63 181,2 2444
. . 21-30 03 1 13
Promedio de tipo de
contratos por pal's, Sexoy 60 4 74 11,4
e . 2 : 51-60 72,4 1743 246,8
clasificacion profesional - 2120 280 8357 129160
31-40 566,5 1.274,30 1.840,80
21-30 87,4 179 266,4
TOTAL LEADER 1.113,30 2.473,80 3.587,00
60 6,8 23,6 303
51-60 175,9 261,3 4373
T 41-50 673,5 1.077,00 1.750,50
31-40 1.337,80 2.697,80 4.035,70
21-30 1.282,60 4.020,80 5.303,40
-20 22 14,3 16,4

TOTAL STAFF 3.478,80 8.094,80 11.573,50

TOTAL INDEFINIDO 4.858,70 11.454,50 16.313,20
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2 EsPARA NTT DATA EMEAL

ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
Desglose de
T PARTNER 0 1 1
||?d|caglores no TOTAL PARTNER 0 1 1
financieros DIRECTOR 41-50 0 1 1
TOTAL DIRECTOR 0 1 1
0 1 1
MANAGER 41 50 0 2 2
31-40 0
TOTAL MANAGER 0

="
w
w
w
w

PARCIAL LEADER 41 50 1'1 08 19
31-40
TIPOS DE CONTRATO TOTAL LEADER 2 9
51-60 5,3
STAFE 41-50 21,6
2 2 31-40 153
. 21-30
TOTAL STAFF 621
. . TOTAL PARCIAL
Promedio de tipo de AR 31-40
contratos por pais, sexoy TOTAL MANAGER
clasificacion profesional 41-50 0,6 17 23
LEADER 31-40 04 0,3 07
21-30 0 0,2 0,2
TEMPORAL TOTAL LEADER 1
60 0 1 1
51-60 2,7 1 3,7
STAFF 41-50 44 21,9 26,3
31-40 10,2 87 97,2
21-30 333 466,9 500,2

TOTAL STAFF

TOTAL TEMPORAL
TOTAL ESPANA 4.974,60 12.114,90 17.090,10 268




ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

() FrANCIA
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

DIRECTOR 51-60 1 1 2

TOTAL DIRECTOR 1 1 2
MANAGER 51-60 0,5 0 0,5
TOTAL MANAGER 0,5 0] 0,5
51-60 0,1 2,4 2,5

INDEFINIDO HEADER 4150 ! 0 !
31-40 1 53 6.3
TOTAL LEADER 2,1 7,8 9,8
51-60 1,1 0,7 1,8
STAFF 41-50 0,8 29 3,7
31-40 1,6 5.3 6,8
21-30 4.8 1,1 58

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO
TOTAL FRANCIA
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL
() ITALIA (Former everis)

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
51-60 0 1 1
PARTNER 41-50 0 4 4
51-60 1 0 1
EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 1 1
TOTAL EXECUTIVE : : 5
DIRECTOR
60 0 1 1
DIRECTOR 51-60 03 47 49
41-50 3 12,9 159
31-40 0 5 5
51-60 0 2 2
MANAGER 41-50 3,8 10,3 14,1
INDEFINIDO 31-40 1,8 17,1 18,9
TOTAL MANAGER 57 29,3 35
51-60 6,6 11,6 18,2
L EADER 41-50 243 67,3 91,5
31-40 42 1314 1734
21-30 33 17,8 21,1
TOTAL LEADER 76,1 2281 304,2
60 0 18 1,8
51-60 33 43 7.7
STAFF 41-50 9,6 214 31
31-40 91,3 1622 2535
21-30 793 2033 282,6

TOTAL STAFF 184,4 394,2 578,6

TOTAL INDEFINIDO 2704 681,2 951,6

TOTAL ITALIA (FORMER EVERIS) 2704 681,2 951,6
270



ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

-\
-

NTT DATA EMEAL

LUXEMBURGO
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 1 1
TOTALEXECUTIVE
DIRECTOR
DIRECTOR 51-60 1 1
41-50 0,17 017

0
0
0

TOTAL DIRECTOR

31-40 0 1 1
MANAGER 21-30 0 0,25 025
51-60 0 1 1

LEADER 41-50 0 0,83 0,83

31-40 0 0,5 0,5

60 0 25 2,5

51-60 0 533 533
S 41-50 517 24,5 29,67
31-40 2,67 1975 22,42

21-30 0,92 3 3,92

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO

LEADER 41-50 0 0,08 0,08

TEMPORAL
TOTAL LEADER

TOTAL TEMPORAL

TOTAL LUXEMBURGO
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

“® PAISES BAJOS

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 0,1 0,1

TOTAL EXECUTIVE
DIRECTOR

DIRECTOR 51-60 0 2,9 2,9
TOTAL DIRECTOR
51-60 0 23 23
MANAGER 41-50 07 2,2 28
TOTAL MANAGER 07 4,4 51
INDEFINIDO 51-60 0 25 25
LEADER 41-50 51 63 11,3
31-40 2,7 67 9.3
21-30 0,6 1 16
TOTAL LEADER 83 16,4 24,8
51-60 0 1 1
ST 41-50 18 08 2,6
31-40 52 46 9,8
21-30 7.9 47 12,6

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO

LEADER 41-50 0 0,7 0,7
PARCIAL TOTAL LEADER
TOTAL PARCIAL

TOTAL PAISES BAJOS
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
PARTNER 41-50 1 7 8
TOTAL PARTNER 1 7 8
51-60 1 13 23
DIRECTOR 41-50 57 12,1 17,8
31-40 13 9,8 11,1
TOTAL DIRECTOR 7.9 232 31,1
51-60 03 0 03
MANAGER 41-50 8,8 7.8 16,6
31-40 9,9 21,5 31,4
TOTAL MANAGER 19 29,3 483
60 0 08 08
INDEFINIDO 51-60 0,5 8,8 93
LEADER 41-50 21,5 52,6 74,1
31-40 53,6 116 169,6
21-30 152 22,8 37,9
TOTAL LEADER 90,8 201 291,8
60 0,5 14 1,9
51-60 13 22 34
STAFE 41-50 23,3 28,7 52

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO 1.230,50
LEADER 41-50 1 0 1
TOTAL LEADER 1

STAFF 31-40 0,2 0 0,2

TOTAL STAFF 0 1,2

PARCIAL

TOTAL PARCIAL 1.2
TOTAL PORTUGAL 1.231,70




ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

& REINO UNIDO (Former everis)

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
51-60 0 18 18
PARTNER 41-50 0 5 5
51-60 1 4 5
DIRECTOR 41-50 1 11,8 12,8
31-40 0 3 3
TOTAL DIRECTOR 2
51-60 0 0,5 0,5
41-50 4 7.2 11,2
/IR 31-40 2,6 8,1 10,7
21-30 0 0,6 0,6
INDEFINIDO
60 0 03 03
51-60 3 16,9 19,9
LEADER 41-50 7,8 33,8 416
31-40 27,5 435 71
21-30 42 6,3 10,4
TOTAL LEADER 42,5 100,8 1433
60 2,3 1,6 38
51-60 41 10,3 14,3
STAFF 41-50 54 9,4 14,8
31-40 26,8 22,3 49

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO

LEADER 21-30
PARCIAL
TOTAL PARCIAL 03 0,1 04
LEADER 31-40 0 05 05

TOTAL LEADER
TEMPORAL STAFF 31-40

TOTAL STAFF
TOTAL TEMPORAL

TOTAL REINO UNIDO (FORMER EVERIS)



NTT DATA EMEAL
© SUIZA (Former everis)

ANEXO 3
Desglose de

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

indicadores no

0 o PARTNER 51-60 0 1 1
financieros

TOTAL PARTNER
EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 1 1

TOTAL EXECUTIVE
DIRECTOR

MANAGER 41-50 0 1 1
TOTAL MANAGER 0
INDEFINIDO 41-50 0 08 08
TIPOS DE CONTRATO LEADER 31-40 0 1,1 1,1
21-30 03 0 03
TOTAL LEADER 03 1,8 22

2.2 STAFF 41-50 0 03 03

: : TOTAL STAFF
Promedio de tipo de

contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

TOTAL INDEFINIDO
TOTAL SUIZA (FORMER EVERIS)
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

“* ARGENTINA NTT DATA EMEAL

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
60 0 1 1
51-60 0 1 1
LEADER 41-50 o 2 2
31-40 0
INDEFINIDO 51-60 1
41-50 0,5 2 2,5
STAFE 31-40 0 7 4 4 7
21-30 28
TOTAL STAFF 9,8 12 2
TOTAL INDEFINIDO 16,8
51-60 0 3 3
PARTNER 41-50 1
51-60 0,3 22 2 5
DIRECTOR 41-50
TOTAL DIRECTOR 7 2 8 5
51-60 28 38
ANAGER 41-50 5,6 7.2 12,8
31-40 18 49 68
21-30 0 0,6 0,6
TOTAL MANAGER : ,
60 0 03 03
51-60 12 48 59
PARCIAL LEADER 41-50 14,6 235 38,1
31-40 22,9 30,7 53,6
21-30 YAl 12,4 19,5
TOTAL LEADER 458 71,6 117,3
60 0 2,1 2,1
51-60 47 58 10,5
— 41-50 147 25,6 403
31-40 42 92,6 134,6
21-30 61,3 1623 223,6
-20 05 08 13
TOTAL PARCIAL 1797 386,3 566
TOTAL ARGENTINA 182,7 400,2 582,8
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
51-60 0 13 13
31-40 0 1 1
60 1 0 1
EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 20 29
41-50 0 2 2
E?I;I'Q:LTEOXRECUTIVE . " w
60 05 18 23
51-60 3 68 9,8
PIRECTOR 41-50 9,2 223 31,4
31-40 0 9
TOTAL DIRECTOR 12,7 39,8 52,5
51-60 4 118 158
41-50 22,1 32,1 54,2
MANAGER 31-40 114 359 473
INDEFINIDO 21-30 0 04 04
TOTAL MANAGER 37,5 80,2 117,7
60 3 7.8 108
51-60 24,5 448 69,3
LEADER 41-50 534 129 182,4
31-40 86,2 227,7 31338
21-30 20,8 67,8 88,5
TOTAL LEADER 187,8 477 664,8
60 133 55,5 68,8
51-60 57,8 139,9 197,8
- 41-50 1165 30338 4203
31-40 3476 9353 1.282,90
21-30 3883 1.201,00 1.589,30
-20 7,9 353 433

TOTAL INDEFINIDO 1.170,30 3.280,00 4.450,30
31-40 0 1,5 1,5
TEMPORAL STAFF 21-30 9 2 4

TOTAL BRASIL 1.172,30 3.283,50 4.455,80 277



NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
f. . 51-60 0 0,8 0,8
Inancieros PARTNER 41-50 0 9 5
EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 1 1
TOTAL EXECUTIVE 0 1 1
DIRECTOR
51-60 0,8 2 2,8
Rk 41-50 23 109 132
TIPOS DE CONTRATO o140 > ! :
TOTAL DIRECTOR 6,1 13,9 20
51-60 1 18 28
MANAGER 41-50 7.8 17,1 249
31-40 3,8 16,6 20,4
2'2 INDEFINIDO TOTAL MANAGER 12,7 354 48,1
60 0 2,8 2,8
Promedio de tipo de el 5 87 &7
contratos por pais, sexo y LEADER glliod Ll i lecl
clasificacion profesional 3140 438 1996 2034
21-30 3,8 18,2 22
TOTAL LEADER 85,2 2884 373,6
60 2 685 8,5
51-60 10 28,1 38,1
STAFF 41-50 43,5 105,2 148,7
31-40 134,8 445,8 580,6
21-30 76,8 453,1 529,8

TOTAL STAFF 1.040,20

TOTAL INDEFINIDO 1.381,70 1.752,60




NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
0 o 51-60 0 0,3 0,3
financieros LEADER
31-40 0 0,8 0,8
TOTAL LEADER 0 1,1 1,1
PARCIAL
41-50 0,3 0,3 0,7
STAFF
21-30 0,7 0 0,7
TOTAL STAFF 1 0,3 1,3
TOTAL PARCIAL 1 1,4 2,4
TIPOS DE CONTRATO DIRECTOR 41-50 0 03 03
TOTAL DIRECTOR (0] 0,3 0,3
41-50 0 1 1
MANAGER
2 2 31-40 0 1,3 1,3
. TEMPORAL TOTAL MANAGER 0 23 23
60 0 1 1
Promedio de tipo de LEADER 31-40 03 0,1 04
contratos por pais, sexoy TOTAL LEADER 03 1,4
clasificacion profesional STAEF 31-40 0 01 01

TOTAL STAFF 0,1 0,1
TOTAL TEMPORAL 38 4,1

TOTAL CHILE 1.386,90 1.759,20
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NTT DATA EMEAL

& COLOMBIA
ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
. . 41'50 0 0,7 0,7
financieros PARTNER 4140 ; ; :
TOTAL PARTNER 0 17 17
51-60 01 0 01
EXECUTIVE DIRECTOR YReET 5 7 7
TOTAL EXECUTIVE
DIRECTOR 01 ! 1.1
51-60 13 3 43
PIREEIRI 41-50 16 7.7 9,3
31-40 0 9,7 9,7
TIPOS DE CONTRATO TOTAL DIRECTOR 29 20,3 23,3
51-60 1 09 19
VANAGER 41-50 105 108 213
31-40 32 107 138
INDEFINIDO 21-30 06 0 0,6
2.2 TOTAL MANAGER 153 223 37,6
: 51-60 29 9 11,9
i = s
Promedio de tlpq de 2130 5 65 4
contratos por pais, sexoy TOTAL LEADER 78,5 1207 199,2
clasificacion profesional 60 14 1 24
51-60 6,6 207 273
S 41-50 26,7 53,4 80,1
31-40 1243 192,9 3172
21-30 147,4 2669 4143

10,8
TOTAL STAFF 852,1
TOTAL INDEFINIDO 1.114,80
DIRECTOR 31-40 0 0,3 0,3

TOTAL DIRECTOR 0,3

TEMPORAL
STAFF 0,2
TOTAL STAFF 0,2
TOTAL TEMPORAL 0,4

TOTAL COLOMBIA 1.115,30 280



ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

& ECUADOR
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
41-50 0 0,5 0,5
LEADER 31-40 0 1,5 1,5
21-30 03 0,5 0,8
LRI TOTAL LEADER 03 2,5 2,8
41-50 03 05 08
STAFF 31-40 0,8 2,8 815
21-30 09 6,9 7,8

TOTAL STAFF
TOTAL INDEFINIDO

TOTAL ECUADOR
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL
(<) MExico

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

PARTNER 41-50
TOTAL PARTNER

=
=
N

—_
—_
[\

EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 1 1
DIRECTOR
51-60 0 3 3
BIRECTEI 41-50 23 9,6 11,9
31-40 17 53 7
TOTAL DIRECTOR 4 17,9 219
51-60 0 0,5 0,5
b IR 41-50 43 56 9,9
NDEFINIDO 31-40 6,5 11 17,5
TOTAL MANAGER 108 17,1 27.9
60 1 1 2
51-60 1 4 5
LEADER 41-50 172 26,3 435
31-40 41 95,5 136,5
21-30 23 143 16,6

TOTAL LEADER

51-60 &2 1,6 4,8
STAFF 41-50 14,4 153 29,8

31-40 56,6 64,1 120,7

21-30 61,5 118,2 179,7

TOTAL STAFF

TOTAL INDEFINIDO
DIRECTOR 41-50 0 07 07
PARCIAL TOTAL DIRECTOR

TOTAL PARCIAL



NTT DATA EMEAL

‘-' MEXICO
ANEXO 3
Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
financieros 210 o6 ° 06
DIRECTOR 41-50 0 2,3 723
31-40 0 11 1.1
TOTAL DIRECTOR 0,6 34 4
51-60 0 0,9 0,9
MANAGER 41-50 0,7 1,2 1,8
31-40 0,8 29 3,8
TIPOS DE CONTRATO TOTAL MANAGER 1,5 5 6,5
60 0 1,2 1,2
ERERAL 51-60 1,3 10,5 11,8
LEADER 41-50 15,9 30,9 46,8
2.2 31-40 20,1 49,1 69,2
21-30 6 19,4 254
Promedio de tlpO de TOTAL LEADER 43,3 111,1 154,4
contratos por pais, sexoy 60 ! 67 7
clasificacién profesional 51-60 154 38,9 543
STAFF 41-50 40,8 79,9 120,7
31-40 121,8 217,1 3389
21-30 131,3 295,2 426,4
-20 0 0,7 0,7
TOTAL STAFF 310,3 638,4 948,7
TOTAL TEMPORAL 355,7 7579 1.113,60
TOTAL MEXICO 570,7 1.135,80 1.706,50
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL
() PERU

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

=
—
—

PARTNER 51-60
TOTAL PARTNER

()
—
—

EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 02 02
51-60 2 87 107
EIREEIt 41-50 23 52 7,5
31-40 1 27 37
TOTAL DIRECTOR
60 0 1 1
51-60 03 6.4 67
MANAGER 41-50 113 21,4 328
31-40 7.3 147 22
INDEFINIDO 21-30 0 04 04
TOTAL MANAGER 189 439 62,8
60 0 2 2
51-60 1 133 143
LEADER 41-50 36,4 1132 1496
31-40 76,4 24838 3253
21-30 96 49,1 587
TOTAL LEADER 1234 4264 549,8
60 1 4 5
51-60 58 26,5 323
STARE 41-50 64,8 206,8 2717
31-40 3458 924,4 1.270,20
21-30 508,5 1.224,10 1.732,60
20 13 34 47

TOTAL STAFF 2.389,30 3.316,30
TOTAL INDEFINIDO 1.074,80 2.877,30 3.952,00 284




NTT DATA EMEAL

( ) PERU
ANEXO 3
Desg|ose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
financieros DIRECTOR 51-60
TOTAL DIRECTOR
PARCIAL 31-40
STAFF
21-30 0,8 1 1,8

TOTAL STAFF 1,7 23 4

TOTAL PARCIAL 1,7 2,5 4,2
STAFF 41-50

TEMPORAL
TOTAL STAFF
TOTAL TEMPORAL

TIPOS DE CONTRATO

TOTAL PERU 1.076,40 2.880,80 3.957,20

2.2

Promedio de tipo de
contratos por pais, sexoy
clasificacion profesional
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NTT DATA EMEAL

ANEXO 3
Desg|ose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO
indicadores no
fi . 51-60 0 1 1
Inancieros PARTNER 41-50 0 3 3
EXECUTIVE DIRECTOR 31-40 0 02 02
TOTAL EXECUTIVE
51-60 0 2 2
DIRECTOR 41-50 0 29 29
31-40 0 06 06
TIPOS DE CONTRATO
MANAGER 41-50 1 4 5
INDEFINIDO 60 0 0,4 0,4
51-60 1 13 23
2'2 LEADER 41-50 2,2 7.1 9,3
31-40 10,3 11,3
. : 21-30 0 0,1 0,1
Promedio de t'po, de TOTAL LEADER 42 19,2 23,3
contratos por pais, sexo y 60 11 07 18
clasificacion profesional 51-60 3 53 83
STAFF 41-50 33 10,3 13,6
31-40 55 10,4 15,9
21-30 37 43 8
TOTAL STAFF 16,5
TOTAL INDEFINIDO 21,7
41-50 03 0 03
TEMPORAL STAFF 37-40 0 03 03
TOTAL STAFF 03
TOTAL TEMPORAL 03
TOTAL USA 21,9
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NTT DATA EMEAL
. MARRUECOS

ANEXO 3

Desglose de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO

indicadores no
financieros

o
=
—

DIRECTOR 51-60
TOTAL DIRECTOR

o
-
—

MANAGER 41-50 0 1,5 1,5

51-60 0 0,4 0,4
INDEFINIDO LEADER 41-50 15 63 738
31-40 13 6 7,3
21-30 03 0 03

B TOTAL LEADER 3,1 12,7 158
41-50 1,5 33 48

i 31-40 26,5 37,3 63,8

29 21-30 100,3 98,2 198,4
: -20 0,1 04 05

Promedio de tipo de TOTAL INDEFINIDO 131,4 154,3 2858

contratos por pais, sexoy TOTAL MARRUECOS 1314 154,3 2858
clasificacion profesional
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NTT DATA EMEAL
{) BsELciCcA

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no

. . 51-60
financieros

DIRECTOR 41-50
31-40

o O o

TOTAL DIRECTOR

I

41-50
31-40

MANAGER

o o

TOTAL MANAGER

NUMERO DE 41-50
CONTRATACIONES LEADER 31-40
21-30

o w =

TOTAL LEADER

IS o
o N o o DESE - DN D
= Bl = N W ESE = 2l o a N

Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion 31-40 26 15 41
profesional 21-30 21 22 43
=20 0 1 1

51-60
41-50

w o
—
—

STAFF

TOTAL STAFF

[4)]
o
N
~
©
~

TOTAL BELGICA

ol
a
13
N
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NTT DATA EMEAL

DACH
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||)d|caglores no 6160 ; 5 5
financieros e ECUTIVE 41-50 0 3 3
31-40 0 3 3
21-30 2 1 3
60 0 1 1
SENIOR MANAGER Sl L & S
41-50 2 4 6
NUMERO DE 31-40 1 3 4
CONTRATACIONES '(I;E'FI;AL SENIOR MANA- 4 12 16
) 60 1 0 1
N.um.ero F?tal y MANAGER Sl e 18 i
distribucion de 41-50 1 19 20
contrataciones por sexo, 31-40 7 11 13
edad, pais y clasificacion
profesional 60 o ! !
51-60 0 7 13
PROFESSIONAL 41-50 10 18 28
31-40 29 48 77
21-30 16 27 43
TOTAL PROFESSIONAL 61 101 162
51-60 1 0 1
41-50 4 1 5
JUNIOR 31-40 12 21 88
21-30 53 72 125
-20 0 2 2

TOTAL JUNIOR

~
o

TOTAL DACH 290




ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

CONTRATACIONES

Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

Y
-

NTT DATA EMEAL

ESPANA

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
51-60 2 1 3

EXECUTIVE DIRECTOR TG 0 5 9
31-40 0

'ID'(IZ)RTEACL_I_EOXRECUTIVE . 5 ”
51-60 0 3 3

DIRECE 41-50 3 11 14
31-40 1 3 4
51-60 1 7 8

MANAGER 41-50 9 33 42
31-40 8 22 30
21-30 1 0 1

TOTAL MANAGER 19 62 81

60 0 4 4

51-60 9 32 41

LEADER 41-50 43 144 187
31-40 61 154 215
21-30 13 23 36

TOTAL LEADER 126 357 483

60 0 5 5

51-60 35 60 95

STAFF 41-50 183 314 497
31-40 438 869 1.307
21-30 767 2.593 3.360

TOTAL STAFF

TOTAL ESPANA
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NTT DATA EMEAL

{) FraNCIA
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||.1d|caglores no MANAGER 51-60 1 0 1
financieros
TOTAL MANAGER 1 0 1
LEADER 31-40 1 3 4
TOTAL LEADER 1 3 4
41-50 2 1 8
) STAFF )
NUMERO DE 31-40 3 4 !
CONTRATACIONES 21-30 7 1 8
TOTAL STAFF 12 6 18
Numero total y TOTAL FRANCIA 14 ) 23

distribucion de

contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (Former everis)

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no 5160 0 ) )
financieros DIRECTOR 41-50 0 1 1
41-50 1 2 3
MANAGER 31-40 0 2 2
51-60 0 5] 5
41- 7 7
NUMERO DE HEADER 31-4513 (3) 18 21
CONTRATACIONES 21-30 0 7 7
Numero total y 51-60 2 ! 3
distribucion de 4150 ° g
contrataciones por sexo, STATE o140 2! o >
, .- ., 21-30 88 103 136
edad, pais y clasificacion 20 ] 4 g

profesional

TOTAL STAFF

TOTAL ITALIA
(FORMER EVERIS)

(o))
o

141 201

(o)}
IS

185 249

293



ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

CONTRATACIONES

Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

NTT DATA EMEAL

() ITALIA (Former NTT DATA EMEA)

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
51-60 0 1 1
SENIOR MANAGER 150 o ; :
31-40 0 2 2
'(I;(é;AL SENIOR MANA- ) y y
51-60 1 4 5
MANAGER 10 ) ; .
31-40 1 4 5
51-60 2 6 8
PROFESSIONAL il 1o i e
31-40 39 100 139
21-30 28 57 85
TOTAL PROFESSIONAL 88 210 208

41-50 0 1 1
JUNIOR 31-40 13 41 54
21-30 113 347 460

TOTAL JUNIOR

TOTAL ITALIA
(FORMER EMEA)
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NTT DATA EMEAL

w LUXEMBURGO
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||.1d|caglores no MANAGER 21-30 0 1 1
financieros
LEADER 31-40 0 1 1
51-60 0 2 2
STAFF 4150 ! / ¢
31-40 4 12 16
: 21-30 1 5 6
LY iz
CONTRATACIONES TOTAL LUXEMBURGO 6 28 34

Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional
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NTT DATA EMEAL
“® PAISES BAJOS

-w
ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no 5160 o ] ;
financieros MANAGER 41-50 1 3 4
51-60 0 1 1
LEADER 41-50 1 3 4
31-40 0 3 3
21-30 0 1 1

,

NUMERO DE 41-50 1 1 2
CONTRATACIONES STAFF 31-40 1 3 4
21-30 6 2 8

NUmero total y LOTAESTARE
diS’[ribUCién de TOTAL PAISES BAJOS
contrataciones por sexo,

edad, pais y clasificacion

profesional

—_
o
-
_
o0}
N
o0}
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NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL
ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no 5160 o 1 :

financieros DIRECTOR 41-50 1 2 3

31-40 1 2 3

41-50 2 1 3

MANAGER 31-40 2 6 8

: 60 0 1 1

NUMERO DE = 1 3 4
CONTRATACIONES LEADER 41-50 13 22 35
31-40 13 39 6574

Numero total y 21-30 4 10 1
distribucién de TOTAL LEADER 31 75 106

contrataciones por sexo, o0 ! 0 !

, e . 51-60 1 2 3

edad, paisy clasificacion STARE 2150 o 10 18
profesional 31-40 33 69 102
21-30 119 185 304

-20 0 2 2

TOTAL STAFF 162 268 430
TOTAL PORTUGAL ) 355 554
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NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO (Former everis)

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
||.1d|caglores no DIRECTOR 51-60 0 1 1
financieros
60 0 1 1
51-60 1 12 13
LEADER 41-50 2 19 21
31-40 4 16 20
21-30 1 1 2
,
NUMERO DE 5160 ) 0 >
CONTRATACIONES S s ] . 6
31-40 16 14 30
Numero total y 21 15 13 28
distribucion de JOTAE STARE 34 32 66
. TOTAL REINO UNIDO
contrataciones por sexo, (FORMER EVERIS) 42 82 124
edad, pais y clasificacion
profesional

298



ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

CONTRATACIONES

Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO (Former everis)

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
60 1 0 1
EXECUTIVE 51-60 0 2 2
41-50 1 2 3
51-60 1 13 14
41-50 1 11 12
SENIOR MANAGER e . 4 4
21-30 0 1 1
TOTAL SENIOR
MANAGER 2 e ol
60 1 2 3
51-60 4 23 27
MANAGER 41-50 13 57/ 70
31-40 12 81 93
21-30 6 5 11
TOTAL MANAGER 36 168 204
60 1 2 3
51-60 6 13 19
PROFESSIONAL 41-50 24 30 54
31-40 45 9% 141
21-30 65 73 138
TOTAL PROFESSIONAL 141 214 355
51-60 1 0 1
31-40 2 1 3
M 21-30 7 9 16
-20 2 1 3
21-30 0 1 1
SUPPORT 20 0 1 1

TOTAL REINO UNIDO
(FORMER NTT DATA
EMEA

-
O
w
i
N
(o]
(o))
N
-
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NTT DATA EMEAL

1 ) RUMANIA
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
":‘d'ca?lores no EXECUTIVE 41-50 0 2 2
financieros
51-60 1 0 1
SENIOR MANAGER el 2 il i
31-40 4 19 23
21-30 1 5 6
g(é'lgAL SENIOR MANA- . o .
NUMERO DE 51-60 2 0 2
31-40 7 36 43
NG total 21-30 6 20 26
'um'ero .C,’ aly TOTAL MANAGER 16 60 76
dlstrlbucpn de T 5 ] ]
contrataciones por sexo, B}
, p . ., PROFESSIONAL il 2 2 L
edad, pais y clasificacion 31-40 25 50 75
profesional 21-30 48 59 107
TOTAL PROFESSIONAL 78 119 197
41-50 1 1 2
TR 31-40 4 13 17
21-30 54 60 114
20 4 7 11

TOTAL JUNIOR 63 81 144
TOTAL RUMANIA 165 297 462
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NTT DATA EMEAL
© SUIZA (Former everis)

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
|[1d|caglores no LEADER 31-40 0 1 1
financieros
41-50 0 2 2

STAFF 31-40 1 0 1

TOTAL SUIZA 1 3 4

(FORMER EVERIS)

NUMERO DE

CONTRATACIONES

Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional
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NTT DATA EMEAL
REST OF EMEA

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
":Idlca.dores no MANAGER 31-40 0 2 2
financieros
31-40 1 2 3
PROFESSIONAL
21-30 0 2 2
41-50 0 1 1
JUNIOR 31-40 1 17 18
i 21-30 14 72 86
NUMERO DE TOTAL JUNIOR 15 0] 105
CONTRATACIONES 31-40 2 1 3
SUPPORT 21-30 13 46 59
Ndmero total y 20 0 2 2
distribucion de TOTAL SUPPORT 15 49 64
TOTAL REST OF EMEA 31 145 176

contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional
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NTT DATA EMEAL
ARGENTINA
-

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
. . DIRECTOR 51-60 1 0 1
financieros
51-60 0 1 1
MANAGER 41-50 0 2 2
31-40 1 0 1
60 0 1 1
. 51-60 3 4 7
NUMERO DE LEADER 41-50 4 19 23
CONTRATACIONES 3140 10 20 30
21-30 6 12 18
Ndmero total y TOTAL LEADER 23 56 79
distribucion de el z z
contrataciones por sexo, 2123 130 ;g ;2
edafd, pais Iy clasificacion STAFF 4140 2 s o
prO esiona 21-30 80 176 256
-20 1 2 3
TOTAL STAFF 123 280 403
TOTAL ARGENTINA 148 339 487
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NTT DATA EMEAL

@ BRASIL

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
. . EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 0 1 1
financieros TOTAL EXECUTIVE 0 1 1
DIRECTOR
60 1 2 3
DIRECTOR 51-60 0 2 2
41-50 3 7 10
51-60 1 4 S
NUMERO DE 41-50 6 17 23
CONTRATACIONES MANAGER 31-40 4 10 14
21-30 0 1 1
Nl]mero tOtal y TOTAL MANAGER 11 32 43
. . . 60 0 4 4
dlstrlbucpn de 5160 > = =
contrataciones por sexo, | EADER s = 0 =
edad, pais y clasificacion 37-40 40 148 188
profesional 21-30 13 56 69
TOTAL LEADER 87 341 428
60 5 27 32
51-60 26 80 106
41-50 84 222 306
SRS 31-40 300 695 995
21-30 372 1.045 1.417
-20 11 49 60
TOTAL STAFF 798 2.118 2.916
TOTAL BRASIL 900 2.503 3.403
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NTT DATA EMEAL

& CHILE

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
. . 51-60 1 0 1
financieros DIRECTOR s : 0 1
51-60 0 1 1
MANAGER 41-50 2 2 4
31-40 1 6 7
TOTAL MANAGER 3 9 12
. 51-60 0 4 4
NUMERO DE 4150 5 1 15
CONTRATACIONES LEADER 3140 13 45 58
21-30 0 14 14
Numero total y TOTAL LEADER 17 74 91
distribucion de 5160 0 2 2
contrataciones por sexo, 4150 10 %0 e
edad, pais y clasificacion STAFE S — = —
fesional 21-30 33 280 313
pro -20 0 6 6
TOTAL CHILE 102 582 684
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NTT DATA EMEAL

w COLOMBIA
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
fi . 51-60 1 0 1
Inancieros DIRECTOR 41-50 1 1 2
31-40 0 1 1
51-60 0 2 2
MANAGER
41-50 1 3 4
. 51-60 1 5 6
NUMERO DE 41-50 5 10 15
CONTRATACIONES LEADER 31-40 15 26 41
21-30 3 6 9
Ndmero total y TOTAL LEADER . ol 2
distribucion de 60 ! 0 1
contrataciones por sexo, il:g 123 ;2 lﬁ
edafd, pais Iy clasificacion STAFF 5140 5 105 161
prO esiona 21-30 93 236 329
-20 1 14 15
TOTAL STAFF 166 397 563
TOTAL COLOMBIA 193 451 644
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NTT DATA EMEAL
@& ECUADOR

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no

q a 41-50
financieros

LEADER 31-40
21-30
TOTAL LEADER

41-50
STAFF 31-40
21-30

|

ol o1 W =
N
-
N
o

TOTAL STAFF
TOTAL ECUADOR

w
o
w
O

NUMERO DE

-
o
w
o
~
o

CONTRATACIONES

Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional
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NTT DATA EMEAL

(<) MEXico
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
f. o 51-60 1 0 1
Inancieros DIRECTOR 41-50 0 2 2
31-40 0 2 2
51-60 0 1 1
MANAGER 41-50 1 4 5
31-40 3 5 8

TOTAL MANAGER

S
—_
(o)
—_
S

NUMERO DE

60 0 & 8
CONTRATACIONES £1.60 A 8 s
LEADER 41-50 19 45 64
Numero total y 31-40 36 60 96
distribucion de ZIE s i £
contrataciones por sexo, LO1AE LEADER s o8 aal
edad, pais y clasificacion 60 0 8 8
feSionaI 51-60 13 50 63
pro 41-50 33 119 152
STAFF 31-40 135 307 442
21-30 202 517 719
-20 0 1 1
TOTAL STAFF 383 1.002 1.385
TOTAL MEXICO 461 1.184 1.645
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NTT DATA EMEAL

() PERU
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
- . EXECUTIVE DIRECTOR 41-50 0 1 1
flnanCIeros TOTAL EXECUTIVE 0 1 1
DIRECTOR
41-50 2 1 3
DIRECTOR
31-40 0 1 1
51-60 1 2 3
) MANAGER 41-50 0 1 1
NUMERO DE 31-40 1 0 1
CONTRATACIONES
51-60 0 7 7
Numero total y LEADER 41-50 10 3 45
distribucién de 3140 19 ¥ e
i 21-30 11 36 47
contrataglones po_r Se?(,o' TOTAL LEADER 40 175 215
edad, pais y clasificacion % q - -
profesional 51-60 0 6 6
41-50 21 58 79
SR 31-40 124 440 564
21-30 342 1.058 1.400
-20 7 12 19
TOTAL STAFF 494 1.575 2.069
TOTAL PERU 538 1.756 2.294
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NTT DATA EMEAL

£ JsA

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no

f. o PARTNER 41-50 0 1 1

Inancieros TOTAL PARTNER 1 1

EXECUTIVE DIRECTOR 31-40 1 1
TOTAL EXECUTIVE 0 1 1
DIRECTOR

DIRECTOR 41-50 0 1 1
: 60 0 1 1
NUMERO DE | EADER 41-50 1 2 3
CONTRATACIONES 31-40 0 1 1
21-30 0 1 1
- TOTAL LEADER 1 5 6
Numero total y TOTALLEADER 1.5 6 |
distribucion de — 1 s :
. 51-60 0 & 5
contrataciones por sexo, STAFF 4150 ; . o
edad, pais y clasificacion = 1 5 6
profesional 21-30 2 4 6

TOTAL STAFF
TOTAL USA

(&)}
N
w
N
(e0)

(o))
w
—
w
~
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NTT DATA EMEAL
. MARRUECOS

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
| . MANAGER 41-50 0 ! 1
financieros
51-60 0 ! !
LEADER 41-50 1 0 !
31-40 1 2 3
3 5

TOTAL LEADER

|

31-40 15 21 36
. STAFF 21-30 71 100 171
NUMERO DE 20 ; ; )
CONTRATACIONES TOTAL STAFF 87 122 209
TOTAL MARRUECOS 89 126 A
Numero total y
distribucion de
contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional
FEMENINO MASCULINO TOTAL

TOTAL GENERAL 5.171 13.818 18.989
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NTT DATA EMEAL

¢) BELGICA
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no DIRECTOR 4150 0 1 1
financieros
LEADER 41-50 0 L L
51-60 0 3 3
STAFF 41-50 ! ° 1
31-40 1 4 5
21-30 0 2 2
9

NUMERO DE TOTAL STAFF
DESVINCULACIONES TOTAL BELGICA

N
—
—

N
-
—
—
w

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

DACH
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
60 0 1 1
EXECUTIVE 51-60 0 4 4
41-50 0 2 2
60 0 1 1
SENIOR MANAGER 51-60 0 2 2
41-50 0 1 1
I;%QAL SENIOR MANA- 0 4 4
60 0 2 2
MANAGER 51-60 0 9 9
41-50 0 1 1
60 0 1 1
51-60 1 2 3
PROFESSIONAL 41-50 2 6 8
31-40 2 2 4
21-30 1 1 2
31-40 0 1 1
el 21-30 0 1 1
SUPPORT 31-40 1 0 1

TOTAL DACH

~

w
o

w
~
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

S ESPARA
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
PARTNER 51-60 0 2 2
TOTAL PARTNER (0] 2 2
EXECUTIVE DIRECTOR 51-60 1 1 2
TOTAL EXECUTIVE 1 1 9
DIRECTOR
60 0 1 1
51-60 0 3 8
DIRECTOR 41-50 1 7 8
31-40 0 1 1
51-60 0 3 8
MANAGER 41-50 2 7 9
31-40 0 1 1
51-60 4 4 8
LEADER 41-50 2 14 16
31-40 5 8 13
TOTAL LEADER 11 26 37
60 1 B 4
51-60 19 19 34
41-50 20 35 55
SLEE 31-40 42 65 107
21-30 30 127 157
-20 0 4 4
TOTAL ESPANA 123 305 428
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ANEXO 3
Desglose de
indicadores no
financieros

NUMERO DE
DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

{) FraNCIA

CATEGORIA

MANAGER
TOTAL MANAGER
STAFF

TOTAL STAFF

GRUPO ETARIO

41-50

41-50

FEMENINO

— [y

=N O

MASCULINO

TOTAL

NTT DATA EMEAL

_‘ |

TOTAL FRANCIA

N | — = o

—_
—_

() ITALIA (Former everis)

CATEGORIA

DIRECTOR
TOTAL DIRECTOR

GRUPO ETARIO

51-60

FEMENINO

— [N

MASCULINO

TOTAL

Y . e . Vel O

MANAGER
TOTAL MANAGER
STAFF

TOTAL STAFF

31-40

21-30

=N O

=8 O
RN _, EEER _, QEEw

TOTAL ITALIA

(FORMER EVERIS)

—_

N

w
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

() ITALIA (Former NTT DATA EMEA)

CATEGORIA

MANAGER

TOTAL MANAGER

GRUPO ETARIO

60
51-60

FEMENINO

o o

MASCULINO

TOTAL

NTT DATA EMEAL

‘

= =N & B EISEN =

PROFESSIONAL

TOTAL PROFESSIONAL

60
51-60
41-50
31-40
21-30

@lele|=@2|=

= = N & B EISEN =

0 12 12

JUNIOR

31-40
21-30

. o -

N

w

O
~N s

TOTAL JUNIOR
TOTAL ITALIA (FORMER

NTT DATA EMEA)

—_

N
-

N
N
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

“® | UXEMBURGO

CATEGORIA

TOTAL LUXEMBURGO

PAISES BAJOS

CATEGORIA

TOTAL PAISES BAJOS

GRUPO ETARIO

GRUPO ETARIO

FEMENINO

FEMENINO

MASCULINO

MASCULINO

TOTAL

TOTAL

NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL

CATEGORIA

MANAGER
TOTAL MANAGER

LEADER
TOTAL LEADER

STAFF

GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
41-50 0 2 2
41-50 0 3 3
31-40 0 3 3
41-50 0 1 1
31-40 3 6 9
21-30 5 13 18

TOTAL STAFF

(o]
N
o
N
o]

TOTAL PORTUGAL

[oe]

N
[oe]

w
[e)}
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

& REINO UNIDO (Former everis)

CATEGORIA

LEADER

TOTAL LEADER

STAFF

NTT DATA EMEAL

GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

60 0 1 1
51-60 0 1 1
41-50 1 1 2
31-40 0 2 2

60 0 2 2
51-60 2 1 3
41-50 1 0 1
31-40 1 3 4
21-30 0 3 8

4 9

TOTAL STAFF

—
w

TOTAL REINO UNIDO
(FORMER EVERIS)

o

—
S

—
O
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NTT DATA EMEAL
%I% REINO UNIDO (Former NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
fi i EXECUTIVE o160 0 6 2
inancieros — - - .
51-60 0 3 3
SENIOR MANAGER
41-50 0 2 2
TOTAL SENIOR
NUMERO DE 60 0 1 1
DESVINCULACIONES MANAGER 51-60 1 3 4
41-50 0 B 3
4.1 51-60 2 2 4
PROFESSIONAL 41-50 1 3 4
Numero total y 31-40 3 4 7
distribucion de 21-30 1 2 3
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y LUNIOR 41-50 0 1 1
clasificacion profesional 31-40 0 1 1

TOTAL JUNIOR
TOTAL REINO UNIDO

o

2 2

(FORMER NTT DATA
EMEA)
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

() RUMANIA
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 31-40 1 0 1
TOTAL EXECUTIVE 1 0 1
60 0 1 1
SENIOR MANAGER 41-50 0 3 3
31-40 1 1 2

TOTAL SENIOR

—_
(6)}
(o)}

MANAGER
MANAGER 31-40 0 3 3
41-50 0 1 1
PROFESSIONAL 31-40 B 4 6
2130 3 8 1
UNIOR 21-30 0 5 1
20 0 1 5
TOTAL RUMANIA 7 27 34
© SUIZA (Former everis)
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
STAFF o0 0 ! !
31-40 0 1 1

TOTAL STAFF

TOTAL SUIZA
(FORMER EVERIS)

o
N
N
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ANEXO 3
Desglose de
indicadores no
financieros

NUMERO DE
DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

REST OF EMEA

NTT DATA EMEAL

CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 41-50 0 1 1
TOTAL EXECUTIVE (0] 1 1
SENIOR MANAGER 41-50 0 1 1
TOTAL SENIOR 0 1 1
MANAGER

51-60 0 1 1
MANAGER 41-50 0 2 2
31-40 0 4 4
41-50 2 2 4
PROFESSIONAL 31-40 3 3 6
21-30 4 4 8
UG 31-40 1 2 3
21-30 8 21 29

TOTAL JUNIOR

) 23 32
1

SUPPORT

TOTAL SUPPORT
TOTAL REST OF EMEA

41-50

21-30

QW SRR

21

~ O

(o)}

[o)}
[o)}
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

r_3
<« ARGENTINA

CATEGORIA

NTT DATA EMEAL

GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
41-50 1 1 2
LEADER 31-40 0 1 1
21-30 0 2 2
ST 51-60 0 1 1
21-30 1 5 6

TOTAL ARGENTINA

N

—_
o

—_
N
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NTT DATA EMEAL

¢ CHILE
ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

indicadores no
financieros

—

PARTNER 51-60
TOTAL PARTNER

DIRECTOR 41-50
TOTAL DIRECTOR

|

g b W N EE 01 - Rl — el O
g B~ W N N o1 = EEE N RN —

—

|

51-60

MANAGER
41-50

=l O O

TOTAL MANAGER

o 60 0
NUMERO DE c160 o
DESVINCULACIONES LEADER 4150 0
31-40 0
4.1 60 0 2 2
STAFF 4130 i 12
Numero total y 3140 10 7 27
distribucion de 2 . - -
. . TOTAL STAFF 17 52 69
desvinculaciones por = OTAL CLILE ™ = %

sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional
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NTT DATA EMEAL

@ BRASIL

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no s 60 5 5 )
financieros DIRECTOR S 0 1 1
51-60 0 1 1
MANAGER 41-50 3 1 4
31-40 1 2 3
o 51-60 0 2 2
NUMERO DE o TR . 5 6
DESVINCULACIONES 3140 ) 1 14
21-30 0 8 g
4.1 60 0 5 5
51-60 1 4
, 41-50 7 17 24
Numero total y STAFF 3140 = 48 61
distribucion de SR 10 52 62
desvinculaciones por 50 0 4 4
Seéxo, .edaq: pais 'y . TOTAL STAFF 31 130 161
clasificacion profesional TOTAL BRASIL 38 159 197
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

NTT DATA EMEAL

w COLOMBIA
CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
MANAGER 41-50 2 0 2
51-60 0 1 1
LEADER 41-50 1 0 1
31-40 0 3 3
51-60 0 3 3
41-50 3 2 5
STAFE 31-40 1 6 7
21-30 2 9 11

TOTAL COLOMBIA

O

N
N

w
w
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NTT DATA EMEAL

(+) MEXxico
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
.Ifl:ldlca.dores e DIRECTOR 51-60 1 0 1
Inancieros TOTAL DIRECTOR 1 0 1
MANAGER 51-60 0 1 1

TOTAL MANAGER

()
—
-

41-50 1 2 8
LEADER
31-40 1 7 8
.
NUMERO DE 60 0 1 1
DESVINCULACIONES
51-60 1 1 2
STAFF 41-50 4 1 5
31-40 3 5 8
4.1
21-30 1 6 7
TOTAL STAFF 9 14 23

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

TOTAL MEXICO

-
N
N
SN
w
(o))
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

NUMERO DE

DESVINCULACIONES

4.1

Numero total y
distribucion de
desvinculaciones por
sexo, edad, pais 'y
clasificacion profesional

() PERU

CATEGORIA

MANAGER
TOTAL MANAGER

GRUPO ETARIO

51-60

FEMENINO

o

MASCULINO

TOTAL

NTT DATA EMEAL

o
—_
—

LEADER

TOTAL LEADER

STAFF

TOTAL STAFF
TOTAL PERU

51-60
41-50
31-40
21-30

41-50
31-40
21-30

o

1 2 8
1 9 10
0 1 1
2 13 15
1 10 11
8 37 40
11 46 51/
15 93 108
17 107 124
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NTT DATA EMEAL

g USA
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
indicadores no
financieros TOTAL USA 0 0 0

NUMERO DE
DESVINCULACIONES

. MARRUECOS

4'1 CATEGORIA GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO TOTAL

1 31-40 0 1 1
N.um.ero ’.[c,)tal y STAFF
distribucion de 21-30 4 5 9
desvinculaciones por TOTAL STAFF 4 6 10
sexo edad pal's y TOTAL MARRUECOS 4 6 10
clasificacion profesional

FEMENINO MASCULINO TOTAL
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NTT DATA EMEAL

Desglose de 18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 TOTAL

indicadores no GLOBAL
. . EUROPA 29,39% 3020%  20,76% 15,14% 12,42% 9,15% 6.27% 7,17% 17,71%
financieros BELGICA 16,22% 3257%  2690% 26,41% 27,41% 22,99% 25,13% 45,57% 27,73%
DACH 10,38% 16,72% 18,06% 10,03% 6,47% 8,06% 4,99% 3,74% 10,67%
ESPARA 23,62% 23,82% 18,33% 14,03% 11,49% 9,73% 6,72% 3,15% 17,24%
FRANCIA 80,00% 43,64% 0,00% 0,00% 31,58% 0,00% 0,00% 0,00% 13,15%
ITALIA 39,38% 29,70% 22,75% 20,54% 13,15% 6,82% 14,04% 22,22% 22,80%

(FORMER EVERIS)
ITALIA (FORMER NTT

D Ee 14,51% 23,00% 24,39% 14,82% 12,20% 5,30% 1,64% 2.35% 14,58%
TASA DE ROTACION LUXEMBURGO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
DE PERSONAL PORTUGAL 20,92% 29,18% 21,74% 21,69% 18,49% 13,50% 25,53% 0,00% 23.30%
PAISES BAJOS/HOLANDA  41,38% 17,02% 46,15% 19,20% 54,55% 19,83% 0,00% 30,77% 26,93%
?FEC')EK’A EF'{" IE?/OERl 3 42.35% 42,95% 29,14% 23.39% 15,67% 14,72% 15,46% 0,00% 24,11%
4.2 RUMANIA 28,26% 27.47% 28,10% 24,60% 24,51% 13,51% 5,41% 22,02% 26,07%
EE'TNCD’ AUT';‘\' E&EZ?RMER 29,54% 26,90% 34,05% 20.21% 17,58% 13,68% 14,91% 23,65% 21.73%
Tasa de rotacién SUIZA (FORMER EVERIS) 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
por grupo de edad REST OF EMEA 42,05% 32,09% 29,18% 0,00% 11,16% 0,00% 0,00% 0,00% 30,78%
AMERICA
ARGENTINA 55,33% 47.49% 40,13% 35,79% 31,58% 33,61% 23.81% 0,00% 41,01%
BRASIL 44,74% 40,23% 37.16% 29,05% 23.84% 13,34% 12,56% 14,18% 33,06%
CHILE 32,28% 35,32% 29,80% 26,54% 18,28% 18,64% 1311% 13,90% 27.97%
COLOMBIA 31,58% 39,81% 32,62% 18,70% 17,48% 16,72% 15:31% 6,56% 28,42%
ECUADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
MEXICO 28,43% 33,98% 34,37% 26,88% 27.93% 2421% 25,94% 11,46% 30,53%
PERU 41,85% 40,79% 27.22% 19,00% 18,72% 13.37% 9,20% 13,52% 30,91%
USA 60000%  6316% 26,28% 17,73% 0,00% 23,53% 0,00% 40,91% 20,91%

AFRICA
MARRUECOS 9,77% 20,33% 25,81% 36,61% 13,95% 0,00% 0,00% 0,00% 19,95%
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NTT DATA EMEAL

ANEXO 3

Desglose de REGION FEMENINO MASCULINO

"?d'caqo"es no GLOBAL 18,54% 23,46%

financieros EUROPA 15.21% 18,64%

BELGICA 15,67% 34,88%

DACH 9,94% 10,97%

ESPANA 13,04% 18,97%

FRANCIA 8,51% 16,07%

ITALIA (FORMER EVERIS) 22,93% 22,76%

: ITALIA (FORMER NTT DATA EMEA) 14,14% 14,76%

TASA DE ROTACION LUXEMBURGO 0,00% 0,00%

DE PERSONAL PAISES BAJOS/HOLANDA 33,45% 22,54%

PORTUGAL 26,73% 21,26%

REINO UNIDO (FORMER EVERIS) 17,52% 27,50%

4.2 REINO UNIDO (FORMER NTT DATA EMEA) 24,28% 20,83%

RUMANIA 21,18% 30,81%

., SUIZA (FORMER EVERIS) 0% 0%

Tasa de rotacion REST OF EMEA 32,50% 30,09%

por Seéxo AMERICA 26,33% 3323%

ARGENTINA 38,87% 41,98%

BRASIL 27,89% 34,90%

CHILE 20,42% 29,99%

COLOMBIA 23,02% 31,49%

MEXICO 28,04% 31,78%

PERU 24,99% 33,12%

USA 22,81% 20,26%

AFRICA 13,70% 25,27%

MARRUECOS 13,70% 25,27%
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NTT DATA EMEAL

. EXECUTIVE TOTAL TOTAL
PAISES PARTNER DIRECTOR MANAGER* LEADER STAFF . p
DIRECTOR PAIS/SEXO PAIS
ANEXO 3
Desglose de . H 162 133 148 297 740
o BELGICA M 16 59 103 277 455 1.195
indicadores no DACH En tabla separada
. . ) H 1638 1389 3374 11567 52678 163522 234168
financieros ESPANA M 156 281 787 4360 26591 76731 108906 343.074
H 51 120 171
FRANCIA v T e = o 273
H 63 8 327 556 3389 4010 8353
ITALIA (FORMER EVERIS) v o = = — e e 11.292
ITALIA (FORMER NTT H 126615
DATA EMEA) M En tabla separada 59326 185.941
H 4 13 18 84 119
LUXEMBURGO v 17 17 136
i ) H 30 37 9% 127 47 337
NUMERO DE HORAS PAISES BAJOS M 15 97 152 264 601
< H 15 305 579 3093 18703 22695
DE FORMACION PORTUGAL % = e B e o 14913 37.608
POR CATEGORIAS REINO UNIDO H 27 37 238 864 369 1535 5 450
FORMER EVERIS M 5 38 343 538 924 :
PROFESIONALES - :
REINO UNIDO (FORMER
Y SEXO NTT DATA EMEA) En tabla separada
H 45 134 267,5 191,5 2155 74,5 887,5
RUMANIA M 14,5 120,5 113 264 230 153,5 895,5 1.783,00
H 05 05
SERBIA 05
’ M 0 )
Nimero de horas ¢ : : g , ; o
de formacion (n°) SuizA M 3 3 22
p H 4 53 275 1367 7970 9669
por categorlas ARGENTINA M 6 25 246 927 2307 3517 13.180
rofesionales H 161 150 1006 2991 11720 73539 89567
P y BRASIL M 5 305 1044 5178 25825 32357 121.924
Sexo H 13 44 81 558 1720 12998 15414
CHILE M 36 170 932 3495 4633 20.047
H 6 3 170 330 2351 8540 11400
COLOMBIA M 13 34 203 1644 3806 5700 17.100
) H 2 3 135 270 2835 13723 16968
MEXICO M 4 11 202 1303 6301 7821 24.789
) H 5 76 405 2654 28749 31889
PERU M 43 400 842 10673 11958 43.847
H 4 26 5 66 91 192
USA M 8 23 69 100 292
H 20 89 781 890
MARRUECOS v = o e 1.570 334



ANEXO 3
Desglose de
indicadores no
financieros

NUMERO DE HORAS
DE FORMACION
POR CATEGORIAS
PROFESIONALES

Y SEXO

NTT DATA EMEAL

PROFE- PROFE- PROFE- TOTAL TOTAL
GENDER EXECUTIVE MANAGER 2 MANAGER 1 SSIONAL 3 SSIONAL 2 SSIONAL 1 PAIS/SEXO HERAS
ITALY M 376 981 10125 34317 28412 52403 126615
(FORMER EMEA) F 93 252 4090 16298 14941 23653 50306 ~ 18%941h

GENDER PARTNER ~ EXECUTIVE  pipecTOR  MANAGER LEADER TOTAL TOTAL

DIRECTOR PAIS/SEXO DIAS

UK (EMEA) No hay informacién discriminada por categorias professionales, genero o horas 3,951 Dias

ABR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AGO-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DIC-21 ENE-22 FEB-22 MAR-22 TOTAE

HORAS
COURSES 7 9 8 15 1 7 16 14 9 6 16 11 119
DAYS 12 17 17 23 1 15 85 30 19 13 28 30 240
PARTICIPANTS 81 95 88 145 27 96 175 132 105 47 294 96 1381
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ENFERMEDAD
[PAIS

PAIS ...~ | ___FrF | .~ | __F [ M [ ___F_ TOTAL

EUROPA
ANEXO 3 ALEMANIA 2 5 7 0
BELGICA 0 0 0 - - - - 0
.Des.glose de ESPANA En tabla 6.2 distinguiendo por sociedades
indicadores no FRANCIA 0 0 0 - - . - 0
e e HOLANDA 0 0 0 = = = = 0
financieros ITALIA (FOR-
MER NTT 0 0 0 - = - - 0
EVERIS)
VER EMER) 0 0 0 : : : : 0
LUXEMBURGO 0 0 0] = = = =
PORTUGAL 4 2 6 4,57 1,50 0,08 0 0
REINO UNIDO
i (FORMER 0 0 0 - . = - 0
NUMERO DE HORAS EVERIS)
= REINO UNIDO
DE FORMACIOI\II (FORMER 0 0 0 B} , , . 0
POR CATEGORIAS EMEA)
PROFESIONALES — _ _ _ - - - - _
SERBIA 0 0 0 = = = = 0
Y SEXO SUIZA 0 0 0 : - : :
AMERICA
ARGENTINA 0 0 0 = = = = 0
BRASIL 0 0 0 = = = = 0
6.1 CHILE 0 0 0 - - - - 0
COLOMBIA 0 0 0 = = = = 0
MEXICO 0 0 0 = = © S 0
PERU 0 0 0 - - - - 0
USA 0 0 0 = = = = 0
MARRUECOS 0 0 0 = = = = 0
El alcance de los datos de Accidentes El indice de frecuencia (IF) relaciona el El indice de gravedad (IG) relaciona el IG = (N° jornadas perdidas/ N° de
de trabajo y enfermedades nimero de accidentes con el ndmero tiempo no trabajado a consecuencia de horas trabajadas) * 1000 horas
profesionales no incluye Marruecos. medio de trabajadores expuestos al accidentes de trabajo, con el tiempo trabajadas
Las férmulas para el célculo de indice riesgo. trabajado por los trabajadores
de Gravedad y de frecuencia utilizadas IF = (N° accidentes / N° trabajadores) expuestos al riesgo. No se han incluido los accidentes in
son las que se encuentran disponibles * 1.000.000 trabajadores itinere.

en el ministerio de Empleo y Seguridad
Social de Espafia:
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NTT DATA EMEAL

ENFERMEDADES N° HORAS

ANEXO 3

D I d INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD PROFESIONALES PERDIDAS
esqgiose ae
Dess I v o T e N N
indicadores no
financieros NTT DATA SPAIN fraternidad 0 0 0 0 0 0 0
Muprespa
NTT DATA SPAIN N
SOLUCIONES TECNO- Munresoa 0 0 0 0 0 0 0
LOGICAS presp
NTT DATA SPAIN —
INFRASTRUCTURES Mubresos 0 0 0 0 0 0 0
ENGINEERING presp
ACCIDENTES DE TRABAJO Y NTT DATA SPAIN BPO Mutua Universal 0 0 0 0 0 1 0
ENFERMEDADES ARILION Mutua Universal 0 0 0 0 0 0 0
PROFESIONALES EN I-DEALS Mutua Universal 0 0 0 0 0 0 0
SOCIEDADES DE ESPANA NTT DATA SPAIN
INFRASTRUCUTRES fremap 3 0 3,29 0 0,067 0 488h
OPERATIONS
6.2 DU RS AN R fremap 1 0 0,16 0 0,043 0 224h
. TERS
NTT DATA EUROPE &
LATAM CENTERS TR L O O L C C C
UTE 8 BCN fremap 0 0 0 0 0 0 0
EVERIS INITIATIVES fremap 0 0 0 0 0 0 0
EVERIS AEROESPACIAL Y
DEFENSA fremap 1 0 13,5 0 0,09 0 35h
EVERIS INGENIERIA fremap 0 0 0 0 0 0 0
EVERIS SISTEMAS DE
SEGURIDAD fremap 0 0 0 0 0 0 0
EVERIS NETTIT fremap 0 0 0 0 0 0 0

339



» NTTDAarta

: : po
__& 7O
o. .. .
N « & & » ...
S A ANEXQS.I'ZIJ' Do #i o

......... ‘R R 2

R e e ANE)!os'I...

...........

b -— . 5 % =& & 5

L . .



ANEXO 3
Desglose de
indicadores no
financieros

GENERACION DE RESIDUOS EN
LA ORGANIZACION
SEPARADOS POR CLASES

Generacién de
residuos en la
organizacion
separados por
tipo (T)

DACH

BELGICA

ESPANA (*)

FRANCIA

ITALIA

LUXEMBURGO

PAISES BAJOS

PORTUGAL

REINO UNIDO

CLASE DE RESIDUO

Global no peligrosos

Global peligrosos
Global no peligrosos
Global peligrosos
Global no peligrosos

Global peligrosos
Global no peligrosos

Global peligrosos
Global no peligrosos

Global peligrosos
Global no peligrosos
Global peligrosos
Global no peligrosos

Global peligrosos
Global no peligrosos

Global peligrosos
Global no peligrosos

Global peligrosos

(*) Datos reportados para Esparfia solo de las oficinas dentro del alcance del Sistema de Gestion ambiental

TOTAL (T)

No disponible
No disponible

11,5

9,97

0,83
No disponible
No disponible

406,62

4,32
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible

14,18

0,05
25
0

NTT DATA EMEAL

TRATAMIENTO

No disponible
No disponible
31% Produccién de energia
69% Reciclaje
0
51% Vertedero
49% Reciclaje
100% reciclado
No disponible
No disponible
1% Vertedero
99% Reciclaje
100% Reciclado
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
6% Vertedero
94% Reciclaje
100% Reciclado
100% Reciclado
0
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NTT DATA EMEAL

ANEXO 3 CLASE DE RESIDUO TOTAL (T) TRATAMIENTO
-Des-glose de Global no peligrosos 9,91 49% Vertedero
indicadores no A p— 51% Reciclaje
financieros Global peligrosos 1,04 100% reciclado
Global no peligrosos No disponible Nodisponible
SUIZA Global peligrosos No disponible Nodisponible
Global no peligrosos No disponible Nodisponible
AL Global peligrosos No disponible Nodisponible
Global no peligrosos No disponible Nodisponible
: BRASIL Global peligrosos No disponible Nodisponible
GENERACION DE RESIDUOS EN Global no peligrosos 0,48 100% Reciclado
LA ORGANIZACION CHILE Global peligrosos 0,22 100% Reciclado
SEPARADOS POR CLASES Global no peligrosos 0 0
COLOMBIA Global peligrosos 0,08 100% Reciclado
5 Global no peligrosos 0,03 100% Reciclado
Generacion de MEXICO Global peligrosos 0,43 100% Reciclado
residuos en la ’ Global no peligrosos No disponible No disponible
organizacién PERU Global peligrosos No disponible Nodisponible
Global no peligrosos 0,08 100 Reciclado
J[SIEF(;a(IZ?)dOS por ESTADOS UNIDOS Global peligrosos 0 0
Global no peligrosos No disponible No disponible
LLAEEIEECE Global peligrosos No disponible Nodisponible
GRI 306-3, 4, 5 TONELADAS
RESIDUOS FY20 FY20
GLOBAL NO PELIGROSOS 22,45 477,77
GLOBAL PELIGROSOS 2.82 6,97
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NTT DATA EMEAL
DACH

ANEXO 3
Desglose de
indicadores no
financieros

CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tCO2e

CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS

1.1. EMISIONES FUGITIVAS

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 345
TOTAL

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 60
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 133
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 30
TOTAL

CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 58
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 1
TOTAL

6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 42
6.3. CONSUMO DE AGUA 1
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 1

TOTAL

GLOBAL DE EMISIONES
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NTT DATA EMEAL

{) BELGICA
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
"?d'ca?lores L CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 20

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS

3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO

o oo O

TOTAL

CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 53
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0

TOTAL

CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES

6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 03
6.2. TELETRABAJO 2,5
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,1
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0,1

TOTAL
GLOBAL DE EMISIONES 93
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- NTT DATA EMEAL

< ESPANA
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
"?d'caflores L CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 113
1.2CONSUMO DE GAS NATURAL 446
TOTAL
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA 530
TOTAL
CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE
3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 29
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 525
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 51
TOTAL
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION
4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 42
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 1
TOTAL
CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 4
6.2. TELETRABAJO 247
6.3. CONSUMO DE AGUA 7
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 13
TOTAL 271

GLOBAL DE EMISIONES 2.008
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NTT DATA EMEAL
{) FraNCIA

ANEXO 3
Desglose de

CATEGORIA GRI 305-1-2-3 1C02e

indicadores no

. . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros

1.1. EMISIONES FUGITIVAS

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 0,07
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 0
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 0
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 0
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 1,84
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0
TOTAL

CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES

6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 0,09
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0

TOTAL 0,09
GLOBAL DE EMISIONES

34
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NTT DATA EMEAL

() TALIA
ANEXO 3
Desg|ose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
Icicacores o
flnaHCIerOS 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 45
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 132
TOTAL 177
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA 213
TOTAL
CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE
3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 351
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 95
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 40
TOTAL
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION
4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 31
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0
TOTAL
CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 7
6.2. TELETRABAJO 89
6.3. CONSUMO DE AGUA 8
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 6

TOTAL 105
GLOBAL DE EMISIONES 1.012
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- NTT DATA EMEAL
w LUXEMBURGO

ANEXO 3
Desglose de

CATEGORIA GRI 305-1-2-3 t1C02e

indicadores no

. . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros

1.1. EMISIONES FUGITIVAS
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

|

0
2.1. ENERGIA IMPORTADA 1,03
3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 0
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 0
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL (0]
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION
4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 2,44
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 0,39
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,01
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0,02

TOTAL 0,43
GLOBAL DE EMISIONES
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-_ . NTT DATA EMEAL
PAISES BAJOS

ANEXO 3
Desglose de

CATEGORIA GRI 305-1-2-3 t1C02e

indicadores no

. . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros

1.1. EMISIONES FUGITIVAS

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 3
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS

3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO

TOTAL

CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION
4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES

4.2. COMPRAS DE PAPEL.

TOTAL

CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES

6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES

6.2. TELETRABAJO

6.3. CONSUMO DE AGUA

6.4. TRATAMIENTO DE AGUA

TOTAL

GLOBAL DE EMISIONES 16

(8 O W O

||
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NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
:‘pdlcaglores 10 CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
b e 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 23
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 43

TOTAL 20

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 12

TOTAL 12

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 0
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 33
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 1
TOTAL 34
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 38
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 1
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0,5
6.2. TELETRABAJO 14,2
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,15
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0,15

TOTAL 15
GLOBAL DE EMISIONES 146
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. NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO

ANEXO 3
Desglose de

CATEGORIA GRI 305-1-2-3 t1C02e

indicadores no

. . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros

1.1. EMISIONES FUGITIVAS
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL
TOTAL 7

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 19

TOTAL 19

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 0,15
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 16,6
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0,2
TOTAL 16,95
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 0,17
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0,1
TOTAL 0,27
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 17
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0

TOTAL 17
GLOBAL DE EMISIONES 60
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. NTT DATA EMEAL
{) RUMANIA & SERBIA

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
indi res n ,
fi d ca?'° €S0 CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
e el= ek 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 52

TOTAL 22

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 732

TOTAL 732

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 33
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 28
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 1

TOTAL 62
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 20
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 1

TOTAL 21
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 5
6.2. TELETRABAJO B3
6.3. CONSUMO DE AGUA 1

6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 2

TOTAL 41
GLOBAL DE EMISIONES 908
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NTT DATA EMEAL

© suiza

CATEGORIA

ANEXO 3
Desglose de

GRI 305-1-2-3 t1C02e

indicadores no

. . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros

1.1. EMISIONES FUGITIVAS
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL
TOTAL 0

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 0,01

TOTAL 0,01

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS

3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO

TOTAL

CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

o o o

o

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 0,96
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0

TOTAL 0,96
CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES
0

6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES

6.2. TELETRABAJO 0,01
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,01
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0,01

TOTAL 0,03
GLOBAL DE EMISIONES

Hﬂ
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_— NTT DATA EMEAL
« ARGENTINA

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
indi res n ,
fi d ca?'° €S0 CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
e lis (e 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 0
1.2 CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 20
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 5
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 15
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 20
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 53
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0
TOTAL 53
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 11
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0

TOTAL
GLOBAL DE EMISIONES 104

—_
—_
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NTT DATA EMEAL

@ BRASIL

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3
:‘pdlcaglores 10 CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
e lis (e 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 549
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 21

TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 47
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 225
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0

TOTAL
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

272

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 856
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 1
TOTAL 857
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 16
6.3. CONSUMO DE AGUA 2
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 3

TOTAL el
GLOBAL DE EMISIONES 1.720
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NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3
:‘pdlcaglores 10 CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
e lis (e 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 53
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 12
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 363
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0

TOTAL
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 165
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 0
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 37
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0

TOTAL
GLOBAL DE EMISIONES 630

w
|
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NTT DATA EMEAL
@ COLOMBIA

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3

indicadores no

. . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros

1.1. EMISIONES FUGITIVAS

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

|

||

N
~

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 6
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 101
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0

TOTAL 107
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES

4.2. COMPRAS DE PAPEL.

0
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 12,95
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,02
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0,03

TOTAL 12,95
GLOBAL DE EMISIONES 147
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, NTT DATA EMEAL
(<) MExico

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3

indicadores no

. . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
financieros

1.1. EMISIONES FUGITIVAS

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

|

||

N
oo

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 8
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 116
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 65
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 1
TOTAL 66
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 48
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0

TOTAL 8
GLOBAL DE EMISIONES 266

|
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NTT DATA EMEAL

() PERU
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3
:‘pdlcaglores 10 CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
e lis (e 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 11
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 55
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 40
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 229
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0

TOTAL
CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 557
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 1
TOTAL 558
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 46
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 1

TOTAL 7
GLOBAL DE EMISIONES 940

|
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NTT DATA EMEAL

4= UsA
ANEXO 3
Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
indicadores no :
i
Inancieros 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

||

-
~

"
~

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 8
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 21
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL VA

CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES

4.2. COMPRAS DE PAPEL.

TOTAL

CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES

6.2. TELETRABAJO

6.3. CONSUMO DE AGUA

6.4. TRATAMIENTO DE AGUA

TOTAL

GLOBAL DE EMISIONES

||

&
S
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NTT DATA EMEAL
. MARRUECOS

ANEXO 3

Desglose de CATEGORIA GRI 305-1-2-3 tC02e
indicadores no :
fi . CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS
e el= ek 1.1. EMISIONES FUGITIVAS 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR TRANSPORTE

3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS

3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO
TOTAL

CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION
4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES

4.2. COMPRAS DE PAPEL.

TOTAL

CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR OTRAS FUENTES

||

o
(S}

65

= =] =

N

||

6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 0
6.2. TELETRABAJO 12
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 0

TOTAL
GLOBAL DE EMISIONES

—_
N

(o]
()}
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ANEXO 3
Desglose de
indicadores no
financieros

NTT DATA EMEAL
GLOBAL

CATEGORIA GRI 305-1-2-3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS

1.1. EMISIONES FUGITIVAS 720,12
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 700,14
TOTAL 1.420
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 2.149,48
3.1. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN VEHICULOS 599,08
3.2. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE AEREO 1.914,48
3.3. VIAJES DE NEGOCIOS REALIZADOS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 121,65
4.1. COMPRAS DE ORDENADORES PORTATILES 1.970,17
4.2. COMPRAS DE PAPEL. 4,28
6.1. RESIDUOS EN OPERACIONES 15,61
6.2. TELETRABAJO 630,3
6.3. CONSUMO DE AGUA 14,39
6.4. TRATAMIENTO DE AGUA 26,16

TOTAL 686
GLOBAL DE EMISIONES 8.866
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

CONSUMO

DE MATERIAS
PRIMAS

Consumo de los
materiales mas

relevantes para

la compaifiia

NTT DATA EMEAL

PAPEL

PAIS GRI 301-1 CONSUMO DE PAPEL (t)
DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 2,40E-3
BELGICA (BENELUX) 0
ESPANA (*) 0,04
FRANCIA (BENELUX) 0
ITALIA 254,74
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAJOS (BENELUX) 0
PORTUGAL 0,13
REINO UNIDO 0,11
RUMANIA & SERBIA 0,04
SUIZA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
BRASIL 0,19
CHILE 14,49
COLOMBIA 100,75
MEXICO 0,77
PERU 1,74
ESTADOS UNIDOS 0,04
MARRUECOS 0,1

GLOBAL 373,14

CONSUMO BEPAPEL ()

(*) Datos reportados para Espafia solo de las oficinas dentro del alcance del Sistema de Gestién ambiental
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

CONSUMO

DE MATERIAS
PRIMAS

Consumo de los
materiales mas

relevantes para

la compaifiia

NTT DATA EMEAL

AGUA
PAIS CONSUMO DE AGUA
m3
DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) (*) 5.005
BELGICA (BENELUX) 410
ESPANA (*) 48.253
FRANCIA (BENELUX) (*) 10
ITALIA 20.976
LUXEMBURGO (BENELUX) (*) 77
PAISES BAJOS (BENELUX) (¥) 48
PORTUGAL 321
REINO UNIDO (*) 380
RUMANIA & SERBIA 5.488
SUIZA (BENELUX) (¥) 6
ARGENTINA (*) 6
BRASIL 11.920
CHILE 14
COLOMBIA 101
MEXICO (*) 54
PERU 3.182
ESTADOS UNIDOS 185
MARRUECOS 122

GLOBAL 96.558

3
CONSUMO DEAGUA (m)

(*) Datos reportados para los paises indicados con (*) han tenido que ser estimados para su inclusion de sus emisiones, en funcién de los m3/m2 de los paises limitrofes de los
que disponia datos. Para los andlisis en el capitulo de economia circular solo ha tenido en cuenta los datos de consumo de agua sin estimar. 366
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

CONSUMO E INTENSIDAD

ENERGETICA DE FUENTES NO
RENOVABLES

Consumo de

energia (kwh)
de fuente no

renovable

NTT DATA EMEAL

ENERGIA

PAIS CONSUMO ELECTRICO (kWh)
DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 1.101.854,55
BELGICA (BENELUX) 54.060,02
ESPANA 2.283.422,59
FRANCIA (BENELUX) 1.276,51
ITALIA 168.666,84
LUXEMBURGO (BENELUX) 10.159,39
PAISES BAJOS (BENELUX) 6.382,53
PORTUGAL 53.397,26
REINO UNIDO 87.672,00
RUMANIA & SERBIA 2.728.961,77
SUIZA (BENELUX) 765,9
ARGENTINA 65.959,74
BRASIL 342.068,22
CHILE 136.577,78
COLOMBIA 136.019,02
MEXICO 58.005,79
PERU 67.447,57
ESTADOS UNIDOS 278.831,69
MARRUECOS 99.673,08

GLOBAL

7.681.202,25

CONSNO D ENETCA ()
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

CONSUMO E INTENSIDAD

ENERGETICA DE FUENTES NO
RENOVABLES

Consumo de

energia (kwh)
de fuente no

renovable

NTT DATA EMEAL
GAS NATURAL

PAIS GRI 302-1 CONSUMO DE GAS (kWh)
DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 0
BELGICA (BENELUX) 112.885,22
ESPANA 2.452.195,35
FRANCIA (BENELUX) 0
ITALIA 650.837,71
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAJOS (BENELUX) 0
PORTUGAL 88.467,06
REINO UNIDO 32.597,87
RUMANIA & SERBIA 258.400,12
SUIZA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
BRASIL 0
CHILE 0
COLOMBIA 0
MEXICO 0
PERU 0
ESTADOS UNIDOS 0
MARRUECOS 0
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. NTT DATA EMEAL
CONSUMO ELECTRICO

ANEXO 3
Desglose de N GRI 302-1 INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/m?)
indicadores no
. . DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 53,26
flnanCIeros BELGICA (BENELUX) 31,91
ESPANA 24,89
FRANCIA (BENELUX) 31,91
ITALIA 4,22
LUXEMBURGO (BENELUX) 31,91
PAISES BAJOS (BENELUX) 31,91
CONSUMO E INTENSIDAD PORTUGAL 875
ENERGETICA DE FUENTES NO REINO UNIDO 5576
RENOVABLES RUMANIA & SERBIA 79,8
SUIZA (BENELUX) 31,91
ARGENTINA 40,81
Intensidad energética BRASIL Rl
(kwh/m?) de fuente Salls S
no renovable COLOMBIA 56,35
MEXICO 127,29
PERU 52,55
ESTADOS UNIDOS 3596
MARRUECOS 61,95

GLOBAL 34,46

= 2
INTENSIDAD ENERGETICA (kiWh/m)
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NTT DATA EMEAL
GAS NATURAL

ANEXO 3
Desglose de PAlS GRI 302-3 INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/m?)
indicadores no
. . DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 0
financieros BELGICA (BENELUX) 5,46
ESPANA 26,73
FRANCIA (BENELUX) 0
ITALIA 16,28
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAJOS (BENELUX) 0
CONSUMO E INTENSIDAD PORTUGAL 14,5
ENERGETICA DE FUENTES REINO UNIDO 2073
NO RENOVABLES RUMANIA & SERBIA 7,56
SUIZA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
Intensidad energética ERASL 0
(kwh/m?) de fuente i 0
no renovable COLOMBIA 0
MEXICO 0
PERU 0
ESTADOS UNIDOS 0
MARRUECOS 0

GLOBAL 16,13

= 2
INTENSIDAD ENERGETICA (kiWh/m)
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

CONSUMO E INTENSIDAD

ENERGETICA DE FUENTES
RENOVABLES

Consumo de energia
(kwh) de fuente
renovable

. NTT DATA EMEAL
GARANTIA DE ORIGEN

PAIS GRI 302-1 CONSUMO ELECTRICO (kWh)
DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 16.611,64
BELGICA (BENELUX) 0
ESPANA 2.301.184,85
FRANCIA (BENELUX) 0
ITALIA 4.851.897,00
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAJOS (BENELUX) 0
PORTUGAL 143.473.24
REINO UNIDO 0
RUMANIA & SERBIA 0
SUIZA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
BRASIL 0
CHILE 0
COLOMBIA 0
MEXICO 0
PERU 0
ESTADOS UNIDOS 0
MARRUECOS 0

NSO FLECTREO (U
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. NTT DATA EMEAL
MIX ELECTRICO

ANEXO 3
Desglose de PAIS GRI 302-1 CONSUMO ELECTRICO (kWh)
indicadores no
. . DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 447.903,87
flnanCIeros BELGICA (BENELUX) 12.887,91
ESPANA 1.066.358,35
FRANCIA (BENELUX) 280,19
ITALIA 69.001,61
LUXEMBURGO (BENELUX) 8.142,75
PAISES BAJOS (BENELUX) 2.168,78
CONSUMO E INTENSIDAD PORTUGAL 33.629,59
ENERGETICA DE FUENTES REINO UNIDO 34.875,92
RENOVABLES RUMANIA & SERBIA 1.216.025,36
SUIZA (BENELUX) 476,09
ARGENTINA 15.935,87
Consumo de energia BRASIL AR A
(kwh) de fuente CHILE 59.397,68
renovable COLOMBIA 92.370,52
MEXICO 12.140,61
PERU 17.893,84
ESTADOS UNIDOS 169.808,50
MARRUECOS 17.672,04

GLOBAL 3.546.963,92

0NN LETICD ()
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ANEXO 3
Desglose de

indicadores no
financieros

CONSUMO E INTENSIDAD

ENERGETICA DE FUENTES
RENOVABLES

Intensidad energética
(kwh/m?2) de fuente
renovable

. . NTT DATA EMEAL
CONSUMO ELECTRICO GARANTIA DE ORIGEN

PAIS GRI 302-3 INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/m?2)

DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 0,8
BELGICA (BENELUX) 0
ESPANA 25,08
FRANCIA (BENELUX) 0
ITALIA 121,36
LUXEMBURGO (BENELUX)

PAISES BAJOS (BENELUX)

PORTUGAL 23
REINO UNIDO

RUMANIA & SERBIA

SUIZA (BENELUX)

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO

PERU

ESTADOS UNIDOS

MARRUECOS

GLOBAL 32,81

= 2
INTENSIDAD ENERGETICA (kiWh/m)

—
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. . NTT DATA EMEAL
CONSUMO ELECTRICO MIX ELECTRICO

ANEXO 3
Desglose de PAIS GRI 302-3 INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/m2)
indicadores no
. . DACH (ALEMANIA & AUSTRIA & SUIZA) 21,65
financieros BELGICA (BENELUX) 7,61
ESPANA 11,62
FRANCIA (BENELUX) 7
ITALIA 1,73
LUXEMBURGO (BENELUX) 25,58
PAISES BAJOS (BENELUX) 10,84
CONSUMO E INTENSIDAD PORTUGAL 551
ENERGETICA DE FUENTES REINO UNIDO 2218
RENOVABLES RUMANIA & SERBIA 35,56
SUIZA (BENELUX) 19,84
ARGENTINA 9,86
Intensidad energética ERASL 38,11
(kwh/m?) de fuente CHILE 14,35
renovable COLOMBIA 38,27
MEXICO 26,64
PERU 1394
ESTADOS UNIDOS 219
MARRUECOS 10,98

GLOBAL 1591

= 2
INTENSIDAD ENERGETICA (kiWh/m)
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ANEXO 2
Contribucion
a los objetivos

de desarrollo
sostenible (ODS)

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

MODELO
DE NEGOCIO

POLITICAS

PRINCIPALES RIE
SGOS

INFORMACION SO
BRE

MEDIO AMBIENTE

Descripcion del modelo
de negocio del Grupo

Politicas aplicadas
por el Grupo

Principales
riesgos relacionados
con esas cuestiones
vinculados
a las actividades
del Grupo

General

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira su
entorno empresarial, su organizacién y estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura evolucion.

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacién, evaluacion, preven- cion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de veri- ficacion y control, asi como
las medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinen-

te y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo gestiona
dichos riesgos, explicando los proce- dimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de laempresa en el
medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental.

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales.
Aplicacién del principio de precaucion.
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

GRI STANDARD

102-2
102-4
102-6

102-7

102-10
102-15

103-3
102-29
102-30
102-31

102-11

102-15

418-1

102-15

102-29

102-31
102-11
102-29
102-30
102-29
102-11
307-1

SECCIONES

1. Introduccién
2.1. Descripcion de la compaiiia

2.3. Tendencias y estrategia
de negocio

2.3. Tendencias y estrategia
de negocio

2.4. Negocio
2.5. Alianzas

3.3. Politica ambiental y energética

5.4. Gestion de riesgos

5.3. Lucha contra blanqueo
de capitales

5.4. Gestion de riesgos
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ANEXO 2
Contribucion
a los objetivos

de desarrollo
sostenible (ODS)

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

Contaminacion

Economia circular
y prevencion

y gestion de residuos

INFORMA-
CION SOBRE

MEDIO
AMBIENTE

Uso sostenible de
los recursos

Cambio climatico

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO2 que
afectan gravemente al medio ambiente.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de cualquier forma de contaminacion atmosférica (incluido ruido
y contaminacion luminica).

Medidas de prevencion de residuos, reciclaje, reutilizacion y
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Consumo y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética. Uso de energias renovables.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como actividad de la empresa (incluidos
bienes y servicios que produce).

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEl y medios implementados a
tal fin.

GRI STANDARD

103-2,302-4
302-5, 305-5
305-7

416-1

103-2,301-1

301-2,301-3
303-3, 306-1
306-2,306-3

303-1,303-2
303-3

301-1,301-2
301-3

302-1,302-2

302-3,302-4
302-5

305-3

102-15,103-2
201-2,305-5

103-2

SECCIONES

3.2. Estrategia de
cambio climatico

3.6. Economia Circular

3.7. Contaminacion atmosférica,
ruidoy contaminacion luminica

3.6. Economia circular

3.6. Economia circular

Gestion a cargo de
empresas proveedoras de
alimentos

3.6. Economia circular

3.6. Economia circular

3.5. Sistema de Gestion
Energética.

3.6. Economia circular

3.2. Estrategia de
cambio climatico

3.2. Estrategia de
cambio climatico

3.2. Estrategia de cambio
climatico

379



CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

INFORMA-
CION
SOBRE MEDIO
AM- BIENTE

ANEXO 2

Contribucion

a los objetivos

de desarrollo

sostenible (ODS)
INFORMA-
CION SOBRE
EL PERSONAL

Proteccion de
la biodiversidad

Empleo

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones de areas
protegidas.

Numero total y distribuciéon de empleados por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional.

Ndmero total y distribuciéon de modalidades de contratos de
trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional.

Brecha salarial.

Remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad.

Remuneracién media de los consejeros y

directivos (incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion disgregada
por sexo).

Implantacion de politicas de desconexion laboral.

Empleados con discapacidad

GRI STANDARD

304-1

304-1

102-7,102-8
405-1

102-8

102-8

401-1

405-2

405-2

102-35

102-36

201-3

402-1,402-2
405-1

3.8.

3.8.

4.1.

4.1

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1

4.1.
4.1.

SECCIONES

Biodiversidad

Biodiversidad

Personas

. Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

. Personas

Personas

Personas
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CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018 GRI STANDARD SECCIONES

Organizacion del tiempo de trabajo. 102-8 4.1. Personas
Numero de horas de absentismo. 4.1. Personas

ORGANIZACION DEL TRABAJO Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la con-
ciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de 401-3 4.1. Personas

estos por parte de los progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 103-2
4.1. Personas
Fomento de salud a los trabajadores 403-6b
2R Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; 4.1. Personas
desagregado por género..
ANEXO _2 . Organizacion del didlogo social (incluidos proce-
Contribucion dimientos para informar y consultar al personal y 4.1. Personas
o 2o 5 negociar con ellos).
a los objetivos INFORMACION Sorcentaie d eados oubier .
SOBRE EL PERSONAL RELACIONES SOCIALES orcentaje de empieados cubiertos por convenio ~
de desarrollo colectivo por pafs, 102-41 4.1. Personas
sostenible (0 DS) Balance de los convenios colectivos (particular- 403-1
mente en el campo de la salud y la seguridad en el 4.1. Personas
trabajo). 403-4
Las politicas implementadas en el campo de la :
i formacion. 404-2 4.1. Personas
FORMACION : . :
Cant|d§d total de horas de formacién por categorias 404-1 4.1, Personas
profesionales.
ACCESIBILIDAD Accesibilidad universal de las personas. 103-2 4.1. Personas
Medidas adoptadas para promover la igualdad de 103-2 4.1. Personas
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.
IGUALDAD

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 103-2 4.1. Personas
mujeres y hombres).
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ANEXO 2
Contribucion
a los objetivos

de desarrollo
sostenible (ODS)

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

INFORMACION
SOBRE Igualdad

EL PERSONAL

INFORMACION SOBRE RESPECTO A LOS
DERECHOS HUMANOS

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y LA LUCHA
CONTRA EL SOBORNO

GRI STANDARD

Medidas adoptadas para promover el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, integracion
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de
Derechos Humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los Derechos Huma- nos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad

de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion
de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, laeliminacién del

trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo
infantil.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

103-2

404-2
103-2

103-2

414-2

4121

102-17
419-1
411-1

103-2

103-2

103-2

103-2

SECCIONES

4.1. Personas

5.6. Prevencion del acoso
4.1. Personas
5.6. Prevencion del acoso

5.5. Derechos humanos

5.5. Derechos humanos

5.5. Derechos humanos

5.5. Derechos humanos

4. Social

5.3 Lucha contra blanqueo
de capitales

5.3 Lucha contra blanqueo
de capitales

5.3 Lucha contra blanqueo
de capitales
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ANEXO 2
Contribucion
a los objetivos

de desarrollo
sostenible (ODS)

CONTENIDO DE LA LEY: 11/2018

INFORMACION
SOBRE

LA SOCIEDAD

Las relaciones mantenidas con los
actores de la comunidades locales y

las modalidades de dialogo con
estos

Subcontratacion y proveedores

Consumidores

Informacion fiscal

GRI STANDARD

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local, poblaciones locales y el territorio.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comu-
nidades locales y las modalidades de didlogo con estos.

Las acciones de asociacion o patrocinio.

Inclusion de la politica de compras de cuestiones socia-
de igualdad de género y ambientales.

es,

Consideracion en las relaciones con proveedores y sub-
contratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias y resolucion de las
mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumido- res.

Sistemas de reclamacion y quejas recibidas y resolucién de
las mismas.

Los beneficios obtenidos pais por pais.

Las subvenciones obtenidas por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados.

203-1

204-1

102-43

102-13
203-1

103-3

102-9, 308-1

308-2, 407-1

409-1, 414-2

308-1,308-2

416-1

418-1

SECCIONES

4.1. Personas

4.1. Personas

4.1. Personas

4.7. Proveedores

4.7. Proveedores

4.7. Proveedores

4 8. Clientes

4.8. Clientes

5.7.Fiscalidad
responsable

5.7.Fiscalidad
responsable

5.7.Fiscalidad
responsable
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ANEXO 5
Registro
en el MITERD

de la huella de
carbono global
FY21

Durante FY20 NTT DATA EMEAL en
Espafia, recibié del Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico (MITERD), el sello de
Calculo y Reduzco.

En FY21, el cédlculo de huella de
carbono ha sido verificados por tercera
parte independiente, si bien a fecha de
redaccion de este informe todavia no
ha finalizado el proceso administrativo
de inclusién de la huella de carbono
corporativa en el Registro de Huella de
Carbono del MITERD

La organizacion:

EVERIS SPAIN, S.L.

Ha inscrito su huella de carbono en la seccion a) de Huella de carbono y de compromisos de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, con los siguientes datos:

Afio de calculo

Alcances

Limites de la organizacion
incluidos en el calculo

Reduccion

2020
1+2y3

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes de las oficinas sin control
operacional, de los proveedores principales, de los desplazamientos in
ifinere, de la gestion de residuos y del consumo de papel.

Actividades de consultoria realizadas en el territorio nacional en
sus sedes en A Corufia, Alicante, Barcelona, Bilbao, Ciudad
Real, Gran Canaria, Madrid, Murcia, Salamanca, Santander,
Sevilla, Valencia, Valladolid y Zaragoza.

29.48 % de |a media de la intensidad de emisién en el trienio 2018-
2020 respecto del trienio 2017-2019, para los alcances 142y 3.

y se le otorga el derecho al uso del siguiente sello:

Valvanera Ulargui Aparicio

Directora General

Oficina Espafola de Cambio Climatico

Ministerio para la Transicion Ecaldgica y el Reto Demografico

Fecha de inscripcion: 15 - 09 - 2021
Codigo: 2021-a1081

NTT DATA EMEAL
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ANEXO 6
Informe de

verificacion
independiente

AENOR

Confia

Declaracién de Verificaciéon de
Informacién No Financiera

declaracién de Verificacién de AENOR para

NTT DATA EUROPE & LATAM, S.L.U.

y sociedades dependientes

relativa al estado consolidado de informacién no financiera
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 21/22
conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2022

En Madrid a 31 de Agosto de 2022

Rafael Garcfa Meiro
Consejero Delegado/CEO

2020/0644/VNOF-2022
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Péginalde4

NTT DATA EMEAL
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