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1.1 CARTA DO PRESIDENTE

No ano mais dificil que nossa empresa ja viveu, apresento a vocés o Relatorio
nao financeiro do grupo everis correspondente ao ano fiscal de 2020 (de 1°
de abril de 2020 a 31 de marc¢o de 2021), elaborado de acordo com o Guia de
Global Reporting Initiative e alinhado a Agenda 2030 das Nacdes Unidas de cujo
Pacto Global fazemos parte.

O relatorio apresenta os resultados do nosso desempenho econémico, social e
ambiental como parte do didlogo com nossos grupos de interesse. Um
desempenho marcado pela COVID-19 e que reforgou nosso compromisso com
a sociedade.

Desde o inicio da pandemia, nossa maior preocupacéo é a saude e a seguranca
de todos, com medidas de prote¢do a saude, trabalho remoto em 98% dos
casos e nivel maximo de comunicagéo e transparéncia com nossos profissionais
e clientes.

Apesar da paralisacdo da economia, durante 0s primeiros meses do ano,
colocamos em execucdo um "plano do protecéo de talentos" e decidimos néo
suspender nem demitir funcionarios, dedicando o tempo das pessoas nao
atribuidas a projetos a iniciativas com impacto social nas areas de saude e
educacéo.

Felizmente, durante o segundo semestre recuperamos as atividades em todo o
Grupo everis e continuamos gerando empregos diretos, com a contratacdo de
mais de 9.000 profissionais qualificados no &mbito da tecnologia, dos quais 95%
foram contratos indefinidos. Os ndimeros citados de contratacdo nos mantém
como um dos maiores geradores de emprego da Espanha.

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

Nossa estratégia de crescimento sustentavel, baseada no desenvolvimento de
talentos diversos, permitiu que melhordssemos a propor¢édo de mulheres na
alta direcdo da empresa, apesar da preocupante escassez de vocacdes
tecnologicas no mercado.

Quanto a confianca de nossos clientes, é importante destacar que nossa
capacidade de propor solucdes inovadoras foi reconhecida, o que aumentou
nosso indice de satisfagdo (8,4% sobre 10) nas enquetes que fizemos sobre os
projetos realizados.

No aspecto ambiental e energético, e gracas ao uso eficiente da tecnologia,
reduzimos nossa pegada de carbono em 81% e avancamos em dire¢éo ao
nosso objetivo de alcancar a neutralidade de carbono e contribuir com o
cumprimento dos objetivos dos Acordos de Paris.

Por dltimo e, em nome de todos os membros do Conselho de administracéo da
everis, que tenho a honra de presidir, quero transmitir nosso reconhecimento e
agradecimento aos profissionais da everis, que apesar da situacdo de perda de
familiares, amigos e companheiros demonstraram e reforcaram seu
compromisso e solidariedade com aqueles que mais precisam.

Muito obrigado,
Duwdts S

Eduardo Serra Rexach
Presidente do Conselho de Administragcéo da everis

an NTT DATA Company
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1.2 COMPROMISSO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU

O presente relatdrio detalha a demonstragdo de informacgdes néo financeiras
do Grupo everis para o ano fiscal 2020/2021 (doravante FY20), que
corresponde ao periodo compreendido entre 1° de abril de 2020 e 31 de marcgo
de 2021.

O relatorio foi elaborado para cumprir os requisitos estabelecidos na Lei
11/2018, de 28 de dezembro de 2018, de informac¢des ndo financeiras e
diversidade, pela qual séo modificados o Cédigo de Comércio, o texto contido na
Lei de Sociedades de Capital, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julho, e a Lei 22/2015, de 20 de julho, de Auditoria de contas, em relacédo a
informag®es ndo e diversidade (procedente do Real Decreto, lei 18/2017, de 24
de novembro).

Este relatério, junto com o Relatério de gestédo, foi formulado pelo Conselho de
Administracao e reflete seu compromisso como 6rgéo superior de
representagéo da empresa com a gestdo e a supervisdo dos aspectos ndo
financeiros relevantes das atividades do Grupo.

Em sua redacdo, foram seguidos os padrdes para elaboracéo de relatérios
de sustentabilidade de Global Reporting Initiative (Padrdes GRI).

Foi feita uma atualizacdo do Estudo de materialidade com o intuito de conhecer
as preocupacdes e necessidades dos principais grupos de interesse. Assim,
apresenta-se um relatério sobre esses temas materiais, sua estratégia e as
preocupacfes expressas pelos grupos de interesse da everis.
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Materializamos nosso compromisso de combate a pandemia em diversas iniciativas que foram
realizadas gragas a participacao e ao talento de nossos funcionarios, e a colaboragéo das
administrac@es, empresas e ONGs.

Na everis nds agregamos valor e geramos na sociedade. Estamos
comprometidos com os Objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU e
a Agenda 2030 para construir uma sociedade melhor e mais sustentavel por
meio de nosso negdcio e nossas iniciativas corporativas.

#2 E. > @
* S~ { .
L% 8 (Euro >

Impactful Partnerships to Build Back Better

COR

A estratégia da everis em relagédo a ESG, (environment, social and
governance) marca como foco de contribuicdo os ODS, os aspectos que
nossos grupos de interesse consideram relevantes, o crescimento econdmico,
a educacao de qualidade, a diversidade e a incluséo, as questdes sociais e a

governanca.

Linhas de agéo da everis:

Impulsionar o uso e 0
desenvolvimento de
solugBes tecnolégicas que
reduzem o impacto no
clima e melhoram o
planeta.

TECNOLOGIA PARA O
PLANETA

Acelerar/fomentar a
educacéo digital para
conquistar o crescimento
econdmico e criar um
mundo mais diverso e
inclusivo.

EDUCACAO DIGITAL E
DIVERSIDADE E
INCLUSAO

Promover o uso
responsavel da A, a
seguranga, a privacidade
dos dados e ética na gestédo
de informacdes de todos os
nossos stakeholders
(acionistas, clientes,
fornecedores, funcionarios,
sociedade).

GOVERNANCA

E Environment
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1.2 COMPROMISSO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU
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EDUCAGAD
DE QUALIDADE
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Educacéao de qualidade

Trabalhamos no desenvolvimento de competéncias
digitais em todos os grupos, especialmente com

meninos e meninas, propondo projetos de melhoria do

ensino, desenvolvimento de novas competéncias,

IGUALDADE
DE GENERD

Diversidade e inclusao

Estamos convencidos de que todos podemos oferecer
um futuro mais diverso e inclusivo, em que as novas
geracdes poderdo ser o que quiserem.

Para fazer nossa contribuicdo, promovemos o
#girlsgonna, uma iniciativa para quebrar os estere6tipos
e reduzir a diferenca de género associada as vagas
STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica).
Com esta iniciativa, buscamos mudar a forma como os
adultos se comportam para que, em sociedade,
possamos deixar um futuro mais diverso e inclusivo, no
gual meninas e meninos possam ser o0 que quiserem.

Apostamos em uma sociedade diversa em gue todas as
pessoas tenham lugar, com capacidades diferentes,
culturas e geragfes convencidas de que essa
diversidade promova a inovag¢éo, aumentando a nossa

NTTDAaTa
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Impacto social e voluntariado

Contribuimos para o desenvolvimento local das
comunidades em que temos presenga gragas ao n0sso
desempenho.

Tratamos de melhorar as condi¢des de vida de alguns
grupos em risco de excluséo e fomentamos o
desenvolvimento digital de organiza¢des que nao dispdem
de recursos por meio do trabalho voluntario de nossos
profissionais, que contribuem com seu conhecimento e
experiéncia.

criatividade e inovacdo. Com a realizacéo de oficinas,
formamos adolescentes que se encontram em situacao
de risco de abandono dos estudos de modo a
aproxima-los da tecnologia e torna-la atrativa para eles.

capacidade de enfrentar situagbes novas. . _
Desde sua fundagéo, fazemos parte da Teaming, uma

plataforma online para arrecadar fundos para causas
sociais por meio de pequenas doacdes de 1 euro, com a
filosofia de que juntos podemos conquistas grandes coisas.

Relatério ESG 2020
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Meio ambiente e energia

Mantemos um compromisso solido com a protegcdo do meio
ambiente e o0 uso da energia. Por isso contamos com uma politica
ambiental que aposta em uma gestdo eficiente da energia em
Nossos escritdrios e centros de trabalho.

Trabalhamos para reduzir nossa pegada de carbono. Para isto,
incentivamos e apoiamos o uso de energias limpas, a elimina¢éo do
plastico e o transporte sustentavel, e fomentamos a economia
circular com a doacédo de nossos equipamentos eletrénicos.

PARGERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

Governanca e partnership

Estamos comprometidos com o bom governo, a ética, a transparéncia e a
seguranga dos dados. Fomentamos a conscientizagdo e a formacéo em areas
como protecdo de dados pessoais, aspectos vinculados a propriedade
intelectual ou questdes de concorréncia. Promovemos uma cultura de
tolerancia zero em relagéo a delitos de corrupgéo e, para isso, contamos com
medidas destinadas a prevengéo.

Dada a natureza de nosso negocio e o peso cada vez maior da tecnologia em
nossas decisdes, desenvolvemos um decalogo de boas praticas para o uso
responsavel da inteligéncia artificial.

O impacto extraordinario que a inteligéncia artificial estd gerando em todos
os setores deu lugar & necessidade de uma atuacao conjunta e responsavel
por parte das empresas a fim de desenvolver uma IA inclusiva, por meio de
uma gestéo cuidadosa que evite danos acidentais mais significativos aos
trabalhadores, aos individuos e & sociedade como um todo.

Junto com a Fundagao SERES, criamos um decdlogo a partir da andlise da
realidade empresarial sobre o design de solu¢des tecnoldgicas que levem em
conta a perspectiva social.

an NTT DATA Company
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1.3 ANALISE DE MATERIALIDADE

Esta analise pretende compreender quais séo 0s assuntos materiais
emergentes que estdo ganhando relevancia e qudo importantes eles sao.
Isto permitira desenvolver planos de acéo para aborda-los.

Como resultado, no FY20, os grupos de interesse foram
atualizados e algumas denominacdes foram alteradas. Foram
identificados estes oito grupos relevantes para a everis:

Funcionérios

Conselho de administragéo

CEOs e alta direcéo

Clientes

Fornecedores

Associacdes profissionais/instituicbes académicas
ONGs/fundagbes

Meios de comunicagao

Os resultados sao incluidos no processo de planejamento, definindo
indicadores, objetivos e a¢des para continuar melhorando o desempenho em
relagdo aos diferentes assuntos analisados e sua evolugdo, com o proposito
de responder com éxito as expectativas dos grupos de interesse.

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Identificacao
de grupos de
interesse

Passo 1
Identificacdo
de temas
relevantes

Reunido de
conclusées para
estudo de
materialidade

NTTDaTa (7
Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

Passo 2 Passo 3
Validagdo por Ponderacéo de

meio de temas
enquetes relevantes

Passo 1: A everis identifica um total de 29 assuntos relevantes.
Passo 2: Avalia externa e internamente a importancia dos temas
relevantes.

Passo 3: Ponderacao e identificacdo dos temas materiais: €
determinada a importancia de cada um dos temas relevantes.

Relatério ESG 2020
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Como resultado desta analise, obtém-se uma matriz de materialidade que reflete o
valor dado pelos grupos de interesse a cada um dos assuntos relevantes das

demais areas envolvidas da empresa AREAS Importancia média Muito importante

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

BOM

@ GOVERNO
5]

MUITO IMPORTANTE IMPORTANCIA ALTA

L
PESSOAS %@
®
)

I
TRABALHO DECENTE - L 4

E CRESCIMENTD N
i ECONOMICO 1

. D
i a @

10 REDUGAO DAS @

DESIGUALDADES
- SOCIAL
-_—

(=)

@
- 26)

IMPORTANCIA MEDIA

12 o

Eoul AMBIENTAL E
ENERGETICO
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1.3 ANAUSE DE MATERIALIDADE ) ) Trusted Global Innovator

Muito importante Acompanhamento Importancia alta Acompanhamento

an NTT DATA Company

24 Client Capitulo 4.4 Clientes . Capitulo 4.1. Pessoas. Numero de funcionarios
lentes KPI Satisfac&o do cliente 20  Geracdo de empregos KPI N° de contrataces
1 Cumprimento normativo Capitulo 3.5. Direitos humanos 21  Politica de remuneragdo Capitulo 4.1. Pessoas. Remuneracao
3 Transparéncia de informagdes Capitulo 4.1 Didlogo social 22 Inovagéo I+D+l Capitulo 4.1. Pessoas
- P ~ ; 12  Seguranca Capitulo 4.1. Pessoas. Seguranca e prevencao
Capitulo 3.4. Gesté&o de riscos . - — —
2 Seguranca e protecao de dados p' - . 8 Relacdo de grupos de interesse Capitulo 1.3. Andlise de materialidade
4 Gestéo de crise Capitulo 3.4. Gestao de riscos - : :
Capitulo 4.1. Pessoas. Diversidade e
Capitulo 3.2. Medidas de prevencao contra a : : . ~ o :
5 Reputaco e imagem COMUPCAO € 0 Subomo 13  Diversidade inclusédo KPI N° de mulheres top executives
Capitulo 3.3. Combate a lavagem de dinheiro KPI N° de mulheres no conselho
6 Gestio de riscos Capitulo 3.4. Gestéq de riscos 14 Acessibilidade e deficiencia Capitulo 4.1. Pessoas. Acessibilidade. Deficiéncia
KPI Curso de compliance KPI N° de pessoas com deficiéncia
7  Canais de denuncia Capitulo 3.6. Prevengéo do assédio Capitulo 4.1. Pessoas. Conciliagdo, compensacéo e
15 Bem-estar
19 Sustentabilidade econdmica Capitulo 3.7. Fiscalizacéo responsavel beneficios
Capitulo 4.1. Pessoas. Formacéo 25  Compromisso social Capitulo 4.2. Sociedade
9 Gestdo de talentos KPI N° de cursos por funcionario . ) . . L .
. ~ . L 23  Responsabilidade fiscal Capitulo 3.7. Fiscalizacao responsavel
KPI Satisfagdo profissional do funcionario
o Capitulo 4.1. Pessoas. Conciliagéo, compensac&o 27  Prevencado contamin. reciclagem Capitulo 5.6. Economia circular
10 Organizacdo do trabalho e e beneficios sociais & E ’
conciliacao ) ] . . L ) - . L
KPI Funcionarios com teletrabalho 28  Polit. ambiental e energética Capitulo 5.2 Politica ambiental e energética
11 Igualdade Capitulo 4.1. Pessoas. I_Diversidade e inclusédo KPI
N° de mulheres na everis
Importancia média
Capitulo 4.3. Fornecedores
26  Fornecedores .
EP' FolmecedOfeS '00a'8d - | O acompanhamento dos assuntos
e apitulo 5.5. Estratégia de mudanca climatica .
29 Mudanca climatica KP| Pegada de carbono/funcionrio relevantes é relatado anualmente e pode
16  Dialogo social Capitulo 4.1. Pessoas. Dialogo social ser consultado nos capitulos da memoria.

Capitulo 4.2. Sociedade. KPI Funcionarios
voluntarios

18 Acordo coletivo Capitulo 4.1. Pessoas, acordos e sindicatos

17 Iniciativas de educagéo

Relatério ESG 2020 14
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1.4 INDICADORES RSC EVERIS - : Trusted Global Innovator
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FY17 FY19 FY20 F.Y2.1
Objetivos
Formacao de funcionarios que nao séo 10.000 30.000 50.000
L..J da everis
N° de cursos por funcionario 6 53 6
Educacao Satisfaca fissional d
atis a(;'alo pio issional do 80% 8404 80%
funcionario (* cada 2 anos)
@ N° de mulheres na everis 28% 28,79% 29%
N° de mulheres top executives 14% 14,49% 15%
Diversidade 5 ) . )
e inclusdo N° de mulheres no conselho 27% 27% 27%
Pessoas com deficiéncia**** | | | 0,65% | 0,7% | 0,8%
Contratacdes 9.241 9.250
Fornecedores locais 90% 84% 90%
; Satisfacdo do cliente 8,1/10 8,4/10 8,4/10
Economia de
servigco social ~ Funcionarios com teletrabalho 50% 98% 50%
Funcionarios voluntarios 6,5 10%0*** 10%
Meio Pegada de carbono/funcionario 0,60t 0,11t 0,65**t *Enquete parcial com base em uma amostra de 1.546 pessoas.
. **Devido a mudanga do modelo de trabalho, a estimativa
am b|ent_e e inicial foi atualizada.
energia **As acdes de voluntariado aumentaram devido & COVID, mas
. . ndo foram formalizadas. Estima-se que o nimero de voluntarios
Conselheiros independentes 36% 36% 36% supere 0s 10%.
*»**Quando ndo é possivel alcancar a porcentagem
Governanca Curso de compliance estabelecida, trabalhamos com diferentes fornecedores locais
¢ 80% 96,67% 97% para cumprir as medidas alternativas.

Relatério ESG 2020 16
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21D ESCR|CAO DA EMPRESA Trusted Global Innovator
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A everis Spain, S.L.U. € uma consultora multinacional que oferece solu¢des de
negécio, estratégia, transformacao digital, desenvolvimento e manutenc¢éo de
aplicativos tecnoldgicos e outsourcing. Abrange todos os setores do &mbito
econdmico, e faturou 1,545 bilhdo de euros no Gltimo ano fiscal. A empresa é
composta por mais de 30 mil profissionais distribuidos pela Europa, Estados
Unidos, América Latina e Africa.

Por sua vez, a NTT DATA pertence ao Grupo NTT, uma das principais empresas do setor de
telecomunicag¢des em nivel mundial. O grupo NTT conta com um seleto grupo global de Tl e
servigos de telecomunicacdes na empresa: NTT, NTT WEST, NTT EAST, NTT DATA, NTT
docomo e NTT Ltd.

No ano de 2014, a everis foi incorporada a NTT DATA, oitava empresa de

servigos de Tl do mundo, com mais de 130 mil profissionais e presengca em

mais de 50 paises da Asia-Pacifico, Oriente Médio, Europa, América Latina e Veja a organizacdo da empresa no anexo 1.
América do Norte, com um faturamento de 21 bilhdes de ddlares anuais, sendo

assim a 82 maior empresa do setor de TI.

17 paises 1.545

Argentina Luxemburgo - milhdes de euros
Bélgica Marrocos faturados
Brasil México
gh:[e bi Peru
E?J:m 2 Portugal
Reino Unido

Espanha

. Franca
Paises Suica b 4 _
Baixos ltalia ¢ e = 10 milhdes de euros
30 349 Tek ARBRA R, SARARE ARARARAR, A m Espanha u Bélgica = Franca Paises Baixos ® Luxemburgo
profissionais YT IIIYILY YTV Y TSI IIIIYY u Italia ® Portugal ® Reino Unido  ® Suica ® Argentina

"""" m Brasil m Chile = Colémbia = México = Peru
= 250 pessoas

EUA E Marrocos

Relatério ESG 2020
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2.2 VALORES E CRENCAS Trusted Global Innovator
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) Valores da everis
€ ser uma empresa

global, com exceléncia em termos éticos e emocionais,
liderada por valores que defendem que qualquer sonho

Vocé se desenvolve a medida
gue desenvolve a equipe.

Compartilhamos informacées Colocamos paix&o no que fazemos
pode ser alcancado. Somos responsaveis por com transparéncia. para sermos os melhores.
nossas decisdes. Temos um Comemoramos todos os Pensamos e fazemos coisas
compromisso profundo com o sucessos compartilhados. diferentes, ndo nos conformamos.

Crencas gue fazemos. Respeitamos a
autonomia dos demais.

Superamos desafios impossiveis
com atitude positiva.

* A empresa deve ser liderada por um equilibrio de

o " Lo Generosidade exigente
valores econdmicos, éticos e emocionais.

Compartilhamos para fazer

» As pessoas e seu desenvolvimento integral, e ndo Liberdade responsével
meros recursos a empregar, devem ser o proposito PRI ) G CUSEmeE
da empresa.

« O alto rendimento profissional é potencializado ao
criar um contexto de liberdade responsavel.

Transparéncia

Coeréncia

Contamos o que fazemos
Fazemos o que dizemos

Ensinamos pelo exemplo
Cumprimos N0sSs0s Compromissos
Geramos confianga e somos
proximos

Relatério ESG 2020 19
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2.3 TENDENCIAS E ESTRATEGIAS DE NEGOCIO Trusted Global Innovator .

r%: //,/_\ (’5)\

A everis da respostas estratégicas e

¢ . Utilities e
tecnologlcas para provocar a mudanga. energia Servicos
QgL N\ bancarios
2o 0]
Customer engagement Cybersecurity
e martech
L =
Next Channels A

e X-reality 1

o .
l‘[/_\] Conversational

§= Services e L
Aeroespaco Chathots Setor publico
e defesa a9 g -
0%,
t19. 3)\
oY 0=0
Data Digital Ecosystems e

Blockchain

Intelligence e 1A

\/ Cliente

P
—

saide Talento e transformacao

Modelo avancado bimodal: agil e em cascada

Edge
y Computing
il & loT

Automation

Atom Aplicativos e servigos de infraestruturas

Consultoria estratégica

Hybrld &
Multi Cloui

Gestao e desenvolvimento de aplicativos

Operacdes disruptivas

Inovacao e estratégia digital

Desenvolvimento de aplicativos

Business analytics . A L.
maveis e assisténcia ao usuario

e )
(Al _‘_’/’/——‘— Seguros
Telecomunicagdes

IndUstria e midia

Relatério ESG 2020



NOSSO NEGOCIO NTTDaTa

2.4 NEG O ClO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

A everis € uma consultora multinacional com 30.349 profissionais, que As tabelas a seguir mostram as porcentagens de receita por servicos de consultoria obtidos nas
oferece solucdes de negécio, estratégia, transformacao digital, seguintes areas de servigo:
desenvolvimento e manutencao de aplicativos tecnoldgicos e outsourcing

em todos os setores: bancos, seguros, telecomunicacdes e midia, setor

publico, saude, utilities e energia, infraestrutura, consumo em massa,

turismo, logistica e transporte, automacao e aeroespaco.

m Consultoria

Receita > i
CONSULTORIA oy RECEITA POR INDUSTRIA Receita " besenvolvimento
e e integracao
* Consultoria estratégica o
«  Consultoria de organizacgéo Fabricacéo 2,6% m Outsourcing
» Consultoria de processos
M Definigéo de planos diretores Servigos financeiros 42 1%
» Consultoria de design de solugdes digitais
+ PMO * Servigos bancarios
+  Escritérios técnicos * Servicos financeiros
+  Consultorias de analise de mercado . Asset Management TENDENCIAS TECNOLOGICAS Receita
- o * Seguros (inclusive seguros médicos)
DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAO 26% Administracéo pblica o 8o Automatizac3o e robotizacao 2.40%
,8%
. P_rojetos chave na mao para o desenvolvimento de aplicativos ou Telecomunicacdes e midia 12.9% Big Data e Data Analytics 2,00%
sistemas '
» Projetos chave na méo para a implantagéo de tecnologias de mercado . " - Blockchain 0,20%
proprietarios e/ou open source Energia e empresas de utilidade publica 22,0%
* Projetos de T&M na modalidade squad ou em subcontratag&o tradicional L Seqguranca cibernética 0.50%
de perfis generalistas ou especialistas Distribuicéo e consumo 2,3% 9 ¢ '
* Migracéo e atualizacado de sistemas .
Transporte e viagens 2,1% Cloud Computing 6,00%
Construtoras e nfracsiruiura L4% Inteligéncia artiicial (1A) 0,20%
Outsourcing de tecnologias da informacéo (ITO) Healthcare (satde e farmacéuticas) 2.2% ot 0 14%
Servigos de gestdo de aplicativos (AMS) out 5 704 '
utros e Demais negdcios 88,56%

Outsourcing de processos de negdcio (BPO)
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2.5 ALIANCAS

Para poder enfrentar os desafios apresentados pela presenca da empresa em
todos esses setores, ndés nos baseamos em um ecossistema de sécios
formado por mais de 30 partners tecnologicos, aliancas estratégicas e
associacgoes.

A confianca de trabalhar com os melhores:

aWS AdvanT:ed Google Cloud
Consulting
\—/‘7 Partner Partner

"‘ Silver Partner

Adobe

Gold

MinOSOft Gold Cloud
Partner | parnor & RedHat

BR Microsoft

Premier Partner do
Google Cloud

Partner

Premier
Business
Partner

salesforce PARTNER

" Partner

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

Platinum
Partner

Global Partner
& Gold Partner
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GOVERNO CORPORATIVO NTTDaTa
3.1 ORGAOS DE GOVERNO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

Para cumprir os propésitos da empresa e zelar por sua missao, a everis Os membros do Conselho de administragdo com cargo vigente sdo os seguintes:
conta com os seguintes 6rgéaos de governo:

Conselho de administracéao Presidente Eduardo Serra Rexach
Conselheiro delegado do Grupo everis Fritz Hoderlein Cabistany
O Conselho de administracao é o 6rgdo maximo de decisdo da everis e tem
como principal miss&o seu governo, com competéncias para dirigir, administrar Conselheiros independentes Pedro Luis Uriarte Santamarina (vice-presidente)
e representar a empresa no desenvolvimento das distintas atividades que Pilar Zulueta de Oya

integram seu objeto social. . . .
g ) Alejando Ferreiro Yazigi

Monica de Oriol Icaza

A politica do Conselho é delegar a gestao ordinaria nos 6rgaos executivos, no . —
conselheiro delegado e na equipe de direcdo da empresa e concentrar suas gzrjrs’flhelros dominicais do Grupo NTT - chieri Kimura
atividades nas fun¢des de impulso, superviséo e controle da gestéo. Tetsushi Sasago

Patrizio Mapelli
Kei Anzai

Miyuki Ide

Secretario do Conselho Antonio Gémez Jarillo
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A fungdo do Conselho de administragdo (6rgdo méaximo de governo) da A cada FY, o CRO encaminha a Comissédo de auditoria e cumprimento
Empresa-mae do Grupo everis, em relagdo a identificagéo e gestao de normativo sua avaliacao global de riscos (Annual Risk Assessment) junto
impactos econémicos, ambientais e sociais, € a de garantia Gltima, com as demais areas envolvidas da Empresa.

assumindo a supervisdo e o controle da gestao global de riscos efetuados Este relatério é feito trés vezes ao ano: no inicio, no meio e no fim do FY.
pelo Chief Risk Officer ("CRO") e outros 6rgéos de governo corporativo da Os relatérios compreendem, resumidamente, as seguintes informacdes:

Empresa. Esta fungéo se destaca nos principios de bom governo corporativo,

cumprimento normativo e controle interno aplicados pela Empresa, assim . o ) ) o N
. Relatério do inicio do FY: Na Matriz global de riscos, séo identificados

como nas agbes e planos especificos que se concretizam, cujo ] o . o )
0s riscos materiais ou mais criticos na organizagéo, antecipando

acompanhamento e supervisdo ocorrem por delega¢cdo, na Comissédo de ] .
algumas das medidas que parecam adequadas para sua prevencgao

auditoria e cumprimento normativo. B
e/ou reducéo no FY.

Em relacéo a isso, o CRO, para uma gestdo adequada dos riscos da . Relatério do meio do FY: Na metade do FY correspondente, sdo
Empresa em nivel de Grupo, lidera a area global de Risk & Insurance relatadas as medidas especificas adotadas pelo Grupo para cada risco
Management. Dentro da fungao de gestao de riscos (Risk Management), o material identificado, para sua prevencéo e/ou redu¢do, assim como o
CRO elaborou junto ao Comité de cumprimento normativo e Risk namero de acidentes que foi possivel produzir, conforme o caso, o
Management uma Matriz global de riscos que inclui todos os vinculados a status de tais medidas (planejadas ou n&o) e sua avalia¢éo, junto com
atividade que o Grupo everis desenvolve. as hipéteses que puderam ser detectadas pela area de Auditoria
interna.

. Relatdrio do fim do FY: E encaminhada uma avaliag&o final dos
Esta Matriz incorpora os riscos levando em conta uma metodologia concreta riscos materiais identificados, inclusive o nimero total de acidentes, o
baseada em trés categorias (riscos associados ao ambiente externo, riscos grau de implementac&o das medidas adotadas para sua prevencao
associados ao negdcio e riscos associados a compliance), bem como o elou reducdo, assim como as medidas que, espera-se, teréo

impacto e a probabilidade de ocorréncia, quantificando cada risco. continuidade ou ser&o adotadas, se for o caso, no FY seguinte.
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Por outro lado, a Diregdo de Auditoria interna do Grupo everis informa em cada Da mesma forma, alinhado ao que destacamos anteriormente, a Dire¢do de
reunido da Comissédo de auditoria e cumprimento normativo todos os trabalhos Auditoria interna encaminha relatérios periddicos, por meio dos relatérios
desenvolvidos desde a Ultima reunido da Comissao, inclusive o relatério dos correspondentes, a Comissdo em questao, que por sua vez 0s envia ao

trabalhos de revisdo e o acompanhamento das recomendacdes feitas as

Conselho de administracdo para avaliacdo da eficacia dos processos de

unidades ou areas auditadas. gestdo de risco, de acordo com 0s aspectos ja mencionados.

Assim, a Comissao de auditoria e cumprimento normativo encaminha as
guestbes ao Conselho, em seu relatério periodico de cada reunido e,
especificamente ao final de cada FY, sobre suas conclusdes acerca de tais

. L . . . . dois meses.
trabalhos da area de Auditoria interna e a ja mencionada avaliagéo de riscos.

Nos procedimentos de gestéo de riscos citados, também s&o analisadas as
informacdes que podem ser obtidas por meio de diferentes canais
institucionalizados que a empresa tem, como podem ser os derivados de seu
pertencimento a associacdes empresariais e sua participacédo em féruns de
opinido vinculados as suas atividades.

A funcédo do Conselho de administracdo da Empresa-méae do Grupo everis, no
gue se refere a avaliacdo da eficacia dos processos de gestao de riscos da
organizacao, em assuntos econémicos, ambientais e sociais, é também
garantidora final, uma vez que a avaliacdo da eficacia dos referidos processos é
efetuada, por delegacao, por meio da Comissao de auditoria e cumprimento
normativo no sentido indicado acima. Esta Comissao supervisiona as incidéncias
e acdes que podem resultar do desempenho da funcdo independente por area
global de Auditoria interna em relacdo ao controle e a eficicia dos processos
internos.

A frequéncia com que o Conselho de administracéo realiza a avaliacdo de
assuntos econémicos, ambientais e sociais e seus impactos, riscos e
oportunidades é periédica, ao longo de cada FY, no minimo uma vez a cada

an NTT DATA Company
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Comissdes delegadas

No exercicio de suas funcdes de organizacdo, o Conselho constituiu
formalmente duas comissGes delegadas: a comissdo de auditoria e
cumprimento e a comissdo de designagcbes e retribuicbes, mencionadas
anteriormente.

Adicionalmente, e com o propdsito de garantir a representacdo dos
conselheiros independentes, o Conselho pode desighar um representante
préprio como conselheiro coordenador ou Lead Director. Sua principal funcéo
€ gerir a coordenacdo dos conselheiros externos. Esta funcdo também pode
ser desempenhada pelo Vice-presidente do Conselho quando for designado.

A everis conta com um Regulamento do Conselho de administragdo que tem
por objetivo determinar, conforme os principios de transparéncia e bom
governo corporativo, as regras da organizacédo e funcionamento do Conselho
de administragéo da everis Spain, S.L.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

A seguir, sdo indicados os membros com cargo vigente durante o ano fiscal FY20.

Designacdes e retribuictes Auditoria e cumprimento

Presidente Pilar Zulueta de Oya Alejandro Ferreiro Yazigi
Pedro Luis Uriarte Santamarina
Pilar Zulueta de Oya
Monica de Oriol Icaza
Chieri Kimura
Membros Chieri Kimura
Kei Anzai
Kei Anzai
Miyuki Ide
Miyuki lde
Secretario Antonio Gémez Jarillo Antonio Gémez Jarillo
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O Grupo everis ndo sofreu no FY20 qualquer tipo de alegacgéo, no
desenvolvimento da sua atividade, que possa estar associada a possiveis
comportamentos relacionados com corrupgao e/ou suborno e, portanto, ndo
houve impacto nas demonstracdes financeiras. Este Grupo, de acordo com seu
regime de bom governo corporativo e no marco do Programa global de
Compliance implementado, continua desenvolvendo iniciativas para a
prevencéo desse tipo de conduta.

Por meio do canal de denuncias global (Sistema de Whistleblowing) em
operacao no Grupo, ndo recebemos no FY citado deniincias nem
comunicagdes que impliquem uma possivel conduta relacionada a corrupgéo
ou suborno ou atuagdo supostamente irregular nesse ambito. Nao obstante,
por meio deste canal, no FY20, o Grupo recebeu 20 denuncias, 15 delas
andnimas (em que os denunciantes preferiram néo se identificar). A maior
parte dessas comunicacdes tem relacdo com a area de People (Laboral), por
se referirem a alega¢des que implicam incidéncias na esfera de gestdo de
pessoas e que nao tém relacéo especifica com Compliance. Nesses casos, as
comunicacdes foram redigidas internamente, pelos canais adequados, para as
unidades de RH competentes para investigacdo e gestéo. O referido canal
permite, de forma absolutamente confidencial e anénima, o registro de
reclamacdes por parte de qualquer funciondrio ou profissional do Grupo, e de
terceiros que se relacionem ao Grupo ou que possam atuar em seu nome. As
informacdes comunicadas permanecem cifradas e ajustadas aos parametros
adequados de seguranca.

No marco da gestéo dos riscos corporativos realizada pelo Chief Risk Officer
(CRO) do Grupo, ndo se identificou em nivel global neste FY nenhum risco
material que se vincule a condutas de corrup¢éo ou suborno, tornando
desnecessaria toda a gestdo nesse ambito e a posterior adogdo de medidas
adequadas para a prevencao e/ou mitigacao.

NTTDAaTa
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Em consequéncia, ndo foi preciso que o CRO relatasse alegac¢des desse tipo para a
Comissao de auditoria e cumprimento normativo do Grupo (6rgdo em que o Conselho de
administragdo delega as funcdes especificas de supervisdo das atividades de
Compliance e Risk Management). Nessa linha, o Chief Compliance Officer (COO) e a
area global de Compliance, por sua vez, nao relataram riscos desse tipo dentro do
Comité global de Compliance e Risk Management nem perante a Comissao supracitada.

Neste FY existe algum litigio aberto que envolve o Grupo, embora ndo seja material e
ndo implique corrupcdo nem suborno.

Da mesma forma, na data de elaboracdo do estado de informag¢8es nao financeiras,
destaca-se que o recurso judicial contencioso-administrativo que a everis Spain, S.L.U.
interpds contra a Resolugdo (que ndo é firme nem definitiva) da Comisséo nacional dos
mercados e da concorréncia (CNMC), pela suposta responsabilidade, mitigada e
incidental, em alegadas praticas anticompetitivas e o sobre o que foi informado no FY
passado, encontra-se ainda pendente de sentenca pelo tribunal competente (Audiéncia
Nacional). Destacamos que neste litigio, a everis Spain, S.L.U. apresentou, no a&mbito do
recurso interposto em tribunal perante a Audiéncia Nacional, contra a decisdo da CNMC,
um novo documento. Neste documento, faz-se referéncia a doutrina de uma sentenca
recente do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) reforcando os argumentos e
fundamentos originariamente apresentados no recurso pela entidade mencionada.

A everis Spain, S.L.U. continua reforcando seu Programa de Compliance global no que
se refere a prevencdo de condutas supostamente anticompetitivas, o que implica
promover a atualizacao periddica e a adocao de diferentes medidas e ac¢fes, vinculadas
a conscientizacdo/formacao, melhoria de procedimentos internos e revisdes posteriores,
para a supervisao pela area de Auditoria interna.
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Durante este FY20, o Grupo everis langou uma versdo atualizada do curso
global de Compliance, reforgando as pautas em determinadas esferas de
maior sensibilidade vinculadas a atividade da Empresa, como prevencao de
delitos, propriedade intelectual, relagbes de trabalho, competéncia, de acordo
com as diretrizes do Grupo NTT, fiscal e protecdo de dados pessoais.

O Grupo everis continua promovendo uma cultura de tolerancia zero a delitos
na organizacao, inclusive corrup¢ao, e segue reforcando as iniciativas
encaminhadas a prevengdo. Neste sentido, tal como no FY anterior, continua
realizando a¢des de concentracdo e formacado sobre as politicas e o0s
procedimentos internos anticorrupcao, e conta com uma formagéo global com
foco em toda a organizacdo, abrangendo todos os niveis e categorias
trabalhistas. Em especial, neste FY20 foram mantidas no Grupo everis a
formacao e as a¢Bes de conscientizagdo sobre 0s seguintes aspectos:

Cddigo de ética e conduta profissional
(inclui a Global Compliance Policy da NTT DATA)

O Cddigo de ética e conduta profissional do Grupo everis, marco base do
Programa global de Compliance, promove o cumprimento normativo em todas
as jurisdicbes em que o Grupo desenvolve sua atividade e fomenta a ética,
assim como os principios de integridade e transparéncia.

Da mesma forma, este Cédigo estabelece as diretrizes fundamentais a
serem seguidas por todos os profissionais do Grupo e terceiros com 0s quais
interage e incluidos no seu ambito de aplicacdo, chegando a proibicdo de
corrupgéo e suborno, direta ou indiretamente, tanto no setor privado quanto
no setor publico.

A violagéo das normas contidas neste Codigo podera supor o descumprimento
desta normativa interna da organizacao e resultar, de acordo com a analise do
ocorrido, na imposicao da san¢éo correspondente e/ou na adogao das acdes
legais correspondentes. O Cadigo indicado é publico e esta acessivel na Web
corporativa (www.everis.com) e, para os funcionarios, na Intranet global.

Politica global de presentes e hospitalidade

Aplicavel a todos os profissionais do Grupo everis e inclui diretrizes especificas
sobre o assunto, a serem observadas no relacionamento com os setores
publico e privado, bem como no &mbito interno da organizag&o. E importante
destacar que no setor publico é expressamente proibido entregar ou oferecer
gualquer presente ou despesa de hospitalidade, direta ou indiretamente, em
favor de funcionério publico, independentemente de seu valor ou envolvimento
em licitacdo atual em que a everis poderia eventualmente se beneficiar, para
evitar qualquer conduta irregular relativa a influéncia ou favor. A politica
restringe presentes e despesas com hospitalidade na organizacéo a um
cenario de necessidade, justificativa, registro e adaptacao total aos usos
comerciais locais usuais e regulamentos aplicaveis.

Acdes especificas de conscientizacado, formacao e
comunicacao

Neste FY20, com o objetivo que evitar riscos penais, 0 Grupo everis continuou
divulgando material educativo anticorrupgédo, antissuborno e contra a lavagem
de dinheiro por meio de diferentes acdes de conscientizacdo, presenciais e a
geral global materializada no Curso de Compliance, obrigatério para todos os
funcionérios.
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Politica global anticorrupcéo

A Politica global anticorrupg¢éo foi atualizada no ambito da reviséo periddica
do Programa global de Compliance implementado e de acordo com os
critérios de Compliance do Grupo NTT DATA. Neste sentido, a empresa-mae
do Grupo NTT DATA, junto a suas filiais estrangeiras, localizadas fora do
Japao, elaborou duas politicas globais comuns a tais filiais que incidem de
modo crucial sobre a prevenc¢éo de qualquer risco de corrupgdo ou suborno: a
Politica de compras do Grupo NTT DATA e a Politica de Due Diligence de
terceiros sobre anticorrup¢éo e suborno do Grupo NTT DATA. Em
consonancia, o Grupo everis ajustou o conteddo de suas Politicas de
compras e anticorrup¢ao a essas Politicas globais comuns.

Todas as areas da organizacédo, especialmente as de Negécios, devem ter
em mente estas Politicas em suas novas versdes e devem aplica-las e
cumpri-las na integra.

A Politica global anticorrup¢ao promove tolerancia zero a corrup¢do em
gualquer forma e fornece diretrizes a serem seguidas neste aspecto, fazendo
referéncia especial ao cumprimento das normas anticorrupgdo dos Estados
Unidos e do Reino Unido, concretamente a Foreign Corrupt Practices Act
("FCPA") dos Estados Unidos e a UK Bribery Act ("UKBA") do Reino Unido, e
também no assunto antissuborno e lavagem de dinheiro, que possam ser
aplicaveis a qualquer momento, seja de natureza internacional, europeia ou
nacional.

Por fim, o Grupo everis fomenta o uso das Clausulas antissuborno
elaboradas pela Asociaciéon TRACE Internacional (Anti-Bribery Compliance
Solutions), em todos os contratos de carater internacional que celebrem a
empresa com incidéncia nesses assuntos.

Curso global de Compliance

Este curso é obrigatério para todos os funcionarios do Grupo, por peticdo
expressa da NTT DATA, cujo acompanhamento é feito anualmente pelo Global
Chief Compliance Officer e pela area global de Compliance, além das outras
areas envolvidas da organizacdo. O curso inclui formac8es de natureza muito
diversa, entre outros assuntos relacionados a anticorrupgao/antissuborno.

Neste ano fiscal, a verséo atualizada seguiu reforcando o cumprimento por
todos os profissionais do Grupo da Politica global penal e relembrando a
existéncia do Canal global de dendncias para a comunicacao de qualquer
suposto descumprimento normativo, incluindo possiveis delitos de corrupgéo.
Esta Politica global penal e o Catalogo de riscos penais que a acompanha
como um Anexo e que descreve 0s tipos de crimes pelos quais a pessoa
juridica pode ser criminalmente responsavel na Espanha de acordo com o
Caddigo penal vigente, considerando que a empresa-mae do Grupo esta
sediada em Espanha e, portanto, este regulamento é diretamente aplicavel a
ela, esta a disposicao de todos os colaboradores na Intranet corporativa global
em um lugar de destaque.

Além disso, foram atualizados outros assuntos nos quais se exige um
cumprimento adequado, como Fiscal, Trabalhista, Propriedade intelectual,
Concorréncia e privacidade e Protecdo de dados pessoais.

Esta nova versao do curso, disponivel para todos os funcionarios desde 3
de fevereiro de 2020, foi realizada por 25.635 profissionais (em nivel global)
até o encerramento do ano fiscal, em 31 de margo.

Relatério ESG 2020

32



GOVERNO CORPORATIVO

3.2 MEDIDAS DE:PREVENCAG CONTRAA CORRUPGAO E O SUBORNO

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

Matriz global de riscos de Compliance

Identifica supostos descumprimentos normativos e/ou delitos associados a
corrupgéao, ao suborno ou a lavagem de dinheiro, além das medidas
especificas para sua prevencao.

Esta matriz identifica os riscos penais que podem estar vinculados

diretamente a atividade do Grupo, atendendo a probabilidade de ocorréncia e
seu impacto. Neste FY20 continuamos mantendo a priorizagdo dos possiveis
delitos que podem estar associados a tal atividade e a categorizag¢éo do risco,

de acordo com uma escala de 1 a 5, considerando que Baixa (1), Baixa/Média

(2), Média (3), Média/Alta (4) e Alta (5). Na Matriz citada, ndo foram

identificados riscos penais da categoria Alta e, dentro da categoria Média/Alta,

foram detectados os seguintes, que correspondem aos tipos de delitos
tipificados pelo Cadigo penal vigente e que poderiam resultar em
responsabilidade penal da Empresa: Propriedade industrial e intelectual,
Corrupgao nos negdcios, Descoberta e revelacéo de segredos, Danos,

Suborno e Trafico de influéncia. A Matriz de riscos indicada foi transferida, por

meio da fase de roll out nos paises em que o Grupo everis esta presente, ao
gue se fara referéncia mais adiante, para sua gestéo e necessaria adaptagao
a legislacao local aplicavel a cada jurisdigao.

Acdes de controle, corregcdo, monitoramento e auditoria

Séo realizadas pelo Global Chief Compliance Officer, pela area global de
Compliance e pela &rea global de Auditoria interna. Tendem a implantacdo de
medidas eficazes para detectar, acompanhar e corrigir condutas infratoras
gue impliquem delitos ou riscos de Compliance na organiza¢éo, vinculados a
corrupgao e condutas relacionadas.

Compromisso anticorrupgao

O Grupo everis continua incluindo em todos os contratos a serem assinados
com consultores externos e intermediérios comerciais (comissionistas,
agentes, representantes e distribuidores). Este compromisso busca garantir
o cumprimento de toda a normativa anticorrupgao aplicavel aos terceiros
com que o Grupo interage.

Como reforgo, é feita uma analise de cada caso e de contratos internacionais
guanto ao cumprimento das clausulas TRACE antissuborno mencionadas
acima na secéo de "Politica global anticorrupgéo”.

an NTT DATA Company
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Canais de denuncia ou Sistemas de Whistleblowing

O Grupo everis cona com um Canal de denlncias ou Sistema de
Whistleblowing global, confidencial e anénimo (se o denunciante preferir),
habilitado na web corporativa da everis (www.everis.com) para todos os
funcionérios do Grupo e qualquer outro terceiro (clientes, fornecedores, etc.)
gue atuem em nome da everis ou que, de qualquer forma, interajam ou
colaborem com o Grupo. Neste FY o Procedimento interno que regula o
funcionamento do canal foi atualizado mediante seu ajuste a Diretiva (UE)
2019/1937 relativa a protecao das pessoas que relatam infracdes do Direito da
Unido. Este Procedimento interno esta disponivel para todos os funcionarios
do Grupo na Intranet global corporativa dentro da secéo destacada
"Compliance".

E importante ressaltar também a objetividade deste canal, que conta com
operacao terceirizada administrada por prestigioso Escritério de Advocacia e
gue reside em uma plataforma externa tecnolégica avancada, localizada na
Alemanha, mantendo suas caracteristicas de canal confidencial e andnimo,
ajustadas aos parametros adequados de privacidade e seguranga. Além disso,
deve-se destacar que durante o ano fiscal FY20, foram realizadas muitas
acOes de comunicacdo similares as do FY passado, no sentindo indicado a
seqguir:

NTTDAaTa
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» Compartilharam-se informacdes sobre as politicas e os procedimentos
internos anticorrupcdo do Grupo com os membros do Conselho de
administragéo.

* As politicas e os procedimentos internos anticorrup¢ao do Grupo foram
comunicadas aos funciondrios da organizagado e estdo a disposi¢cdo em um
lugar de destaque na Intranet global corporativa. Neste ponto, € importante
ressaltar que foi criado no Grupo, neste FY, uma nova Intranet global,
reservando um espaco em que se localizam as politicas e os procedimentos
internos citados em um local muito visivel e destacado.

» As politicas e procedimentos anticorrupcao sdo internos, embora seu contetido
principal seja informado a todos os tipos de parceiros de neg6cios com 0s
guais o Grupo interage.

» Compartilharam-se informacdes sobre as a¢des de conscientizacao e
formacéo anticorrupgcao com os membros do Conselho de administracao.

» Os funcionarios do Grupo receberam treinamento anticorrupgao.
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As medidas de combate a lavagem de dinheiro, contribuigGes para
fundac®es e entidades sem fins lucrativos que sdo aplicaveis a everis estdo
resumidas a seguir:

+ Compliance: Versao atualizada da Politica global anticorrupgéo.
» Compliance: Politica global de presentes e hospitalidade.

* Compliance: Matriz global de riscos de Compliance.

* Financeiras: Controles financeiros.

+ Auditoria interna: Controles de Auditoria interna.

* Controle interno e governo corporativo: Group Authority Matrix GAM e
everis

Equivalente a GAM ou eEGAM.

N&o houve contribui¢cdes de relevancia material para fundac¢ées ou entidades
sem fins lucrativos, que estejam vinculadas a atividades pro bono da Empresa
(tratadas na secao 4.2 deste Relatério), e que, em qualquer caso,
permaneceriam controladas pelas medidas listadas acima. Porém diante da
situagdo de pandemia pela COVID-19 e em beneficio de entidades ou
pessoas por ela afetadas, as entidades do Grupo realizaram um projeto pro
bono, de carater pontual e temporario, no ambito das iniciativas de RSC que
lidera e administra a area global de Responsabilidade social corporativa,
andlise prévia e validagéao.
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O Grupo everis, em conformidade com seus principios de bom governo e
controle interno, dispbe de uma area global de Risk & Insurance
Management, liderada e administrada, no nivel do Grupo, pelo Chief Risk
Officer ("CRQO"). Dentro da fun¢éo de Risk Management, o CRO elaborou
junto com o Comité de cumprimento normativo & Risk Management, uma
Matriz global de riscos que inclui todos os vinculados a atividade que o Grupo
desenvolve.

Esta Matriz incorpora os riscos de acordo com uma metodologia especifica
gue considera trés categorias (riscos relacionados ao ambiente externo, ao
negécio e a Compliance), bem como o seu impacto e a probabilidade de
ocorréncia, gquantificando cada risco. As trés categorias séo:

* Riscos que podem afetar o modelo da empresa (refere-se
principalmente a manuten¢édo do Modelo Qualidade e Generosidade) e
seu crescimento.

» Riscos relacionados ao negocio, tais como riscos exégenos ou de
mercado, cuja responsabilidade é atribuida, pela Comissao de auditoria,
a gestdo executiva e de dire¢do da everis.

* Riscos operacionais, cuja andlise e avaliacdo séo realizadas pelo
Departamento de Auditoria interna e os resultados aparecem nos
diferentes estudos e relatorios, e em cada Matriz de riscos detalhada e
completa de cada Unidade de auditoria, depois de serem revisados.

Como riscos operacionais se entendem riscos ambientais, sociais,
econdmicos e seus impactos.

Da mesma forma, a Matriz inclui, a cada FY, as diferentes medidas e
planos de agédo, com vista a devida prevencao e prevengao dos riscos,
com especial foco nos riscos identificados como materiais para a
organizagao.

Esta Matriz foi novamente revisada pelo CRO neste FY20, com a
colaboracdo das demais areas envolvidas na organizac¢éo, para verificar
Se 0 seu ajuste € necessério diante da evolucéo da atividade do Grupo
e do surgimento de novos fatores ou circunstancias externas, com um
impacto sobre ele.

Seguindo esta linha e diante da situagcéo da pandemia global, o Grupo
everis considerou este risco em sua atividade de Risk assessment
administrada e coordenada pelo Chief Risk Officer e o incluiu na Matriz
citada. Como medidas relevantes para prevenir e mitigar este risco, o
Grupo everis levou em consideragéo as pautas e 0s critérios
promovidos pelo Grupo NTT DATA, as diretrizes dos governos por meio
das recomendacdes dos Ministérios de Salde e Trabalho
correspondentes de cada pais, emitidas para empresas e funcionarios,
e, por ultimo, as diretrizes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS).

an NTT DATA Company
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Metodologia de controle de riscos

A cada ano fiscal, 0 CRO relata a Comissao de auditoria e cumprimento
normativo sua avaliacao global de riscos (Annual Risk Assessment), em
coordenacgéo com as demais areas envolvidas da Empresa, em trés fases:

Fase 1: No inicio do ano fiscal, na Matriz global de riscos, séo identificados
0s riscos materiais ou mais criticos, antecipando algumas das medidas
consideradas adequadas para o préximo ano fiscal com o objetivo de
conseguir evitar e/ou reduzir, atenuar ou deslocar a cobertura do impacto
mediante os correspondentes seguros durante o ano fiscal.

Fase 2: Na metade do ano fiscal em questao sdo relatadas as medidas
especificas adotadas pelo Grupo para cada um dos riscos materiais
identificados, para prevencédo e/ou reducao, assim como o nimero de
acidentes ocorridos, se for o caso, o andamento das referidas medidas
(planejadas ou nado) e sua avaliacéo, bem como as ocorréncias que

poderiam ter sido detectadas pela area de Auditoria interna.

Fase 3: Ao fim do ano fiscal, é feita uma avaliacéo final dos riscos materiais
identificados, incluindo o nimero total de acidentes, o grau de implementacao
das medidas adotadas para sua prevencao e/ou redugdo, assim como as
medidas que se espera que continuem ou sejam adotadas, conforme o caso,

no ano fiscal seguinte.

Na figura a seguir, é exibido um resumo do sistema de controle interno de riscos
da empresa.

linha gg defesq

1a

Conselho de diretores

Auditoria interna

Unidades de controle

= Cartade auditoriainterna
= Principios de objetividade e independéncia
* Metodologia baseada em padrdes de 1Al

= Processos e procedimentos detalhados
= Avaliag&o de riscos (e matrizes de riscos):

69 unidades de auditoria.

= Plano de auditoriade 3 anos
= Acompanhamento das recomendagdes

CISO/CROICIO/CFO/
Conformidade/Gerenciamento de
seguros e riscos/Area de
produgao, etc.

Comités:

Comité de conformidade
Comité de seguranga da
informacao, etc.

Unidades globais

= Codigo de ética e conduta profissional
= Matriz de autorizag&o do grupo

= Sistema de alerta profissional

= Avaliagao de risco do CRO

= Politicaanticorrupgao

= Politicade presentes

= Etc.

Controle, juridico, compras,
tesouraria, pessoas, fiscal, etc.

Comités:
Comité de BSA global
Comité de economia empresarial, etc.

= Politicas de controle (regras de segregacéo

de funcGes, privilégios de acesso, etc.)

= Politicas de pessoas

= Avaliagéo de risco de TI

= Politicade compras globais
= Etc.

= Objetivos definidos e concretos

= Definigdo de papéis e responsabilidades
= Sistema de informacdes

= Procedimentos, regras, planos de ag&o e

politicas internas

= Controles de "operador" realizados diariamente
= Controles estruturados importantes realizados

por equipe supervisionada

= Controles realizados pelo gerenciamento sénior
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Como continuacéo da versdo do Programa de Compliance que a Empresa
lancou no FY anterior, neste FY20 foram realizadas a¢des e medidas que
derivam do projeto global interno (Compliance Gap Analysis), com a
finalidade de melhorar e complementar o Programa, principalmente do ponto
de vista penal.

Portanto, em uma segunda fase do projeto interno global mencionado, ha um
roll out em andamento das a¢des citadas nas demais Empresas filiais que
integram o Grupo everis, reforgando seu nivel de cumprimento.

Esta fase de roll out exige também que se atualize ou estude, em nivel local,
guando isso nao for feito com antecedéncia, a obrigatoriedade de designar
um Compliance Officer local e/ou um Comité local encarregado de zelar pelo
cumprimento normativo nesses paises. Assim, a atualizacdo da Matriz,
considerando a legislacéo local, esta levando ao acréscimo de certos tipos
especificos de delitos, préprios de cada jurisdigéo.

Por outro lado, o Grupo everis com o objetivo de materializar a prevencéo
adequada de riscos avaliard no proximo FY a futura norma internacional de
Compliance 1ISO 37301, sobre Sistemas de gestdo de Compliance, uma vez
publicada. Tem alcance internacional e substituira a primeira norma,
também internacional e de Compliance, ISO 19600 (sobre Sistemas de
gestdo de Compliance). Esta norma futura facilitara recomendacdes e
requisitos para implantar um Sistema de gestdo de Compliance adequado
nas organizagoes.

Serd aplicavel a entidades de todos os tipos, independentemente da sua
natureza, atividade ou estrutura, tanto do setor publico como privado, e a
organizac¢des sem fins lucrativos.

Diferente da ISO 19600, que ndo permitia isto, a Empresa podera certificar
seu Programa de Compliance, por terceiro independente, se o considerar
adequado ao abrigo da norma ISO 37301, também se o Programa citado
for transversal e abranger o cumprimento dos principais blocos normativos
gue foram identificados como 0s mais relevantes na organizagao.
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Seguranca cibernética

Durante o FY20, ndo hé& evidéncias de qualquer violagdo de seguranca que
tenha levado a perda ou dano a dados pessoais no campo das relagcdes com
clientes como processadores de dados que poderiam ter um impacto na
protecdo de dados (RGPD).

O escritdrio de protecdo de dados da everis continua com projetos de melhoria
continua em relagdo a RGPD, implantando procedimentos e tecnologias que
melhoram a eficacia da protecéo de dados, assim como a conscientizagdo e o
treinamento continuo de privacidade e seguranca de dados pessoais. Quanto a
seguranca cibernética, as ferramentas e capacidades dos equipamentos sédo
continuamente aprimorados, a fim de que estejam preparados em um ambiente
cada vez mais exigente e regulado, e a cada ano o nimero e a sofisticacdo dos
ataques cibernéticos aumentam significativamente.

Existem vérios cursos especificos sobre privacidade e seguranca e enviamos
pilulas mensais com os temas importantes do momento, tais como: gestao de
acidentes em projetos, como identificar se estou lidando com dados pessoais,
como apagar dados pessoais no contexto do projeto, etc.

112 pilula de conscientizacdo de seguranca

Seguranca fisica e uso responsavel dos equipamentos corporativos.
Os equipamentos corporativos sdo nossa ferramenta principal de trabalho e
muitas vezes armazenam informacdes confidenciais da empresa. Siga estas
diretrizes para garantir um uso seguro e responsavel.

NTTDaTa
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SEGURANCA FISICA E USO
RESPONSAVEL DOS
EQUIPAMENTOS CORPORATIVOS

Os equipamentos corporativos sdo nossa ferramenta principal de trabalho e muitas vezes armazenam
informagdes confidenciais da empresa.
Siga estas diretrizes para garantir um uso seguro e responsavel.

SEGURANCA FISICA

Uso do cadeado ao sair do trabalho ou trabalhar em locais inusitados (por exemplo: casa de
[ amigos ou familiares, cafeteria, escritdrio de cliente, etc.).

i" ~ Nos escritérios, usar sempre o cracha em local visivel para facilitar a identificagéo de pessoas
sem acesso autorizado.

| l Utilizar protetores de tela para evitar "Shoulder surfing".

Uso de protetor de tela instantdneo (tecla do Windows + L) ao sair do posto de trabalho.

%257 Alterar a senha padrio do Bitlocker.

Limitar o uso de meméria flash e criptografar os dispositivos removiveis para proteger as
‘2= informagBes em caso de roubo.

USO RESPONSAVEL

.| Néoemprestar o computador corporativo a outras pessoas.

Tomar especial cuidado ao levar os equipamentos corporativos a lugares publicos (metrd,
restaurantes, armarios, etc.).

{, "\ Evitar o consumo de alimentos e/ou bebidas perto de nossos equipamentos.

Evitar anotar senhas em lugares visiveis (cadernos, notas na tela, etc.).

Evitar o uso de dados pessoais ou 0 nome da empresa para criar uma senha.

E proibido remover ou modificar, no dispositivo, os mecanismos de seguranga da everis ou do
.~ fabricante sem autorizagdo.

RELATORIO DE ACIDENTES DE SEGURANGA FISICA

+ Entre em contato com a sua equipe de Tl Local para resolver qualquer problema de
desempenho ou dano em seu equipamento.

* Se vocé sofrer perda ou roubo, entre em contato com o CAU ou denuncie clicando em:
Security - Physical security incidents - "Report a theft or loss"

an NTT DATA Company
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A everis se certificou no a&mbito de um Sistema de Gestéo de Seguranca da . > -
Informacéo (SGSI) corporativo com base nas normas 1SO27001:2013 e ENS 1ISO27001: 2013 ENS Nivel médio

(Esquema Nacional Seguridad) nivel médio e com os seguintes objetivos:

Novus Building Av. Fuente de la Mora,
1,28050 Madri

Novus Building Av. Fuente de la Mora, 1,28050 Madri
» Informagdes sigilosas e baixo controle: Garantir a disponibilidade,

confidencialidade e integridade das informag¢8es gerenciadas pela

Av. Diagonal, 605 — 42 planta, 08028

everis. Av. Diagonal, 605 — 42 planta, 08028 Barcelona
. . . . Barcelona

» Riscos gerenciados: Demonstrar que os riscos associados aos
servicos prestados pela everis sdo identificados, avaliados e Calle Berlin 38 — 48. 08029 Barcelona Ronda de Toledo, 19, 13005 Cidade
gerenciados, de forma que se garanta o0 acesso a informacéo ' Real
respeitando as estratégias definidas pela everis e seus clientes. C/ Britania 36-38 esquina c/ Escultor

+ Conscientizacdo: Proporcionar uma conscientizagao interna sobre os temas Ronda de Toledo, 19, 13005 Cidade Real José Gutierrez 2-4, 03540 Playa San
relacionados a Seguranca da informacéo, de maneira que se garanta que 0s Juan, Alicante
agentes erlvolwdos saibam evitar aC|de.ntes ou agir para fietecta—los. Avenida Oscar Espl4, 37, 03007 Alicante C/ .G.o.nzalo Jlmeqez de Quesadg, 2

+ Compromisso: Demonstrar o compromisso da organizagdo com a Seguranga Edificio Torre Sevilla, 41092 Sevilha
da Informacéo e, em especial, quando se trata de gerenciar as informagdes C/ Britania 36-38 esquina ¢/ Escultor José Gutierrez 2-4, Av. Américo Vespucio, 5.2.C Edificio
dos clientes. 03540 Playa San Juan, Alicante Cartuja, 41092 Sevilha

. Inveftlmentos priorizados: Priorizar os mvestlmfentos em de seguranga em C/ Gonzalo Jiménez de Quesada. 2 Edificio Torre Sevilla Av. Juan Carlos I, s/n — planta baja,
fu.ngao do vanr-que agregam ao servi¢o e ao nivel de seguranca de que os ) , ' Edificio Torre Cristal, 30100 Espinardo —
clientes necessitam. 41092 Sevilha Mdrcia

Av. Américo Vespucio, 5.2.C Edificio Cartuja, 41092

Para os servicos: .
¢ Sevilha

» Servico de infraestruturas Hosting, Housing, Técnica de sistemas, Operacéo e
monitoramento e nos servi¢os prestados anteriormente em cloud.
+ Servicos de desenvolvimento e manutencao de aplicativos.
* Terceirizagdo de processos de negocios. Av. Javier Prado Oeste 2501, piso 12, Magdalena del
Mar, 15076 Lima (Peru)

Av. Juan Carlos I, s/n — planta baja, Edificio Torre Cristal,
30100 Espinardo — Mdrcia
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Aplicacao de procedimentos de devida diligéncia no
campo dos direitos humanos

O Grupo everis, segundo requisitado por NTT DATA, publicou na nova
Intranet global corporativa o documento denominado "NTT Group’s Human
Rights Charter", para conhecimento de todos os funcionérios.

A everis UK conta com uma politica interna especifica denominada "Slavery
and Human Trafficking Statement" cumprir o regulamento de carater
eminentemente penal existente no Reino Unido ("Modern Slavery Act") e que
desenvolve medidas preventivas e punitivas no combate as formas modernas
de escravidao, trabalhos forgados, incluindo menores e pessoas vulneraveis,
trafico de pessoas e exploragao sexual, ou de outro tipo.
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Prevencéo dos riscos de violagao dos direitos humanos

O Grupo everis sempre promoveu e cumpriu todas as disposi¢cdes legislativas
relacionadas ao respeito a liberdade de associacao e ao direito de negociacéo
coletiva, assim como a normativa junto aos Tratados e acordos internacionais
(convénio da OIT), as Disposi¢cBes comunitarias, a Constituicdo da Espanha, o
Estatuto dos trabalhadores, a Lei organica 11/1985, de 2 de agosto, de
liberdade sindical e a Lei orgénica 1/2002, de 22 de marc¢o, reguladora do
Direito de associacéo.

Além disso, o Grupo everis € uma empresa global, presidida pelos valores de
liberdade responsavel, generosidade exigente, energia criativa, coeréncia e
transparéncia, preocupada ndo s6 com o desenvolvimento integral de seus
funcionarios, mas também das comunidades em que se encontra presente.

Internamente, o Grupo everis conta, como instrumento de cumprimento
essencial e basico, com o Cadigo de ética e conduta profissional (inclui a
Global Compliance Policy do NTT DATA), assim como com diversos protocolos
e politicas que garantem o cumprimento e respeito dos Direitos humanos na
Empresa, como séo o Protocolo corporativo contra o assédio sexual e moral,
os Planos de igualdade, as diversas politicas de conciliagdo, etc. Durante o
FY20 néo foi relatado nenhum caso de discriminacéo entre as dendncias
mencionadas na secéo 3.2 deste Relatério.
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O Grupo everis considera que todo profissional deve ser tratado com
respeito e dignidade, evitando qualquer discriminacao por motivos de
raca, sexo, ideologia, nacionalidade, religido, orientacéo sexual,

deficiéncia ou qualquer outra condicao. Em virtude desses direitos, a
everis se compromete a manter e proteger, com todas as medidas a
seu alcance, um ambiente de trabalho em que a dignidade e os
direitos fundamentais de carater laboral sejam respeitados.

O Grupo everis contribui para a insercdo profissional das pessoas com
deficiéncia, cumprindo o disposto na legislacao trabalhista aplicavel (Lei
Geral da Deficiéncia em Espanha) e aplicando as medidas alternativas em
vigor que garantem o emprego remunerado, bem como as adaptacdes e
ajustes de natureza pessoal e social que este tipo de trabalhador exige.

Além disso, o Grupo everis conta com o programa everislife, que agrupa
atualmente o cumprimento das medidas juridicas relacionadas a Direitos
humanos e as complementa com medidas proprias ja existentes na everis.
Embora se compreenda que o setor de consultoria em Espanha ndo é uma
area de atividade em que ocorram estes tipos de violagao grave, o Grupo
everis condena veementemente o trabalho forgado e o trabalho infantil.

Da mesma forma, o Grupo everis respeita todas as disposi¢cdes normativas
que Ihe sao aplicaveis em matéria de idade minima de acesso ao trabalho,
tanto na Espanha como nos demais paises onde esta presente, e insta 0s
seus subcontratados, fornecedores e demais parceiros de negécio a
combaterem o trabalho infantil.
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Compromisso com uma inteligéncia artificial responséavel
para contribuir com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel

O extraordinario impacto da inteligéncia artificial em todos os setores
econdmicos gera novos desafios éticos para profissionais e
especialistas em tecnologia e negdcios.

A everis compartilha as diretrizes definidas pela Unido Europeia para abordar
um foco ético da inteligéncia artificial: legalidade e alinhamento a todas as leis
e regulamentos aplicaveis, adesdo a principios e valores éticos, e robustez,
desde uma aproximacéo tecnol6gica até social, que garanta um impacto
positivo da inteligéncia artificial nas comunidades e pessoas.

A everis criou um laboratério com a Fundacdo SERES para desenvolver
marcos de atuacdo que ajudem pesquisadores, executivos e o cidadao
espanhol em geral a compreender e abordar de forma pratica os problemas
éticos e sociais associados ao quadro de IA.

Como marco principal, definimos um decalogo comum para o uso responsavel
e inclusivo de 1A nas empresas por meio de 12 declaracdes que alinhadas as
diretrizes éticas estabelecidas pela Comisséo Europeia para inteligéncia
artificial confiavel.

DECALOGO COMUM PARA
O USO RESPONSAVEL
E INCLUSIVO DA IA
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3.6 PREVENCAO DO.ASSEDIO

Protocolo interno de atuacao sobre a prevencao, atuacao e
penalizacdo do assédio no ambiente de trabalho

Especificamente, e por meio das areas de People e administracao de
pessoal, a everis conta com um protocolo interno de atuacdo sobre a
prevencdo, atuacao e penalizacdo do assédio no ambiente de trabalho, tanto
moral quanto sexista, de forma a resolver uma situagéo discriminatoria e
minimizar as suas consequéncias, garantindo os direitos das pessoas,
contando com os processos de gestdo correspondentes e com a colaboracdo
do mediador e da comissao de controle e prevenc¢éo. Para isto, everis coloca
a disposigdo dos profissionais e terceiros canais de notificagao e denuncia
mediante o Sistema de alertas Whistleblowing, para a comunicacdo anénima
deste tipo de alegacéo. Este Sistema e seu procedimento interno estdo
disponiveis na Intranet global corporativa e no website corporativo:
www.everis.com

Embora todos os paises sejam regidos pelos principios do codigo de ética da
empresa, alguns incorporam adicionalmente protocolos e politicas especificas
para assédio. A tabela abaixo mostra algumas medidas especificas para
prevenir 0 assédio.

Pais

NTTDaTa
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Specific Measures for the Prevention of Harassment

Benelux Labour Regulation
. N/A — Oficinas para lideres e executivos administrada por nossa
Brasil :
advogada trabalhista
Colémbia Comité de convivéncia para o periodo 2020-2022
Espanha Protocolo contra o assédio sexual e moral
NOM 035 — Mecanismos para identificar riscos psicossociais a fim de
México identifici-los e canaliza-los adequadamente
Protocolo corporativo contra o assédio sexual e moral + Implementacao
Peru de um procedimento e comité avaliador para casos de assédio sexual e
no trabalho
Cadigo de ética — "13. Respeito aos principios da nédo discriminagéo e
Portugal . . ! . B
igualdade de oportunidades, assim como um ambiente de trabalho seguro
. . Acompanhamento do codigo ACAS (Advisory, Conciliation and Arbitration
Reino Unido :
Service)
EUA Medidas no manual para funcionarios (Employee Handbook)
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3.7 FISCALIZACAQ RESPONSAVEL

O grupo everis tem consciéncia da importancia da transparéncia e do bom
governo na gestao de assuntos fiscais.

O Conselho de administragdo da everis aprovou no FY18 a Estratégia fiscal do
Grupo, onde se estabelecem os principios e diretrizes que regem a gestao dos
assuntos ficais da everis em todos os territorios em que esta presente.

Os principios que regem a gestao dos assuntos fiscais da everis sao:

* Proatividade.
* Transparéncia.
« Bom governo.

As diretrizes prioritarias de agdo para a gestédo de assuntos fiscais sao as
seguintes:

» Cumprimento das obrigacdes tributarias respeitando a legislagcdo em vigor,
fazendo uma interpretacao razoavel dela e preservando o seu direito de
acionar a justica quando considerar que houve uma interpretacéo errbnea
da legislacao.

» Gestao dos riscos fiscais de maneira diligente e dindmica.

* Informacéo ao Conselho de administracédo de todas as operacdes
significativas de acordo com as disposi¢cfes da Lei das sociedades de
capital.

» Relacao profissional e transparente com as Administracdes tributarias dos
territdrios em que a everis tem presenga.

Para a gestéo de riscos fiscais, a everis definiu a Norma Marco de controle
fiscal, em que sdo estabelecidas as principais fun¢des e responsabilidades na
gestdo e no controle dos riscos fiscais do Grupo, tomando como referéncia o
modelo das trés linhas de defesa.

NTTDAaTa
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O modelo consiste em:

+ Primeiralinha de defesa: Formada pelas areas internas de suporte da everis diretamente
envolvidas nos processos fiscais. Sdo os encarregados de executas os controles e relatar a
segunda linha de defesa as situagGes que podem representar uma area de incerteza fiscal.

+ Segunda linha de defesa: Composta pela area fiscal da everis, como responséavel pelo controle
fiscal e pelos riscos societarios. Sua fungéo é a de promover o estabelecimento e a atualizagédo de
controles em relacéo as areas de incerteza fiscal e definir medidas para mitiga-las.

+ Terceiralinha de defesa: E composta por Auditoria interna, cuja responsabilidade é verificar o
funcionamento correto do marco de controle fiscal.

A Norma Marco de controle fiscal articula o Ciclo de controle e gestdo de risco fiscal, cujas etapas
sdo as seguintes: identificacdo, avaliacdo, resposta, acompanhamento e relatério.

Como resultado desse ciclo, a &rea fiscal da everis elabora o relatério anual para a Comissédo de
auditoria e cumprimento e o Conselho de administracéo sobre a gestdo dos assuntos fiscais do ano
fiscal.

Em FY20, a Comissao de auditoria levou em considera¢ao as atividades da funcéo fiscal relativas ao
FY19 incluidas no referido Relatério Anual, pondo-as de acordo, bem como os seguintes marcos
relacionados ao processo de implantacdo do Ciclo de controle e gestao do risco fiscal.
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Lucros Lucros Lucros
obtidos Lucros obtidos obtidos obtidos
Lucros obtidos pelo pa|'s antes dos depois dos impostos depois dos antes dos
impostos FY20 (€) impostos impostos
) ) i ) FY20 (€) FY19 (€) FY18 (€)
Neste ano fiscal, o lucro antes dos impostos foi negativo, como no ano
anterior. Uma explicagdo mais detalhada dessas questdes esta incluida no
- ~ o Andorra 207.121 207.121 -478.684 -478.684 -1.436.927 -1.436.927
relatorio de gestdo economica. () Bélgica 12.845.348 10.101.487 3.306.667 3.288.803 * *
A tabela a seguir mostra os lucros obtidos discriminados por pais antes e < Espanha -154.642.198 -151.622.904 -141.418.553  -127.092.255 24.939.548 20.484.334
depois dos impostos. () Franca -1.712.732 -1.709.675 306.090 228.429 * *
= Paises 21.897.194 20.849.279 1.482.422 1.448.297 * *
= .
Neste ano fiscal, Andorra e Africa .do Syl néo registraram atividades, mas - Ej;);ﬁburgo -1.002.690 -1.002.690 717 486 537699 . .
ha dados residuais que afetam a fiscalizagdo. () ltalia 17.773.435 15.656.875 1.341.460 993.250 2963384  1.901.910
@ Portugal 651.173 -768.225 2.214.100 1.383.801 2.584.126 1.892.045
2 Reino Unido -190 5.632.864 -4.476.360 -3.610.454 1.491.339 -51.161
L+] Suica 4.984.643 6.335.059 -892.390 -784.150 1.351.272 1.053.966
< Argentina -5.118.606 -2.768.191 -3.923.352 -3.878.235 -2.651.077 -1.916.020
& Brasil 12.087.387 10.904.669 -5.198.251 -5.303.720 -4.259.840 -4.266.516
& Chile -20.697.580 -15.472.846 5.604.618 4.713.531 2.088.635 1.170.783
« Colombia -418.006 -788.786 86.989 -329.124 169.093 764.431
() México 2.838.899 1.500.284 2.947.380 2.415.668 1.459.211 1.075.854
() Peru 6.786.121 1.261.398 13.974.623 9.346.644 12.467.255 7.186.520
£ EUA 11.054.659 10.446.909 5.936.490 4.362.929 -123.406 -179.211
©® Marrocos -3.876.256 -3.876.256 -121.541 -121.541 -644.885 -644.885
Africa do Sul 6.335.487 -190 -4.845 -4.845
Global -90.006.792 -95.113.817 -118.595.652  -108.589.943 39.046.565 24.677.560
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Impostos sobre Devolucdes de
Impostos sobre lucros pagos beneficios pagos impostos sobre

Impostos sobre

beneficios pagos

FY20 (€) beneficios FY20 (€) FY18 (€)

A tabela a seguir mostra os pagamentos de imposto sobre lucros e subsidios

publicos recebidos. () Bélgica 693.424 -100.000 0
S  Espanha 74.604 0 162720
As informagdes sobre as devolugdes estdo incluidas neste ano fiscal (em () Franca 808.383 270.430
alguns casos, sdo provenientes de exercicios anteriores). E Paises Baixos 408.843 9.680
=  Luxemburgo 2.277.636 -3.424.436 6.437.514 5.780.130
() talia 0 77.720 1.285.968
@ Portugal 755.586 917.774 934.632
@  Reino Unido 256.089 -861.663 0 0
© Suica 35.126 0 0
<  Argentina 0 0 0
&  Brasil 41.923 37.762 347.177
@& Chile 910.417 99.679 1.241.459
@ Coldombia 354.699 -4.310.927 0 0
) México 1.310.448 2.082.254 376.481
() Peru 5.319.335 7.073.564 1.979.766
£  EuA 2.165.035 -12.911 1.536 0
©® Marrocos 0 0 0
Global -8.709.936
15.411.554 17.007.913 12.108.333
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Subsidios publicos recebidos

Cobrancas por
subsidios publicos

recebidos FY20 (€)

Devolugdes (€)
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Cobrancas por

subsidios publicos
recebidos FY18 (€)

A tabela a seguir mostra os subsidios publicos recebidos na primeira

coluna e as devolugdes devidas a esses subsidios na segunda. () Bélgica 623.603 100.000,00 594.796 0
S Espanha 1.643.139 3.424.436 1.988.188 2.029.351
() Franca 0 0
< Paises Baixos 0 0 0
S Luxemburgo 0 0
() ltalia 0 0
@ Portugal 0 0
&% Reino Unido 0 861.663 0
© Suica 0 0 0
s Argentina 0 0 0
¢ Brasil 0 0 0
& Chile 0 0 0
@ Coldmbia 0 4.310.927 0 0
(-) Mexico 0 0 0
() Peru 0 0 0
£ EUA 0 12.911 0 0
@ Marrocos 0 0 0
Global
2.266.743 8.709.936 2.995.934 2.473.907
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Com um quadro de funcionarios internacional de mais de 30.000
profissionais, a everis, acima de tudo, acredita nas pessoas, em seu
desenvolvimento integral e no talento que representam.

O principal objetivo é conseguir um alto rendimento profissional ao criar um
contexto de liberdade responséavel. Considera o talento, a tecnologia e a
inovagao como pegas-chave para 0 sucesso como empresa. Ser uma alavanca
para transformacdo e mudanca exige, de acordo com a visdo da everis, colocar
as pessoas no centro. Trata-se de colocar a tecnologia a servigo das pessoas e
néo o contrério.

Este compromisso com a transformacéo e inovagédo com foco nas pessoas,
obriga-o a trabalhar para desenvolver talentos, ndo s6 na forca de trabalho, mas
em todos os agentes que compdem o ecossistema empresarial (Universidade,
Administracdo publica, empresarios, empresas, entre outros). Desta sinergia,
surge uma inovacao integradora que néo apenas o faz crescer, mas também faz
crescerem todos aqueles que confiam na everis.

No entanto, o auge digital esta dando lugar a uma crescente concorréncia global
pela captacao dos talentos tecnoldgicos, que, por serem muitos escassos, sao
dificeis de atrair e reter.
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Numero total de funcionarios e distribuicao

O numero total de funcionérios em todos os paises em que a everis faz
negécio chega a 30.349 funcionarios, ao fim de FY20. Os centros da Espanha
se destacam, que juntos somam 15.697 funcionarios, representando 52% do

total, 8,4% mais que no ano anterior, FY2019.

Apesar da crise da Covid-19, houve um crescimento de mais de 3 mil pessoas

nos ultimos 6 meses.

Distribuigcdo de funcionérios do quadro por continente

Europa

el
08

L ]
L ]

L
» L .9
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L
“ i @
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(L] L ]

O Indicador 1 do Anexo 3 mostra o numero total de funcionarios
discriminados por sexo, idade, pais e classificagéo profissional.
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Distribuico do quadro de funcionérios por pais e género
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Pais Mulheres | Homens

Europa
Bélgica 59 110 169
Espanha 4.476 11.221 15.697
Franca 5 13 18
Italia 272 664 936
Luxemburgo 8 60 68
Paises Baixos 22 30 52
Portugal 428 672 1.100
Reino Unido 102 214 316
Suica 0 8 8
América
Argentina 144 330 474
Brasil 933 2.700 3.633
Chile 374 1.385 1.759
Colémbia 361 614 975
México 438 782 1.220
Peru 996 2.637 3.633
EUA 24 61 85
Africa
Marrocos 95 111 206
Total

8.737 21.612 30.349
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Remuneracdo média de conselheiros e diretores

A politica de remuneracéo do Conselho de administragdo diferencia entre a
remunerac¢éo dos Conselheiros dominicais designados pela NTT DATA que
nao fazem parte da remuneragéo do Conselho.

Quanto aos Conselheiros independentes, esta politica inclui um valor fixo anual
e verbas para participacdo em reunides e viagens, quando for o caso, e para
fazer parte das Comissées, seja como Presidente ou como Membro.

Em relacéo aos Conselheiros executivos (o Presidente e o Conselheiro
delegado), ambos tém um montante fixo € um montante variavel relativo ao
bénus ou remuneracao variavel aplicavel aos executivos do grupo. A relagao
do CEO é regulada por um contrato comercial, de acordo com os requisitos do
artigo 249 da Lei das sociedades de capital.

Os valores fixos e conceitos de remuneracdo anual para o Conselho, que
foram aprovados pela Assembleia geral para FY19, ndo foram modificados
para FY20.

As tabelas a seguir apresentam a remuneracao média dos conselheiros,
diretores de nivel maximo e diretores corporativos, incluindo remuneracao
fixa e variavel, verbas e indenizacdes.

NTTDaTa
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Ezr;:n;éagao Mulheres | Homens Homens | Mulheres
o FY20 FY20 FY19 FY18

conselheiros

Consel_heiros € 733.889

executivos

ponselhelros €97.500 €89.000

independentes

Remuneragéo

média de € 306.796

conselheiros

*N&o foram considerados os Conselheiros dominicais do Grupo NTT DATA por n&o usufruirem
destas remuneracdes da everis.

Conselheiros executivos: Compreende o Presidente do Conselho e o Conselheiro delegado.

Remuneration of top level managers FY20 FY19
Remuneragédo média € 567.838
Remunera¢@o média de homens €591.210
Remunerag&o média de mulheres €404.230

Remuneragédo média 333.671
Remuneracdo média de homens 333.031
Remunerag&o média de mulheres 335.591

Remuneragédo de diretores de nivel maximo: Inclui a remuneracéo total (salario fixo, bonus e

beneficios por expatriagdo) dos Diretores de nivel maximo (CEO Europa, CEO América, CEO Evin e

country managers).

Remuneragéo da diregéo corporativa: Inclui a remunerac&o total (saléario fixo, bonus e beneficios

por expatriacdo) dos Diretores Corporativos (Chief Financial Officer CFO, Chief BSA Officer CSO,
Chief Legal Officer e Chief People Officer CPO).

Remuneracao da dire¢éo corporativa

an NTT DATA Company
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Remuneracdo meédia do quadro de funcionarios

A everis tem uma politica de remuneracao para cada categoria profissional.
Todos os funcionarios tém ao seu dispor um catélogo de formacéo que garante a
aprendizagem continua. Quanto ao processo de recrutamento, inclui a garantia de
atender novos setores e novos clientes, explorar outras areas e continuar a se
desenvolver por rotatividade em projetos.

Na tabela a seguir, é exibida a remuneracao media salarial em todos os
paises em que o grupo faz negdcio, para cada categoria profissional.

Total FY19 Total FY18

Categoria Feminino Masculino

Partner €119.721 €138.039 €136.073

Executive Director € 97.284 € 99.595 € 99.009

Director €80.798 €87.747 € 86.625
Manager € 58.156 €59.793 €59.334
Leader € 37.378 €39.110 € 38.602
Staff € 18.406 €19.279 €19.025
Total geral € 24.602 €27.133 € 26.405

As remunerages discriminadas por sexo, idade, classificacéo profissional e
pais podem ser consultadas pelo Indicador 5 do Anexo 3.

NTTDaTa
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Diferenca salarial

A politica de remuneracgdo da everis garante a igualdade sem fazer
qualquer distincdo relativa a género ou qualquer outra variavel de
diversidade. Na mesma categoria profissional, a remuneracao € igual para
homens e mulheres.

No entanto, ha um desequilibrio de género na piramide devido a escassez de
mulheres nas disciplinas STEM e no setor de consultoria.

A eficacia das medidas implementadas para reduzir esta diferenca esta sendo
acompanhada. O célculo é realizado com base na formula de FY2019 muito usada
pelas empresas, resultando na mediana na seguinte tabela.

No caso das mulheres com jornada reduzida, 100% do salario bruto anual era

dividido pelas jornadas reduzidas, o que reduziu a diferenca salarial,
favorecendo as mulheres.

Diferenca por género

(A-B)/A * 100 em que
A é o salario/hora dos homens
B é o salario/horas das mulheres 3,4%

FY20

Durante este ano fiscal, a férmula foi corrigida
dividindo o salario bruto anual pelo niumero de
horas de jornada completa. Como se observa na FY20
tabela a seguir, a diferenca de género aumentou
de 4,3% para 4,5%.

Diferenca por género

4,5%
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Distribuicdo das modalidades de contrato

Em relacdo ao nimero total e a distribuicdo das modalidades de contratos da

empresa, a tabela a seguir mostra o percentual médio anual de cada tipo de
contrato, onde mais de 90% dos contratos séo por prazo indeterminado.

% contratos % contratos

Tipo de contrato

FY2020 FY2019
Indefinidos 93,82%
Tem_porano e 6.18%
parcial

Os contratos permanentes diminuiram ligeiramente em relagéo ao ano
anterior. Isto se deve a legislagdo em Espanha, onde a incorporacéo de
jovens é efetuada com contrato de estagio, que posteriormente se torna por
tempo indeterminado.

Os dados completos sobre modalidades de contrato podem ser consultados
no Indicador 2 do Anexo 3.

NTTDaTa (7
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Neste ano fiscal, apesar da situacdo da COVID-19, foi produzido em nivel mundial
um total de 9.241 novos contratos, que supde apenas 3% a menos que 0s
contratados no FY19, quando houve 9.522 contratagdes.

O grafico a seguir mostra a evolugéo das contratagGes produzidas por continente.

ContratagOes
5.352 4.897 4.897
Jeee 4.737
3.790 4139 4.026
99 I 70 60 85
FY20 FY19 FY18 FY17

B Europa BAmérica ® Africa

O Indicador 3 do Anexo 3 mostra o nimero total e distribuicdo de
contratacdes por sexo, idade, pais e classificacdo profissional.
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Desligamentos

Neste ano fiscal foi registrado um total de 1.521 desligamentos, sendo o nimero
de funcionérios ao fim do FY20 de 30.349 funcionarios. A porcentagem de
desligamentos diminuiu 4% em relacéo ao ano anterior, sendo a Espanha o pais
com o maior numero de desligamentos, que chega a 35% do total.

Os desligamentos ocorrem por demissdo com justa causa, indevida (sem justa
causa), acordo mutuo, ndo excede o periodo probatério e sub-rogacdo
(desejada).

As cifras discriminadas por sexo, idade, pais e categoria podem ser consultadas
no Indicador 4.1 do Anexo 3.

Aposentadorias

A everis tem atualmente uma média de idade de 34 anos, em que 0,6% dos
funcionarios tém mais de 60 anos. Somente no FY20, houve 8 aposentadorias, 2
no Chile e 6 na Espanha, correspondentes a 3 mulheres e 3 homens.
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Rotatividade de pessoas

A taxa de rotatividade total de pessoas melhorou pelo segundo ano consecutivo,
sendo 15%, 5,4% a menos que no ano anterior, em que o percentual de
rotatividade feminina é ligeiramente inferior (11,1%) ao masculino (16,3%).

O grafico a seguir mostra a taxa de rotatividade que os paises tiveram.

Os dados de rotatividade sao obtidos a partir da demissao e da licenca
(indesejada).

Taxa de rotatividade
22 20
. . )
n -
Argentina Bélgica Brasii  mChile mColémbia  mEspanha mFranga mltdlia = Marrocos m México mPeru mPortugal

O numero total e a taxa de rotatividade do pessoal durante o FY20, discriminados
por idade, sexo e regido, podem ser consultados por Indicador 4.2 do Anexo 3.

m Reino Unido
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Porcentagem de funcionarios cobertos por acordo coletivo Funcionarios abrangidos por acordo coletivo (%)
por pals Europa
. L . — Espanha 100%
A tabela a seguir mostra o percentual de funcionarios abrangidos pelo -
acordo discriminado por pais de acordo com as normas aplicaveis. () 1taia 100%
Ameérica
@ Brasil 100%
:) Mexico 100%

Equilibrio dos acordos coletivos, especialmente no campo
da saude e seguranca no trabalho

Do mesmo modo, é importante destacar que a maior parte dos paises em que
a everis desenvolve sua atividade ndo se aplica em matéria de acordo coletivo
particularizado no campo da salude e seguranga, uma vez que a atividade ndo
€ sindicalizada. No entanto, paises como Italia, Espanha, Portugal e Brasil se
destacam onde existe um acordo nacional.

Os (nicos paises que contam com sindicato sédo México (Sindicato branco ou
de protec¢édo, Federacion Obrera Sindical, FOS), Reino Unido, Union and
prospect e Chile.
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Ailuminagdo

Adaptagdo
~—> Os moveis e o espago de trabalho

Seguranca e prevencao

\\ Seu posto de trabalho ¢ adaptado?

La |
| Confiraaqui e aqui Veja este video!

A everis incentivou o teletrabalho como modelo geral para proteger, na medida
do possivel, a saude de todos os profissionais da empresa.

Dentro da Saude e seguranca no trabalho, a everis colocou a disposicao dos
funcionéarios um servigo especial de atengdo médica relativo ao coronavirus para
ajudar e assessorar sobre o COVID-19.

COVID-19

#connectedbeyondtechnology

Medidas da COVID

#Road2NextNormal

#Road2NextNormal.
» Guia de a¢do para excecdes ao teletrabalho.
» A seguranca estd em suas méaos. Recomendacdes de seguranca contra a Covid.

+ ehCOS Remote Health. W W Junt ¢ 1d
@] ehcos Solicite o seu certificado de viagem através do novo untos, protegemos nossa saude e seguranca,

aplicativo Mobility Certificate Spain e ade nossos entes queridos

#connectedbeyondtechnology. Informacao e ajuda psicoldgica contra

0 coronavirus. Assessoramento gratuito: isalud, affor, savia e CentroTap. A everis segue trabalhando para melhorar a vida dos pacientes com enfermidades cronicas ha

mais de 10 anos. Para eles, criamos a plataforma ehCOS Remote Health, que permitiu melhorar a
. gualidade de vida e dar mais seguranca a mais de 20.000 pessoas em 5 paises. Durante o
?iSalud.com affer | = @ savia *CGHVOTAF periodo da pandemia, seguindo as diretrizes da OMS, a everis desenvolveu um aplicativo
adicional para doa-lo a hospitais e ajuda-los a acompanhar os pacientes com COVID-19. Por meio
de um simples questionario vocé pode autoavaliar e monitorar sua saude. Agora queremos

Cuidar de si € cuidar dos outros. Diretrizes para visitar o cliente. disponibilizar este médulo especial para todos nés.
Recomendacdes para o local de trabalho. Uso da méscara.
Guia de recomendagcdes para condicionar o espaco de trabalho em casa. A responsabilidade compartilhada é imprescindivel no atual contexto, € um momento vital para

Desenvolvimento de treinamento obrigatorio em protocolos de seguranca contra Covid-19.  cyidar dos outros e de nés mesmos.
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Seguranca e prevencao

A everis realizou um acompanhamento do impacto da Covid-19 com os
profissionais ao longo deste ano fiscal, em que 1.550 pessoas foram infectadas,
das quais 1.471 se recuperaram de forma satisfatoria e 72 ainda estavam afetados
no fim do ano. Lamentavelmente, foi comunicado o falecimento de 7 pessoas pela
pandemia, 5 no Peru, 1 na Espanha e outra no Brasil.

Profissionais afetados pela Covid-19 no FY20

Pais COVIC!-19 A,‘Itfis
ao fim médicas

Argentina 2 35 37
Benelux 0 2 2
Brasil 9 152 162
Chile 5 48 53
Coldmbia 6 79 85
Espanha 17 733 751
Franca 1 0 1
Italia 0 1 1
México 0 70 70
Peru 32 314 351
Portugal 0 26 26
Reino Unido 0 1 1
EUA 0 10 10
TOTAL 72 1.471 1.550
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Acidentes

Acidentes
FY20

Pais

FY18

NUmero de acidentes

Europa
. . S . . Bélgica 0
Neste ano fiscal, os acidentes de trabalho diminuiram consideravelmente, visto Espanha 4
gue todas as empresas estdo em teletrabalho.
Franca 0
) Italia 0
Qualquer evento que cause dano a alguém em decorréncia do desempenho de Luxemburgo 0
uma atividade laboral durante o horario de trabalho é considerado acidente de Paises Baixos 0
trabalho. Ou seja, um evento que causa danos ao trabalhador, que ocorre Portugal 1
durante o exercicio de sua atividade laboral e que gera prejuizos, como quedas, Reifo Unido 0
escorregdes, cortes, etc.
Suica 0
N&o foram incluidos os acidentes in itinere, as doencas comuns (gripe, Covid-19, América
operag0es, etc.), licenca-maternidade/paternidade/amamentacédo, assim como Argentina 0
acidentes que ndo geram licenca (cortes leves, quedas leves, etc.) Brasil 2
Chile 1
Colémbia 0
México 0
Peru 0
EUA 0
Africa
Marrocos -
Global 8

O indicador 7 do anexo 3 mostra acidentes de trabalho e
doencgas ocupacionais discriminados por pais e género.
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Organizacao do trabalho

A empresa promoveu ao longo do ano ferramentas para adaptar a gestao do
tempo de trabalho as necessidades do negdcio e as exigéncias dos
funcionérios, com o objetivo de melhorar a competitividade empresarial e o
bem-estar dos seus funcionarios, permitindo-lhe gerar uma cultura empresarial
orientada para resultados.

Além disso, na everis, promovem-se a adogao de horérios flexiveis e medidas
de conciliagdo de acordo com as necessidades de cada projeto e funcionario,
atendendo ao seu ciclo de vida.

Dada a situagdo pandémica excepcional deste ano de 2020, as politicas
disponiveis de teletrabalho e flexibilidade de horarios e bem-estar dos
colaboradores foram favorecidas, em que 98% da forga de trabalho esta em
teletrabalho durante os 5 dias da semana e por isso néo foi possivel quantificar os
pedidos de teletrabalho.
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Jornada de trabalho e absenteismo

Em todos os paises em que everis desenvolve suas atividades, atua-se sempre
de acordo com a legislagéo local vigente. Continuando com a nossa filosofia de
Smart Working nos paises onde € possivel, a everis tem um horério flexivel,
exceto em alguns paises como Italia, Reino Unido, Chile, Coldmbia, México e
Peru, onde existe um horario fixo.

Destacam também paises como Espanha, Portugal, Argentina e Marrocos, onde
existem hordrios especificos de verdo com jornadas intensivas de 7 horas para
permitir aos funcionarios conciliar melhor seu tempo livre. Além disso, no
Marrocos, durante o més do Ramada e no veréo, trabalha-se 35 horas por
semana, e no resto do ano a jornada € de 43 horas semanais.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

‘- <

Argentina 40 h/semana Luxemburgo 40 h/semana
Bélgica 40 h/semana Suica 40 h/semana
Espanha 40 h/semana Brasil 40 h/semana
Franca 35 h/semana Chile 45 h/semana
Paises Baixos 40 h/semana Coldmbia 46 h/semana
Italia 40 h/semana Peru 48 h/semana
México 40 h/semana EUA 40 h/semana
Portugal 40 h/semana Marrocos 35-43 h/semana
Reino Unido 40 h/semana

Em relacé@o ao absenteismo no trabalho, é importante indicar que este ndo € um
aspecto relevante na everis, visto que o trabalho e o desempenho dos
profissionais séo realizados por objetivos, dando flexibilidade no desenvolvimento
de seu trabalho.

No ambito da lei, indicam que o absenteismo no trabalho, no ano fiscal de 2020,
foi de 639.949 horas. Como a everis tem 30.349 funcionarios, o absenteismo por
funcionario e por ano corresponde a uma média de 21 horas, sendo 0 ano
anterior de 27 horas.

Para o calculo, foram considerados como absenteismo as horas atribuidas pelos
funcionérios diretamente no sistema de gestéo do tempo de trabalho da everis ao
conceito de "Sickness" (auséncia por doenga sem licenga médica justificada),

portanto ndo inclui licencga, licenca médica justificada, licenca-maternidade e
paternidade, entre outras, nem férias e horas livres.

Absenteismo por pessoa

7 horas
oras
1 horas

FY18 FY19 FY20
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Regulacéo do registro de jornada

Por ocasido da publica¢éo na Espanha do Real Decreto 8/2019 de 8 de margo de
medidas urgentes de protecao social e combate a precariedade no trabalho, que
entrou em vigor em 12 de maio de 2019, a everis trabalhou formando diversas
equipes, com profissionais das areas de desenvolvimento e talento, RL e
sistemas, com o objetivo de criar uma ferramenta que respeite a proposta de
valor do talento, que se baseie e consolide em uma lideranca de confianca,
baseada na gestéo por objetivos.

Neste sentido, o objetivo da everis sempre foi a aplicagdo das normas, mantendo
0 seu compromisso com a liberdade responsavel, refletida nas medidas de
flexibilizag&do do tempo e teletrabalho que fazem parte da sua oferta de valor.

Trabalhamos em quatro aspectos:

+ Ferramenta: Dispomos de uma ferramenta em OneERP, que atualmente
continua sendo desenvolvida, incluindo melhoras.

+ Comunicacao e gestao de mudancas: Foco no acompanhamento da equipe
executiva. Transmitir as principais mensagens para incorporar o registro
diario, mantendo a proposta de valor.

» Politicas e procedimentos: Documentar e atualizar tudo relacionado a
legislagcdo e como cumpri-la na everis.

+ Acompanhamento e monitoramento: Acompanhamento interno do registro.
Acompanhamento externo da evolu¢do dos impactos e solu¢des nos
concorrentes e clientes.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

O objetivo é fazer com que os profissionais incorporem o habito "mecanico” de
registrar diariamente a jornada, nos termos da lei, sem alterar as liderancas de
confiancga, a gestao por objetivos e o compromisso com a flexibilizacdo de horérios
e medidas de teletrabalho que fazem parte do talento proposicao de valor.

Para tanto, foi realizado em 2019 um piloto, no qual participaram 290
colaboradores de todos os escritérios e empresas, com o0 objetivo de testar a
ferramenta e aprimora-la, bem como sua comunicacédo e documentacao de
suporte.

Em 2020, foi realizado um segundo piloto de pequena escala, com o objetivo de
melhorar e otimizar a ferramenta para que pudesse oferecer resultados muito mais
apurados do que os obtidos no piloto inicial e, a partir deles, introduzir melhorias
precisas.

Apés a conclusédo deste segundo piloto, a ferramenta foi implantada em um dos
centros de trabalho com uma forca de trabalho de quase mil funcionarios, e
atualmente esta em pleno funcionamento.

Na Suica, também ha uma exigéncia juridica de registrar as horas de trabalho,
tanto a hora de entrada no trabalho quanto a hora de saida, bem como os
intervalos. Para atender a essa exigéncia, foi implantado um portal em que
funcionarios e expatriados devem cadastrar essas horas e também os dias de
férias.
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Desconexéao digital

A everis tem plena consciéncia da necessidade de proteger a saude dos
trabalhadores, garantindo seu "tempo de descanso, licencgas e férias", e de proteger
a "intimidade pessoal e familiar" dos trabalhadores.

Para garantir esta protecéo, esta sendo elaborada uma politica, de acordo com as
recentes modificacdes legislativas produzidas no ordenamento, incluindo a do

México

NTTDaTa
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Iniciativas FY20

Nossa politica de teletrabalho inclui paragrafos importantes referentes a
desconexao digital. Secao 4.3: "Respeitar o direito a desconexdo ao término da
jornada de trabalho" Secéo 5.1 Descri¢do das regras para o colaborador na
execucdo do programa: "O colaborador devera cumprir seu horario normal de
trabalho, e a everis México respeitara os intervalos de descanso e/ou
alimentacdo" "Manter conexdo ativa a rede, ao Teams e ao email, assim como
sua disponibilidade nos telefones de contato (celular e fixo) Unica e
exclusivamente durante a jornada de trabalho.

trabalho a distancia, que determina o conteddo e as modalidades de exercicio do
direito a desconexao digital, podendo ser estendido a todos os centros de trabalho
com os quais conta. Concretamente, tal Politica de uso de dispositivos digitais e
cédigo de conduta telematica, que se encontra em fase de consenso interno, prevé

Espanha

Politica de uso de dispositivos digitais e codigo de conduta telemética (em
desenvolvimento).

uma secéo especifica sobre desconex&o digital, que inclui medidas como ltalia
treinamento e sensibilizacéo de todos os funcionarios sobre o assunto,

especialmente aqueles que lideram equipas e unidades, e cujo objetivo especifico

€ assegurar um método de organizacao do trabalho e o uso razoavel de

ferramentas tecnolégicas que garantam a desconexao digital dentro da empresa.

Do mesmo modo, esta sendo realizado em determinadas equipes e unidades de
negdécio um conjunto de agdes internas relacionadas ao estabelecimento de regras
gue aconselham a limitagdo do uso dos canais de comunicagéo profissional em

Politica para o ponto 4.3. que estabelece o "Direito & desconexao": O trabalhador
tem o direito de se desconectar dos equipamentos tecnoldgicos e plataformas de
trabalho de TI de acordo com os objetivos acordados e os métodos relativos &
realizagdo dos trabalhos, bem como as gamas de disponibilidade, sem estes
requisitos. Para isso, as medidas técnicas e organizacionais necessarias para
garantir a desconexao do trabalhador da equipe de trabalho tecnoldgico sdo as
seguintes: desativar a conexao ao Skype Empresarial/configuracdo do estado
"néo disponivel"; direito de n&o responder emails e liga¢des no intervalo de
tempo entre 20 e 7 do dia seguinte, sem incorrer em chamadas disciplinares.

Programa equilibra que tem como objetivo a qualidade de vida e desconexdo dos
meios digitais.

determinados horarios. Por outro lado, a empresa promove o trabalho flexivel e Brasil
assincrono, com o Unico objetivo de garantir que os funcionérios possam organizar
seu trabalho.

Chile

Globalmente, a seguinte frase de desconexao digital foi disponibilizada a todos os
funcionarios para que eles possam inclui-la em suas assinaturas:

* Na everis, trabalhamos de maneira flexivel: ndo esperamos que vocé leia este
email fora do horario de trabalho. Obrigado!

A partir dos nossos pilares, trabalhamos com a campanha
#YoPracticoUnHomeOfficeEfectivo, que consiste em um plano de comunicacao
de boas préticas de teletrabalho e desligamento do trabalho para 0s nossos
colaboradores nas suas casas.
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Conciliacéo parental

Da mesma forma, pretende-se melhorar a compatibilidade do trabalho com a A seguir estdo as informacgdes globais sobre os funcionarios que usufruiram de
paternidade/maternidade, promovendo a corresponsabilidade e procurando licenga parental, por sexo:
melhorar os requisitos juridicos de cada pais.

A tabela abaixo mostra as melhorias implementadas no FY2020:

NuUmero total de funcionéarios que se

L . . - . 576 345 921
Iniciativas FY20 de maternidade e paternidade beneficiaram da licenca parental

NUmero total de funcionarios que voltaram ao trabalho
no periodo analisado pelo relatério, depois de 396 519 915

O subsidio de paternidade, lei nacional, foi estendido para 16 semanas,
como a maternidade. Portanto, os trabalhadores da everis, desde

Espanha janeiro de 2021, que s&o pais sdo beneficiados com 16 semanas de encerrada a licenca parental
licenca-paternidade. . L
NUmero total de funcionarios que voltaram ao trabalho
Politica de protecéo a funcionéria no periodo de gestagdo e de“‘."s de encerrada a licenca parental € que 270 163 433
Peru amamentacio continuaram empregados 12 meses apoés o retorno ao
trabalho
ltalia A licenga parental aumenta para 10 dias de licenca obrigatéria + 1 dia Taxas de retorno ao trabalho de funcionario

de licenga opcional (se néo for utilizada pela mée). que usufruiram da licenca parental 69% 150%

*Para o célculo, foram considerados os dados correspondentes ao FY19 e FY20, pois sdo
licengas com um periodo de retorno muito longo.
N&o inclui Marrocos nem EUA.
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Iniciativas de conciliacdo, compensacao e beneficios
sociais

A everis promove o bem-estar de seus funcionarios com iniciativas e
programas para cuidar da saide emocional, mental e fisica por meio de
iniciativas sociais e de Wellbeing. A everis se preocupa especialmente com a
conciliacdo em diferentes areas da vida dos funcionarios.

Com a pandemia, o tipo de medidas tomadas durante o FY20 mudou. Com as
mudancas na forma de trabalhar, demos grande importancia a sadde e a
conciliagcdo entre a vida familiar e profissional, bem como ao combate &
vulnerabilidade dos funcionarios.

Global campaign: #ENERGY: FEEL YOUR BEAT. EXPAND THE WAVE

Chegou a hora de parar, sentir e se conectar com a nossa energia e com
a das pessoas ao nosso redor. Encontrar o equilibrio entre o pessoal e o
profissional, promovendo novas dindmicas mais flexiveis com uma cultura
de colaboragéo e comunicacdo eficiente. #energy sera o guia que
permitira avancar a nossa dindmica de trabalho, colocando a emog¢é&o no
centro para liderar os outros e a nés mesmos.

Concentre-se em estar BEM

PREPARADO, em FORMA e com
ENERGIA para novos desafios, para
novas possibilidades.

Queremos que vocé se cuide, para que
possa cuidar dos outros. Queremos evoluir
para manter nossa ESSENCIA.

SENTIDO DA
MOTIVACAO

Estar motivado, encontrar
uma motivag¢éo, um sentido,
um proposito e a razdo para
aquilo que se faz
Conhega seus pontos
fortes, sua equipe, sua
funcéo

NTTDaTa
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ORGANIZACAO MENTAL

Concentre-se, desenvolva sua capacidade de
priorizar, ser receptivo, estabelecer clareza.
Fazer: Metodologia, objetivos, capacidade de
concentracéo, gestao de projetos

GESTAO
EMOCIONAL

Use sua inteligéncia
emocional, tenha

conversas significativas
Empatia, proximidade, escuta
ativa, comunicacao escrita

SUBTRAIA minutos,
ADICIONE energia-*

4

——

EQUILIBRIO FiSICO

Estar saudavel, ser flexivel, estar
descansado, estar fisicamente em forma,
ter uma dieta balanceada, ser forte.
Dieta equilibrada, sono equilibrado...
bem-estar
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Iniciativas de conciliacdo, compensacéao e beneficios sociais

Global campaign: #Road2NextNormal

"A chave era como fariamos para garantir todo o negécio com todo o negdécio
funcionando em teletrabalho. Decidimos canalizar as pessoas que ficaram livres para
contribuir com iniciativas na pandemia, aproveitando a tecnologia, como a adaptacao
de solugdes tecnologicas para entidades de saude, para apoiar a Comissao Europeia
na identificacao de fornecedores de material médico para Covid em todo o mundo,
para garantir a cadeia de abastecimento. Na reducéo da escalada, a prioridade tem
sido as pessoas e a saude. Contamos com a equipe que criamos chamada

. No momento, contamos com menos de 200 pessoas presencialmente,
acompanhamos esses funcionarios e oferecemos material de protecao para as
pessoas junto com testes no retorno do confinamento. E assim que queremos apoiar
os talentos, pois manté-los é a nossa maior contribui¢cao social. Para isso, a empresa
deve continuar entregando resultados. Outra medida implementada foi a reducao da
remuneracédo da alta dire¢cdo da empresa."”

Sergi Biosca, CEO da everis Espafia

Foi feito um acompanhamento das
possiveis vulnerabilidades dos

Y funcionarios, pausas virtuais ativas,
Road2NextNormal comunicag&o de protocolos de satde,
Todas as informagdes em um unico envio atividades de autocuidado, feira de
beneficios e empreendimentos familiares,
recomendacdes de treinamentos,
esportes, etc., clubes de culinaria, inglés
e ioga e celebragfes de datas especiais,
mindfulness, Digital Festival of Learning e
oficinas de ferramentas digitais.

NTTDaTa (7
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Exemplos concretos decorrentes da campanha:

& Reino Unido

Mental Health through happiness
Evento com participantes das seguintes universidades: University College
London, Kings College, Glasgow City College, Royal Holloway, University of
West London e Lancaster University

€ Coldémbia e Chile

S o
Campanha o W‘A T

#YoPracticoUnHomeOfficeEfectivo

Uma campanha e iniciativa de reconhecimento é
lancada durante 3 semanas para promover boas
praticas de habitos e rotinas

() Argentina

Programa EverFamily

+ Ampliacdo das licengas-paternidade e maternidade.

+ Retorno progressivo ao trabalho, reduzindo a jornada e néo o salario.

+ Plano de saude, assumindo o custo total do plano, tanto no periodo da
licenga-maternidade quanto no periodo de auséncia.

& Brasil

Programa Equilibra
+ Gestao inteligente do tempo: Conselhos produtivos para o escritdrio em casa.
+ Saude fisica e emocional.

@ chile

Programa everis Cares
+ Virtual Gym, conversas nutricionais, Programa vivir, conversas para pais...
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A maioria dos paises em que a everis estd presente contam com programas e + Da aos funcionarios 0s recursos necessarios para atingir seus objetivos de forma
medidas refor¢adas todos os anos. Os paises que contam com este programa séo auténoma.

Benelux, Espanha, Reino Unido, Argentina, Brasil, Colémbia, México e Peru. Além
das iniciativas de bem-estar mental, emocional e fisico mencionadas acima, " : ]
abaixo estdo as novas iniciativas relacionadas & pandemia da COVID-19: 2r Reino Unido

Programas especificos

Novas estratégias EX remotas para garantir a continuidade dos negécios:

I Espanha + Aquisi¢éo de talentos: Employer branding (campanhas e grupos de interesse) e recrutamento

(Experiéncia virtual do candidato).
* Onboarding: inducéo online/virtual.
» Desenvolvimento de pessoas: processos de desenvolvimento virtual, aplicativos moéveis.
+ Formacao: aprendizagem virtual com foco em eficiéncia e produtividade, bem-estar e lideranca.
« Compromisso: criagdo de equipes, bem-estar, esquemas de flexibilidade.
+ Comunicagdes continuas e campanhas externas.

» Possibilidade de mudanca de 14 para 12 pagamentos para todo o grupo.

* Recursos necessarios para que alcancem os objetivos de forma autbnoma.

* Vale-refeicdo ndo expira até dezembro de 2020.

* Opcao de monetizar vale-refeicdo na folha de pagamento.

» Abertura da contratacao de vale-refeicdo para todo o grupo.

» Expanséo da contratacdo de vale-refeicdo para jornada intensiva.

» Plataforma de saude online SAVIA a disposicao dos funcionarios, -
atendimento psicoldgico até dez/20. 8 Descanso e desconexao

+ Caréncia de 3 meses para 0 pagamento da taxa de aluguel. Digital Wellbeing Place, ioga.

+ Flexibilidade de tiquetes assistenciais no novo conceito Ayuda Flex para que Continuamos a construir o desafio comum
o funcionario decida onde deseja alocar o beneficio. porque nosso foco principal € vocé

* Valor cumulativo més a més e ampliacéo do valor diario do vale-refeicdo na Continuamos promovendo ambientes de
contratacéo por everflex (de € 9 a 11). desconexdo, descanso e bem-estar.

» Plataforma Nannify a disposi¢cédo dos funcionarios para conciliagéo familiar.

+ Plataforma de salde online Isalud & disposicdo dos funcionarios até set/20. ¢ Conheca as aulas de ioga.

* Conhecga a instrutora.
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iCuenta Recuerda que thenes & tu dispasicién
; el Frograma de soperte emocionsl
Cuenta Conmigo

Programas especificos de Wellbeing

== Argentina

+ Politica de reembolso de gastos de Internet em Home Office devido a La mente en-cuarentena - Trocamos os vales-refeicao pelo cartdo digital Next Normal, que
COVID-19. ' S cobre os custos de insumos e servicos derivados do teletrabalho.
* Reintegracdo de gastos de Internet decorrentes do teletrabalho, no valor . Contratamos o Seguro Covid-19 com a seguradora Banorte e

de ARS 1.500. - Seguro de vida.
BRESTANO D + Politica de teletrabalho: respeitar o direito & desconexao e
CONCENTRADORES manter a conexao ativa a rede e ao telefone.
DE OXIGENO
+ Implementacéo de assisténcia em funerais. : N
pra de 10 dores de
an dat i | + Lima y Trojio
i comprorias dat 30% delpuld
. Ests d lizacso das fai lariai 50 f 19 ‘ * Manutencgéo dos programas de revisdo salarial e promogdes.
sta_(_am an ar:nento a atualizacao das faixas salarials que nao foram Comunicate con moesteos medicos ocupaconsles + Distribuicdo de equipamentos ergondmicos aos domicilios
modificadas ha 5 anos. R dos funcionarios com problemas osteomusculares e postos
* Inspegdes das sedes. o o _ g o b . e v criticos.
: i]qorfnada ;Ie exar(r;%s m(;adllc_:os perlod(ljcos_, deSt? vez wr;tjual:jnegte. e . Compra de concentradores de oxigénio.
Zorgo as mecidas de fimpeza € desinteceao na sede, de + Lancamento do Programa INTEGRATE, focado no
. gs f\ijizc?cs)n%(;iror;?qie trabalham no esquema presencial recebem periodicamente reconhecimento de que o novo normal exige a integragao de
EPIs (méascaras reutilizaveis com tela antifluido e luvas) e kits de todas as funcGes em um unico espaco e que a
zgus | antib : 2lcool. | decid responsabilidade conjunta com a familia e a equipe de
losseguranca (gel antibacteriano, alcool, lengos umedecidos). S trabalho é essencial em nosso dia a dia. Este programa foi
e realizado ao longo das quatro semanas de outubro, e em
sillas y equipos ergonémicos cada uma delas foi abordado um tema especifico: horarios,

espaco, comunicacao e saude.

Nes oreceupamos par tu salud, por €20 continusmes cor s entrega de
#auipos y Wllas srgondmicas an cusltuina de sstes st aclones
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Diadlogo social

Todas as sociedades do Grupo everis compartilhem a importancia da
participacao dos funciondrios na vida da empresa, tanto por meio dos 6rgaos
de representacdo juridica quanto de outras formas e canais de participacéo
implementados pelo préprio Grupo.

Assim, de acordo com o valor da transparéncia que caracteriza a everis, as
Empresas do Grupo informam e consultam a representagdo unitaria e os
proprios trabalhadores sobre todas as questfes que possam afeta-los e sobre a
situagdo da empresa e a evolugdo do emprego nela, de forma periddica e
excepcional quando as circunstancias exigirem, e sempre nos termos previstos
pela legislacéo aplicavel em cada pais em que a everis tem presenca.

A everis conta com a ferramenta One Voice. Trata-se de um levantamento da
percepc¢éo interna dos funcionarios e do grau de satisfa¢éo e vinculo. Ele é
realizado globalmente a cada dois anos em todas as empresas que integram o
grupo NTT DATA. Permite medir ndo sé o nivel de conexdo e
comprometimento dos profissionais, mas também uma série de fatores
gerenciaveis importantes para definir as estratégias e planos de agao de médio
e longo prazo dentro da empresa.

Embora a pesquisa One Voice com todos os funcionarios seja realizada a
cada dois anos, conforme mencionamos, por se tratar de um ano complexo,
foi realizada uma pesquisa com uma amostra de 1.500 profissionais e o indice
de satisfacdo dos funcionarios atingiu 84%.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

Em julho de 2020, colocamos a disposi¢éo dos funcionarios um novo canal
de comunicacéo corporativo, o aplicativo everisYou, que permite
acompanhar as noticias da empresa e acessar outras funcionalidades Uteis
para o dia a dia.

Ola! Meu nome
é EVA, Ssou a assistente

conversacional da everis

A EVA no Teams é um bot que responde todas as perguntas

relacionadas ao novo contexto.

* Todos os edificios da everis estardo disponiveis?

» Como posso saber quais postos de nossas sedes posso usar?

» Posso ir aoutros escritérios da everis?

* Ocliente pediu para voltarmos ao esquema presencial, como devo
proceder?

an NTT DATA Company
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Como nos sentimos?

Dialogo social ? a

i |
Como comentamos anteriormente, devido a crise da Covid-19, foi criado o 2.76% 001%  30.60% | 1879%
programa Road2NextNormal a fim de informar os funcionarios sobre a situagao

atual de cada pais.

Quais séo nossas principais preocupacdes?

Nesta comunidade, diversas enquetes foram realizadas para saber a opinido (<]

dos funcionarios em seu novo ambiente de teletrabalho. O resultado da - V)

Nossa salide e a de

primeira enquete realizada em maio de 2020 mostra a valorizacdo da "°§32ﬂ§§§es Noss Smranca

produtividade, da comunica¢éo e do acompanhamento da everis com duranteorett_)r:%o | .,‘:.£ A
i 3 ao presencial mpacto 1 »

porcentagens de 80% e 90% de satisfacao. econémico e =

perda de emprego  Conciliacio
com a vida pessoal

Como valorizamos a produtividade, a
comunicacdo e o0 acompanhamento?

1 0 i
80% : 80% : 90%
Consideramos que estamos | Avaliamos positivamente a | N6s nos sentimos
sendo muito produtivos no | gestdo da comunicacao. | acompanhados e apoiados
contexto atual. por nossos colegas, equipes

: | eresponsaveis.

O ' Q + Isto nos faz sentir diferentes
: | e, sem duvida, nos ajudara

A politica de flexibilidadeda '+ Ressaltamosa proximidade + @ seguirem frente.

everis e a empatia da equipe | € atransparénciade nossas |
com as diferentes situacdes e ' referéncias e o '

Agradecemos a quem participou da enquete Xperienceveris que langamos contextos. | estabelecimento dos novos |

ha alguns dias. O seu feedback é fundamental, pois nos permite executar f:canaise iniciativas. '

agdes orientadas a mitigagéo das preocupagdes no contexto atual. O ; o

Hoje queremos compartilhar com todos vocés os resultados obtidos. Porque Margem de aprimoramento cOrIrr:o aspectospara |
. . a m rar anejamento

agora precisamos nos conectar mais do que nunca... #WeAreOneNet :’eem";;zgiﬂéoaﬁj;gge ! 8 Coordenacao dos | !

eficiente de nossas equipes " impactos.
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Acessibilidade

A everis trabalha para estabelecer a acessibilidade universal em seus
centros de trabalho, o que tem permitido realizar processos de incluséo para
um namero significativo de profissionais com deficiéncia. Assim, a sede de
Madri, no edificio Novus, cumpre todos os requisitos de acessibilidade
universal do edificio.

Na ltalia, na Colémbia, no México e no Peru, existem rampas de acesso e
elevadores, portas, servigcos e mesas adaptadas para cadeiras de rodas e
elevadores com botdes em braille.

No Brasil, além da adaptagdo aos funcionarios com deficiéncia, hd um andar
especifico adaptado para funcionarios com deficiéncia visual. No Chile, foram
realizadas reformas nos escritorios centrais, que eram parcialmente
acessiveis, para cumprir as normas de acessibilidade universal.

Dentro das medidas aplicadas pela everis Espanha aos trabalhadores com
deficiéncia esta a de oferecer vaga de garagem, adequar o posto de trabalho,
oferecer teletrabalho e suporte com pessoal especializado para pessoas com
deficiéncia nos casos em que o profissional o solicite.

No entanto, neste ano fiscal e devido ao fato de que 98% dos funcionarios
estao em teletrabalho, ndo foram tomadas novas medidas de acessibilidade.

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company
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Horas de formacédo

. - Pais FY20
Investimento em formacéao
Europa
Durante o FY20, a everis investiu mais de 19 milh6es de euros na formagéo Bélgica 2.722
de talentos internos da empresa, 1 milh&o de euros a mais que no ano Espanha 446.700
anterior, com 719.507 horas de pessoal interno e 399 horas realizadas por Franca 196
pessoal externo. Na Espanha, o investimento foi de 13,7 milhdes, com ltalia 19.575
446.700 horas. Luxemburgo 194
L ) 5 ) Paises Baixos 925
Devido & Covid-19, a forma de trabalhar e a forma de formacéo foi
. . -, Portugal 15.996
transformada, sendo os cursos durante este ano fiscal online, o que permitiu eino Unid 599
um aumento significativo em relagéo aos anos anteriores. einobnido :
Suica 82
. . . . ~ Ameérica
Todas as categorias profissionais concluiram algum curso de formacao no
ano, com uma média de 5,3 cursos concluidos. Este é um indicador-chave de Argentina 8.758
compromisso com o ODS 4 sobre Educacéo de qualidade, que estd melhor Brasil 106.554
em relacdo ao ano passado, que era de 4,69 cursos por pessoa. Chile 38.878
Colémbia 12.197
Os programas de formagé&o mais solicitados séo os relacionados ao México 15.966
autoconhecimento, desenvolvimento pessoal e profissional, em que se Peru 46.383
trabalham competéncias e habilidades de lideranca, comunicacao, inovagéo e EUA 395
criatividade. S&o os seguintes: #Beteam, Classroom Training_English, Africa
Comunicacao positiva, Curso de entrada e Present & Engage. Varocos o
Global 719.906

O indicador 6 do anexo 3 relne a quantidade de horas de formacéo
dedicadas por categoria profissional, pais e sexo.
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everis University

A everis promove o desenvolvimento integral das pessoas por meio de uma
cultura de aprendizado personalizado e conectado, dentro e fora da everis.
Impulsiona o desempenho profissional por meio do aprendizado continuo e de
novos desafios, criando um ambiente onde se possa desenvolver todo o seu
potencial.

Para isto, a everis University desenvolve varios planos de formagéo mais
gerais, alinhados ao seu modelo de carreiras (func¢des, conhecimentos e
competéncias) para formar todos os profissionais, independentemente de qual
seja sua localizacdo ou unidade, chamado Digital Festival of Learning (DFoL).

O DFoL conta com uma oferta de formacéo integral em formato totalmente
digital em uma plataforma renovada e atraente, que permite potencializar e
facilitar o aprendizado, assim como o desenvolvimento de competéncias de
modo continuo, e com um claro objetivo de gerar uma experiéncia Unica e
personalizada para nossos profissionais.

Este ano foi langado o projeto Digital Festival of Learning, como uma parte
importante do desenvolvimento da everis University na regido das
Américas. E um plano pensado especialmente para profissionais, cujo
objetivo é propor um roteiro de formacéo adaptado as suas necessidades,
preferéncias e objetivos de evolugéo.

Bem-vindo ao
Digital Festival of Learning!

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

UNIVERSITY

Na América temos

a nova playlist de

RPA

Uma selecao feita s6 para voce

QUERO ACESSAR!

DIGITAL FESTIVAL OF LEARNING

an NTT DATA Company
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Para a everis, a integragdo dos seus funcionarios € muito importante, por Equipe executiva
isso sdo desenvolvidos diversos programas de apoio e formagéo desde o
inicio e ao longo da sua carreira na empresa: 1. A everis executive School abrange 5 areas de conhecimento:

* Business Management: para que os clientes contem com a everis.
» Evolving People: para equipes satisfeitas e
altamente comprometidas.

REUNIOES DE INTEGRAGAO - . . . .
» Communication: para impactar e influenciar o ambiente.

Ir;sténcias de reunido para » Creativity & Innovation: para manter o diferencial no mercado.

connecer as equipes em nossas F - . H el . Ani H

4reas de suporte, com quem vocé 3 Strateglc Vision: para executar a estratégia de modo allnhiado.
interage em sua fungao. * Incentivo a MBA: para promover o crescimento da formagéo

profissional, preparando-os para atuar em projetos de grande
demanda.

1. Plano de primeiro ano para gerentes: Transmite a Equipe executiva
as nocgOes basicas para a gestao de projetos na everis as nogdes que
posteriormente deverdo ser aprofundadas mediante os planos de
formacao estabelecidos para sua categoria.

BUDDY PROGRAM ONBOARDING VIRTUAL®

v . I 2. Feedback continuo: Path de formac&o em que se trabalha o feedback
Programa de acompanhamento no qual Treinamentos virtuais para conhecer todos i - i L
sdo atribuidos dois companheiros, “Buddy" 0S aspectos que nos caracterizam e nos como ferramenta de motivagéo e desenvolvimento profissional.

e "Talent Buddy", para lhe dar apoio. diferenciam como empresa.

an NTT DATA Company
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Lideres

A everis University Spain projetou planos de formacao que cobrem as

necessidades do ponto de vista de competéncia e gestéo:

+ Empowerment Leaders: Path de formacéo orientado a capacitacao dos
lideres da empresa.

+ Lideres de referéncia: Programa formativo experimental orientado a
continuar capacitando os lideres mais seniores da empresa e trabalhando a
influéncia em seus respectivos ambientes. Os diferentes blocos e sessfes
séo: Learning by doing (equipe assincrona e lideranca a partir da incerteza);
Networking (networking com o cora¢éo); New digital skills (vencer e

convencer); Gestao de equipes deslocalizadas (lideranca de equipes Staff
deslocalizadas); Diversidade (liderancga inclusiva).

- GPS: Plano de formagcao dirigido & equipe de lideres da empresa com o A everis University Spain também desenvolveu planos de formagao que
objetivo de valorizar o tipo de lideranca da empresa e desenvolver abrangem as necessidades do ponto de vista de competéncias e produtividade
competéncias de gestéo nas pessoas que desempenham esta fungéo. da equipe:

+ Feedback continuo: Path de formag&o em que se trabalha o
feedback como ferramenta de motivagéo e desenvolvimento - League of Learning: Plano de formag&o orientado ao talento jovem sem
profissional. _ o experiéncia e & potencializacéo do oficio de consultor.

* Global Leaderships Program: Participagéo de 262 alunos de + Univerflix: Plano de formagcéo orientado ao talento jovem com experiéncia para

24 paises. O objetivo é desenvolver lideres com viséo clara e capazes

; . . continuar desenvolvendo a carreira profissional com base em suas expectativas
de pensar e agir com mentalidade de equipe.

de crescimento.
« Talento jovem/Lideres do futuro: Programa de formacé&o experimental de forma

ﬁ E e vivencial em que, por meio de diferentes blocos, séo disponibilizadas ferramentas
% 3 ? ‘ = ﬁ a g % @ e conhecimentos que os ajudam a desenvolver e evoluir como profissionais
o : - . W) e dentro da empresa. Os blocos estabelecidos e suas sessfes so:

| S § 7 EL 5 » Learning by doing (a grande aventura e o jogo da estratégia).
h ’ ﬂ% m ‘ n H ﬁ o + Networking (networking com o corag&o).

=~ s ; ; * New Digital Skills (comunicagdo em novos ambientes digitais e o caminho
& & n ii &‘ n . Q da imaginac&o & criacao).

« ' ] p - ) + Diversidade (introducéo a diversidade).
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CertificacOes

O programa oferecido pela everis University esta totalmente alinhado as
necessidades do negdcio, tendo como garantia 0 nosso departamento de
Producéo. As certifica¢des fornecidas pela everis University séo:

* Project Management Professional (PMP)
» Professional Scrum Master | (PSM-I)
* ITIL Foundation 4

* PRINCE 2 Foundation

» Scaled Agile Framework (SAFe)

» Devops Foundation

* Team Kanban Practitioner (TKP)

» Kanban System Design (KMP1)

* Management 3.0

* Six Sigma Green belt

+ Lean Change Management

CAMPANHA DE
CERTIFICAGOES

VAGAS LIMITADAS

PRINCE

Idiomas

A area de Idiomas da everis University Spain oferece uma ampla gama de
servigos para melhorar as habilidades linguisticas. Os seguintes cursos sao
oferecidos em inglés na area de idiomas:

+ Sessoes Streaming: Sessdes a cada quatro meses com um professor adaptado
aos diferentes niveis (de B1 a C1). Em pequenos grupos e em formato de
streaming, dependendo do nivel, 8 ou 4 horas por més, aproximadamente.

+ Intensivos: Formato mais compacto, para niveis B1 a C1. Essas sessoes
ocorrem em meados de setembro, fevereiro e julho.

» Licencas de formacéao e-learning: No momento h& dois tipos de licenga:

* EF Premium: 400 licengas com inscri¢des e encerramentos trimestrais.
Inclui os niveis A1 a C2. Com objetivos trimestrais e sessdes de speaking.

» EF Digital: licengas disponiveis para todos os funcionarios da empresa,
para avancarem no seu préprio ritmo. Niveis A2 a C1.

* Workshops: Cursos de apenas um dia para praticar as habilidades
concretamente.

- EEC: English Executive training. Destinado a camada executiva (diretores
e partners), sessfes individuais de rodizio trimestral.

« Linguistic Advice: Servigco em que o aluno é orientado e auxiliado para aprimorar
a linguagem em suas propostas, apresentacdes, email, temas especificos, etc.

- Outras iniciativas: Podcasts sobre diferentes assuntos para promover o
aprendizado de idiomas de uma forma diferente e vérias iniciativas para o mesmo
fim; formato de self-study.

Da mesma forma, em paises de lingua néo espanhola, s&o promovidos programas
de lingua espanhola para melhorar a integracéo a empresa, como € o caso dos
Paises Baixos, que oferece cursos de espanhol e holandés.
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Partindo da conviccdo de que todos os profissionais sdo Unicos e que
somam a diversidade, procura-se promover uma cultura inclusiva, em que
cada pessoa se sinta participe por ser quem &, e desenvolver um ambiente
seguro entre todos, onde as pessoas possam contribuir com o melhor de si.

A everis conta com uma estratégia e estrutura de atuagéo global desde 2019.
Os dois objetivos prioritarios da empresa nesta matéria sdo, por um lado,
aumentar a presenca feminina na camada executiva, equilibrando o nimero
de mulheres em todos os niveis da organizagéo e, por outro lado, favorecer a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Adicionalmente, é do nosso interesse desenvolver em todos os funcionérios
uma mente inclusiva, aprender a se relacionar e incluir a diversidade em todos
0S aspectos, visiveis e invisiveis, portanto, para além dos grupos prioritarios ja
mencionados, acdes centradas nos seguintes grupos de diversidade: Cultural,
Geracgdes, LGBTI+ e também Perfil profissional.

-9

NTTDaTa
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A estrutura de acao global inclui as seguintes linhas:

» Os principais indicadores sdo o percentual de mulheres no
guadro de funcionarios, o percentual de mulheres top executive e
0 numero de pessoas com deficiéncia.

» Visibilizar e apoiar agGes locais e especificas para os grupos de interesse:
plano de inclus&do da deficiéncia, género (mentoring, parenthood,
sensibilizacao frente a diversidade, ReDMA), cultural (sensibilizagéo frente
a ética racial, oficinas de multiculturalidade).

* Incentivo de circulos de pessoas (grupos autogeridos pelos proprios
funcionéarios sobre temas de interesse comum, com o intuito de
coaprender e ter uma rede de apoio: The Parenthood Experience,

Circulo de mulheres no escritério, como Bcn ou Santiago de Chile,
GirlsGonna, Young Talent, Diversity Talk).

O principal risco associado ao cumprimento desses indicadores é a
escassez de talentos STEM e a diferenca de género nessas disciplinas.

an NTT DATA Company
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No final do ano fiscal de FY20, 28,8% do quadro de funcionarios era
composto por mulheres, enquanto os homens representavam 71,2%, nao

havendo nenhum caso de discriminagéo recebido neste periodo. Por Categoria FY20 FY19
cate-gorl,a.s pl’OfISSIOI”laIS, a dI.StI‘IbLIIQaO das mulheres no quadro de Mulheres no quadro de 28,8%
funcionarios global é a seguinte: funcionarios

Mulheres Top Executive 14,5%

% mulheres no % mulheres no
guadro de guadro de

Pessoas com deficiéncia 213

Categoria o D
funcionarios funcionarios

FY20 FY19

No conselho de administragcéo, 27% € composto por mulheres e 73%, por
Partner 10,73% homens. Todos tém mais de 50 anos, exceto para duas pessoas que estao
na faixa etéria de 30 a 50 anos.

Executive Director 25,35%

Director 16,15%

Manager 28,09% Apesar da dificuldade deste ano, a everis

Leader 20 319 conseguiu melhorar a propor¢ao de mulheres

Soat - top executive e ja realizou quase 200 eventos.
a s (0]

O indicador 1 do anexo 3 mostra a distribuigdo do quadro de funcionarios de

cada pais por categoria profissional, sexo e faixa etéaria. @
Além disso, o indicador de diversidade é acompanhado no OneVoice. Ovne construindo um
- oce g futuro incrivel juntos
Em 2019, o percentual de satisfacdo com a gestdo de diversidade na everis foi % \'@’ »
de 82%. e ,(}’Gﬁ.‘ﬁq\. »
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Plano de igualdade

A everis promove a igualdade de tratamento entre homens e mulheres no que
se refere ao acesso ao emprego, a formacgéo, a promocao e as condi¢des de
trabalho. Todos os profissionais da everis tém direito igualmente a um
ambiente de trabalho adequado, livre de problemas de intimidagéo e que
garanta assisténcia a quem sofra com esses problemas, estabelecendo as
medidas disciplinares oportunas e corretivas para evitar que tais situagdes se
repitam.

Por isso, a everis trabalha para ser referéncia no @mbito da igualdade de
oportunidades, manter o equilibrio na distribuicao por sexos no conjunto do
guadro de funcionérios e garantir que n&o haja discriminagdo por sexo.

Na Espanha, no contexto da Lei Organica 3/2007 de 22 de margo, para a
igualdade efetiva entre mulheres e homens, a everis conta com um Plano de
igualdade vigente em todas as empresas que, por volume de funcionarios, tém
obrigacéo.

Em 2020, o plano de igualdade da everis Spain SL entrou em vigor para o
periodo de 2020 a 2025, com objetivos relacionados & inclusédo de mulheres
no quadro de funcionérios por meio de Recruiting, Desenvolvimento,
Formacgéo, Conciliagdo entre vida pessoal e profissional, Comunicagéo,
Remuneracgdes e Assédio sexual e por razdo de género.

Nos demais paises em que a everis desenvolve suas atividades, atua-se
sempre de acordo com a legislacdo local vigente, embora muitos paises
ainda ndo apresentem uma lei especifica sobre igualdade.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

Recruiting

Employer Branding.

Personalizagéo e diversificagdo dos
processos de acesso e contratagéo.

Conciliacao

« Promover a divulgacéo e melhoria da

acessibilidade.

« Everislife: ampliagdo de licencas e

beneficios.

Desenvolvimento

* Incorporacéo da perspectiva de

género e inclusdo em momentos
cruciais dos processos de
desenvolvimento profissional.

Retribuicado

Manter o principio de igualdade de
remuneracao pelo desempenho de
trabalhos de mesmo valor.

Formacéo

« Conscientizacéo e treinamento
para grupos-chave.

« Revisdo e adaptagao dos

conteldos formativos.

Prevencao
do assédio

« Atualizar e divulgar o protocolo de
assédio atual.
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Iniciativas de diversidade parareduzir a diferenca de género

A everis tem um grande compromisso: trabalhar para o talento feminino va muito longe. Como
empresa da &rea tecnoldgica, queremos promover a presenc¢a feminina em todas as areas.

Acompanhamento
na escola

Programa 4° ESO com a
Comunidade de Madri

Iniciativa em colaboracao com a
Comunidade de Madrid para ajudar
os alunos deste curso a enfrentar o
seu futuro profissional.

Girlsgonna

Iniciativa para reduzir o
preconceito de género
associado a tecnologia e
transformar o mundo por meio
da ciéncia, tecnologia e
inovagéo.

Acompanhamento
na adolescéncia

Tecnhovation 2020

Competicéo internacional que promove o
talento STEM em meninas por meio do
desenvolvimento de aplicativos com
finalidade social.

Este ano, 11 equipes com mentores da
everis participaram.

Pulsar

Programa de mentoria individualizado,
realizado através da Fundacao everis,
em que mulheres lideres de diferentes
areas sdo modelos profissionais, para
gue, em equipe, as meninas possam
descobrir e/ou potencializar seu talento
e dar continuidade ao seu caminho de
formacdao (ensino superior) na area da
tecnologia.

Estamos empenhados em diferentes iniciativas para formar e posicionar as mulheres

em igualdade de oportunidades desde a fase escolar até a carreira profissional.

Agregar talentos para contribuir com o desenvolvimento da nossa sociedade e do

nosso planeta.

Acompanhamento
na universidade

Matesella com
EJE&CON

Projeto que promove
a carreira cientifica ou
empresarial entre
alunas de
bacharelado ou
mestrado em STEM.

Parenthood

Projeto que promove
a carreira cientifica ou
empresarial entre
alunas de
bacharelado ou
mestrado em STEM.

Uniga

Piloto de treinamento
para universitarias
STEM sobre
autoconhecimento,
capacitacao e evolucao
profissional.

WomeNTTogether
Iniciativa para apoiar o
crescimento de
mulheres de cargo alto
e combater as barreiras
e preconceitos de
género.

Acompanhamento na
vida profissional

ReinventaTech com
Oracle Iniciativa que
promove a
empregabilidade
das mulheres na
area de STEM.

Diversofia

Caminho de formagéo
para todos os
profissionais da everis,
no qual trabalharemos a
diversidade, tendo a
filosofia como fio
condutor.
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Iniciativas de diversidade e inclusdo

A everis apresenta nos diferentes paises medidas voltadas para a promogéo
da inclusao e diversidade nas questdes culturais e geracionais, com apoio a
presenca feminina em todos os cargos, além de medidas sobre perfis
profissionais e que promovem a inclusdo do grupo LGTBI+ em todos os
escritorios e para todos os seus funcionarios.

Alguns paises como Espanha e Chile experimentaram este ano a adesao ao
Cadigo de boas préticas para a gestéo de talentos e a melhoria da
competitividade das empresas, desenvolvido pela RedMAD (Rede de mulheres
na alta direcéo) e a Associacéo espanhola de executiv@s e conselheir@s
(EJE&CON).

Dia internacional da mulher na everis.

Uma agéo global foi langada para alcancar todas as mulheres do mundo e
comemorar a singularidade de cada uma delas. Além disso, foram
desenvolvidas ac¢des locais em comemorac¢do ao Dia Internacional da Mulher,
para sensibilizar as pessoas sobre os problemas atuais e atemporais que
limitam o crescimento da mulher na sociedade e no trabalho, além de
iniciativas que trazem reconhecimento as nossas mulheres.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

Género

+ Més/dia da mulher: grande nimero de atividades que permitem que as
mulheres sejam reconhecidas em suas diferentes func¢des, dando
visibilidade a desigualdade de género.

» Hackademy ltad: uma participacéo no primeiro hackademy para mulheres
com o objetivo de unir a formacado de pessoas e construir solugcbes para
determinadas éareas.

* Mulher e tecnologia: eventos para capacitar meninas e mulheres na
tecnologia.

Cultural

« 12 months, 12 nationalities, apresentacao da cultura de cada pais, com
seus eventos destacados.

» Oficinas e iniciativas para promover a inclusdo da populacdo negra e
reduzir o racismo.

LGTBI+
* Aeveris se compromete com o aprimoramento das praticas de gestédo
empresarial respeitando todos e o combate a discriminacdo na empresa.

A ENERGIA QUE
NOS TORNA

UNICOS

an NTT DATA Company
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N
Technovation 2020 -
* Em mais um ano, participamos com 11 equipes na competic¢éo internacional Technovarion, uma competicdo
gue premia o desenvolvimento de aplicativos com fins sociais feitos por meninas de 9 a 16 anos.
* As equipes foram orientadas por profissionais da everis que também as ajudaram na formacéo e criagéo
de videos tutoriais para que as meninas pudessem aprender novas ferramentas TIC para ajuda-las a
melhorar o projeto.

Dia das mulheres e meninas nas ciéncias

Evento realizado em fevereiro de 2021 por streaming, promovido pela Camara Municipal de Santiago de
Compostela, em colaboragao com Talentia Summit e CEXTEC, destinado a centros educativos galegos de
incentivo de vocacgdes de STEM.

Adesao ao codigo de boas praticas da RedMAD

No dia 26 de novembro, houve o evento de langamento do "Caédigo de boas praticas para a gestéo de talentos e
melhoria da competitividade das empresas”, desenvolvido pela RedMAD (Rede de mulheres na alta direcéo) e a
Associacao espanhola de executiv@s e conselheir@s (EJE&CON), no contexto do acordo de colaboragéo. O
objetivo deste cadigo é fazer com que as empresas se comprometam a tomar medidas concretas para promover o
acesso das mulheres aos cargos de alta dire¢do. No evento, transmitido simultaneamente no Chile e na Espanha,
foi reconhecida a adeséo de 7 outras organizacdes na Espanha, onde ja ha 69 empresas associadas, com
referéncias como Banco Santander, Enagas e lkea.

12 months, 12 nationalities
A cada més, os eventos e costumes de um pais séo apresentados

Webinar: Road to an Equal Future (Benelux):
Sobre a realidade das mulheres no trabalho

Online Challenge: #ChooseToChallenge (Benelux):

Fotos no Instagram e webinar "R

nao 56 hoje, mas to:

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

Educafro @

Sua misséo € promover a inclusédo da populacédo negra (em particular) e dos pobres
(em geral) nas universidades publicas e privadas. Resultados obtidos: contratagéo de
26 profissionais.

Més da consciéncia negra

Oficina sobre os conceitos utilizados no debate sobre racismo estrutural, institucional e
individual, branquitude, o colorismo, o privilégio, a alfabetizacao racial e como
desenvolver uma posi¢ao antirracista.

Adesao ao Forum de empresas e diretores LGBTI+

A empresa esta formalmente comprometida com o firme proposito de trabalhar para
cumprir a agenda proposta nos 10 compromissos. Temos o0 compromisso de aprimorar
as praticas de gestdo empresarial, respeitar todos e combater a discriminagdo em nossa
empresa.

2020 — 28 de junho — Dia do orgulho LGBTI+
Evento online para compartilhar a cultura inclusiva que reconhece e valoriza a
diversidade.

Talent Academy

Bolsas gratuitas

Lancamento do bootcamp "everis fullstack developer" na plataforma Digital
Innovation One (DIO), criada para democratizar o conhecimento em desenvolvimento
de software e tecnologias exponenciais. 16.773 inscritos e 194 graduados (25
mulheres).
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Plano de inclusao de deficientes

O Plano de inclusédo de deficientes tem varias linhas de trabalho nos
diferentes paises, embora em apenas 6 exista a obriga¢do de cumprir uma
cota de pessoas com deficiéncia.

A incluséo de pessoas com deficiéncia € um compromisso de todo o
Grupo everis, com as seguintes linhas de atuacao:

+ Awareness (via plano de comunicacéo, formacéo e sensibilizacdo em
comités executivos por meio de relatérios de dados).

+ Revisao e adaptacao da experiéncia People, desde o processo de
recrutamento e sele¢éo até a integracdo a empresa e a vida no projeto. Esta
linha inclui melhorias nos processos People, suporte aos gestores, acordos
com terceiros, adequacdo de cargos/sistemas, etc.

Em 2021, seréa lancado o projeto Hidden Talents em Global, com maior
impacto na Espanha, para reforcar o compromisso da everis com as pessoas
com deficiéncia.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

O projeto propde uma evolucdo gradual:

Accountabilty

Garantir que todas as partes interessadas no processo saibam a
importancia do objetivo.

Accountability pela ONU no acompanhamento dos KPIs.

Mercado de talentos e associacdes
Estabelecer as conexdes necessarias para identificar os candidatos
mais adequados para a everis.

Staffing
Fornecer as ferramentas para que o comité possa tomar as
decis@es corretas de incorporagao.

Projeto
Estabelecer o suporte adequado aos projetos para acompanhar o modelo
de avaliacdo e desenvolvimento.

Desenvolvimento
Desenvolver as pessoas que atualmente tém alguma deficiéncia.

Com este projeto, a everis pretende se posicionar no mercado de talentos
como uma empresa comprometida com pessoas com deficiéncia e criar
um ambiente de seguranca psicoldgica que permita acolher mais pessoas
com deficiéncia.

an NTT DATA Company
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Iniciativas de incluséo de pessoas com deficiéncia

‘ ' Specialisterne: para a inclusédo de pessoas com sindrome de
Asperger. Este ano foi oferecido um treinamento gratuito para
pessoas com essa sindrome, sobre tecnologias da Salesforce.

A everis promove diferentes iniciativas para ajudar na inclusdo de pessoas
com deficiéncia em seus centros de trabalho. Em paises como o Chile, as
publicacdes nas redes sociais séo feitas por pessoas desses cargos, que Sao
auxiliadas durante o trabalho. Na Italia, apresentamos uma iniciativa relativa a

pessoas com sindrome de Asperger. o
Organizagfes com que a Espanha colabora para

incorporar pessoas com deficiéncia.

0

¢

LinkedIn: 7 job slots rotativas. Um

[ ]
LI nked m total de 25 ofertas por més. 341
Fundacién Fundacion

candidaturas P Q’O
ONCE Alares’ re

SOLA DE Thlba/0 CompuTrabajo: 148 publicaces
COmpquabalo por més. 1.090 candidaturas
.

o undacion
A Joanxx

somos o - roncalli
Somos emprego: 15 pubhcagoes FUNDACION ADECCO PARA LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Bmuleu com 108 candidatos, dos quais 7
LI eram PCD.

FUNDACION

}“ (R4 Get on board: 32 publicagdes pr%dﬂs

@ getonboard W _ mensais. 128 candidaturas
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Inclus&o de deficientes
A everis cumpre 0s requisitos expressos na RDL 1/2013, de 29 de novembro, e

a sua metodologia de cumprimento, no que diz respeito as empresas da everis
na Espanha que tém a obrigacéo, é expressa pelo seguinte quadro:

Empresas na NP° total de Funcionarios com Diferenca do Cumprimento

Diferenca a

Obrigatorio favor CO*

Espanha* funcionérios deficiéncia valor absoluto de cota

everis Aragon 378 7 7 0 100% N/A

everis BPO 1.346 11 26 15 42,31% 290.431,35 €61.437,76 em SEC; € 0,00

114.496,80 em doacdes
€ 1.296.986,26 em SEC; €

. . o
everis Spain 7.676 48 153 105 31,37% 2.033.019,45 368.016,60 em doacdes 0,00
. 217.238,98 SEC;
o , ;
everis Centers 2.434 15 48 33 31,25% 638.948,97 210.855,00 em doacoes 0,00
everis inf Engineering 785 7 15 8 46,67% 154.896,72 € 77.448,36 em doagdes 0,00
22.417,95em SEC;
o : 9 724,18 ’ ~ 0,00
everis inf Operations 314 4 6 2 66,67% 38 8.153,12 em doacdes
everis Engineering 74 2 1 -1 200,00% N/A
everis initiatives 77 0 1 1 0,00% 19.362,24 € 26.188,27 em SEC 6.826,03
everis Aerospace 214 3 4 -1 75,00% 19.362,09 € 26.083,30em SEC 6.721,21
*Empresas espanholas sujeitas ao Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de novembro, **Este dado expressa como o compromisso da everis vai além do exigido por lei,
pelo gual é aprovado o Texto Consolidado da Lei Geral dos Direitos das pessoas com indicando o gasto da everis que ultrapassa o obrigatério estabelecido legalmente. Este
deficiéncia e sua inclusédo social. E estabelecido que pelo menos 2% do quadro de ano, tal despesa foi destinada a compras em Centros especiais de emprego e a
funcionarios para empresas com 50 ou mais funcionarios sejam pessoas com deficiéncia. doacgdes.
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Inclusao de deficientes

Empresas N° total de Funcionarios De 33% a De 33% a Igual_ ou
E hat fliNcionArios* com 65% 65% com superior a
spanha deficiéncia assistente 65%

everis Aragon 401 7 5 1 1
everis BPO 2.032 18 14 1 3
everis Spain 8.222 49 36 4 9
everis Centers 3.348 27 24 2 1
everis inf Engineering 839 6 5 1 0
everis inf Operations 448 3 3 0 0
everis Ingenieria 103 3 2 1 0
everis initiatives 0 0 0 0 0
everis Aerospace 122 2 2 0 0

*Empresas espanholas sujeitas ao Real Decreto Legislativo 1/2.013, de 29 de novembro, pelo qual é aprovado o Texto
Consolidado da Lei Geral dos Direitos das pessoas com deficiéncia e sua incluséo social. E estabelecido que pelo menos 2%
do quadro de funcionarios para empresas com 50 ou mais funcionarios sejam pessoas com deficiéncia.

**Funcionérios no final de 31 de marco de 2021.
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Inclusao de deficientes

Outras empresas da everis que desenvolvem sua atividade em outros paises e
aplicam as leis especificas na area de deficiéncia sao:

A Franca aplica a lei "loi hadndicap" em empresas com mais de 20
funcionarios, mas ao final do FY20 havia 18 trabalhadores.

Quando o assunto é deficiéncia, a ltalia aplica a lei especifica 68/1999, em que
os funcionarios com deficiéncia sao 25. O percentual da cota € de 7%, o que
significa 62 funcionarios, e medidas alternativas sao utilizadas para compensar
a cota. A Italia possui um plano de incluséo focado na contratacéo de
profissionais com deficiéncia no setor de tecnologia, contando com parceiros
especializados no recrutamento desses perfis.

Em Portugal, as empresas com 250 ou mais trabalhadores precisam que no
minimo 2% do quadro de funcionarios sejam pessoas com deficiéncia, e nas
empresas com 75 a 249 funcionarios esse percentual € de no minimo 1%,
correspondente a média do ano civil anterior. Uma lei permite que as
empresas vejam seus resultados para 2023. Portugal colabora com vérias
instituicdes locais no recrutamento de pessoas com deficiéncia, por exemplo:
Associacao Salvador e Valor T (instituicao criada pela SCML e que funcionara
como plataforma de emprego para pessoas com deficiéncia).

No Brasil ha a Lei de cotas (lei n® 8.213/91) e a Instru¢do normativa n° 20/2001 do Ministério do
Trabalho para determinar a base de calculo das empresas. De acordo com a legislacéo, o
percentual de cota de 5% representa 182 pessoas. Atualmente, o nimero de pessoas com
deficiéncia no Brasil € de 55 e, segundo o acordo firmado com o 6rgdo competente, temos prazo
até 2022 para concluir a contratacao de pessoas com deficiéncia.

Na aplicacao das leis n°® 20.422 e 21.015 do Chile, com um percentual de 1%, hd uma cota
numeérica de 11, sendo 6 o niumero de funcionarios com deficiéncia, cumprindo medidas
alternativas. As empresas que tém de 100 a 199 trabalhadores devem cumprir a legislagéo que
incentiva a incluséo laboral de pessoas com deficiéncia.

No México ha a Lei geral para a inclusao das pessoas com deficiéncia. Este documento ndo
indica um nimero minimo de pessoas com deficiéncia a serem contratadas pela iniciativa
privada.

No Peru, aplica-se a lei 29973, Lei geral da pessoa com deficiéncia e seu regulamento, aprovado
com Decreto supremo n° 002-2014-MIMP de 07/04/2014, que estabelece a obrigacdo dos
empregadores privados com mais de 50 funcionarios para contratar pessoas com deficiéncia em
uma propor¢cdo minima de 3% do total da equipe, que representa 111 pessoas. O nimero de
pessoas com deficiéncia na empresa (7 pessoas) esta longe de ser atingido, por isso planos de
acdo especificos estao sendo desenvolvidos.

A seguir, sdo exibidos os paises em que a everis tem empresas, ainda que néo tenham
obrigacao juridica em relacdo a incluséo de funcionarios com deficiéncia. A everis, nessas
sociedades, ao fim do FY20, conta com 213 funcionarios com deficiéncia, representando 0,7%.
Embora tenhamos iniciado todas essas medidas para incorporar as pessoas com deficiéncia,
ainda é dificil neste ano da COVID em que estamos no formato de teletrabalho.
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Inclusao de deficientes

Cota numérica de

o L o o o o
B g Ne° de funcionarios N° de funcionarios N° de funcionarios

com deficiéncia em com deficiéncia em com deficiéncia em

cota numeérica deficiéncia que devem
ser contratados FY20 FY19 FY18

Europa
S Espanha Discriminado por sociedades 115
) talia 7% 62 25
@ Portugal 2% 22 3
América
< Argentina N/A N/A 2
® Brasil 5% 182 55
& Chile 1% 11 6
w Colombia N/A N/A 0
() Peru 3% 111 7
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A empresa definiu em seu plano estratégico o desenvolvimento de uma
linha de atividades que contribuam para uma sociedade melhor.

Durante a situacéo excepcional que vivemos este ano, a everis se manteve
com um compromisso soélido na reducéo das desigualdades sociais, com
varias iniciativas nos paises em que tem presenca.

Além disso, tem apoiado iniciativas sociais por meio da Fundagéo,
fomentando o talento de pessoas e desenvolvendo inUmeros projetos com
muitos profissionais da everis que atuam como voluntarios.
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4.7 COMPROMISSO SOCIAL E REDUGAO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS
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Compromisso social face a Covid-19

A everis enfrenta, neste momento, um importante desafio de adaptacdo ao
"novo normal" devido a situagdo gerada pela pandemia do coronavirus COVID-
19. Para isso, cada pais onde esta presente implementou uma série de
iniciativas relacionadas nesta se¢éo. Atualmente, cada pais se adaptou na
medida do possivel e de acordo com as necessidades de seus funcionarios,
procurando adequar as equipes ao trabalho remoto e garantindo a estabilidade
financeira da empresa.

Compromisso social, transparéncia, resiliéncia e colaboragéo sao os principios
gue marcaram as diferentes iniciativas que buscam garantir a confianga dos
varios grupos de interesse da everis.

IMPACTO
SOCIAL

#connectedbeyondtechnology

*Projetos de agéo social pelos quais a organizagdo nao fatura, realizados por pessoas da
organizagéo

A everis pretende direcionar os seus esfor¢os para um aprendizado positivo
desta crise econdmica e da saude que marcara um divisor de dguas para um
desenvolvimento empresarial mais sustentavel.

Desde os primeiros meses do FY20, todos os problemas relacionados a
COVID-19 foram gerenciados. O foco da empresa tem sido realizar projetos
pro bono* de salde e educagao com pessoas ndo alocadas a projetos e
tentar dar visibilidade e suporte as iniciativas de impacto social dos préprios
funcionarios.

Estratégia da everis para contribuir para a mitigacdo dos efeitos da crise da
COVID-19:

* Projetos pro bono para nossos clientes ou outras entidades que dele
necessitem, com profissionais externos aos projetos, que tenham
impacto social na crise, e sempre no setor de tecnologia.

» Compartilhar e divulgar os ativos e as plataformas da everis disponiveis
com outras entidades para ajudar terceiros. Neste sentido, ja foram
compartilhados recursos educativos da everis e da Fundagao everis com
diferentes organizacdes.

» Dar visibilidade a iniciativas executadas por terceiros com a colaboragéo
dos profissionais da everis.

an NTT DATA Company
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Compromisso social face a Covid-19

+ COVID-19 Family Assistance. [a=
* COVID-19 Entrepreneurship Awards. Haz tu autoevaluacion

* Doacdo de tablets. del COVID-19
+ Hackathon and Hackcovit. ol kol TS N

+ Design and 3D printing de insumos sanitarios por meio da comunidade de o, L) ). Y
Fabricantes.
» Manufacturing visors para a segurancga dos profissionais de salde também
mediante impresséo 3D.
« Teaming donations para colaborar com a UNICEF no fornecimento de material e — —T=m
médico. B Children
» Handling and distribution letters para pessoas confinadas em hospitais e %m”"’mm” o
residéncias. Consejos y St i
+ Reliable information on COVID-19: carregado no Google Data Studio. ;_‘;l‘l']‘i';;ul:f'\'_'“ EEaEs Pick a target
& R Any person can get cancer and cancer

focnroc
p1 ofesores shows differently for each person

https://datastudio.google.com/u/O/reporting/d9e404d5-e65e-4cd4-

a455- c06fd11546c7/page/hxDIB @ e
Para mais informac@es, consulte esta pagina: e
https://covid19responsehub.everis.com/ " ® <
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Compromisso social face a Covid-19
Projetos pro bono

+ ehCOS Remote Health: uma plataforma de sadde facil de usar e
escalavel, com foco no paciente e na saude populacional, para
implementar um novo modelo de atencdo a salde.

» Training SMEs with Red.es: por meio da red.es, a everis oferece
treinamento de pymes em um portal com contelido que permite realizar
o trabalho na situacgédo atual.

» Big Data para empresas de produtos sanitarios.

» Senior Citizens Care Homes Portal.

+ Siifacil: aplicativo mével para a gestdo de autbnomos e pequenas
empresas que ndo tém condi¢des de contratar um contador
https://www.siifacil.es/.

» App assistance COVID-19: aplicativo oficial do governo para promover
a cooperacgdo entre comunidades.

» Portal educativo para pais e professores com a Microsoft. Assisténcia a
empresas, centros educativos e entidades publicas para implantar solucdes
de teletrabalho: https://www.todosdesdecasa.es.

» Cybersecurity Training. O departamento de seguranca cibernética da everis
preparou um breve curso sobre o teletrabalho seguro, que inclui boas
praticas e informacdes sobre as ameacas comuns.

+ Clogg no Ministério da Educag&do da Espanha. E uma iniciativa para as
criancas darem asas a imaginacao.

+ Computer Configuration.

+ David 19.

NTTDAaTa
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Fundac&o S. Jodo de Deus — Portugal. E uma fundac&o religiosa a servico dos
doentes e necessitados. A everis Portugal implementou uma solugéo baseada
na tecnologia Salesforce, The Nonprofit Success Pack (NPSP), para que a
Fundacao pudesse captar e interagir de forma mais eficiente com os seus
doadores.

Just a Change é uma associacao sem fins lucrativos que constroéi casas para
pessoas carentes em Portugal. A everis Portugal desenvolveu um projeto

de consultoria pro bono, com o propésito de apoiar a Just a Change no
desenvolvimento de uma estrutura de medicdo de impacto social que

avalie os resultados de sua intervencao entre os beneficiarios.

Mais Impacto: pretende dar apoio a 4 associa¢des sem fins lucrativos em
Portugal. O objetivo é capacitar essas associa¢des por meio da
implementacéo e/ou otimizacdo do Salesforce Nonprofit Success Pack, a fim
de capacitar as equipes sem fins lucrativos a financiar e executar toda a sua
missao com uma plataforma integrada.

Hackathon OutSystems: a everis criou um aplicativo mével para ajudar
comunidades carentes na conscientiza¢do sobre a doenga, no
esclarecimento e na assisténcia para combater a doenca da melhor forma
possivel.

Pro-bono initiative to identify COVID -19: iniciativa pro bono destinada a dar
apoio as acdes globais que zelam pela salde e seguranc¢a das pessoas no
surgimento da COVID-19.

Grocery in a Box (GIAB): uma plataforma para os clientes possam

reservar e construir uma caixa com produtos nédo pereciveis a ser

entregue em qualquer lugar da Europa Central e Asia.

Say Hi to Faster Pay: a everis UK esta trabalhando com a Hi55, uma
empresa inovadora de tecnologia financeira, para levar ao mercado a
proposta Hi's Pay Asset Finance. A inovagéo da Hi é focada nas folhas de
pagamento e, em particular, em dar aos funcionarios acesso ao seu salario.
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Compromisso social face a Covid-19 PI’OjetOS pro slelyle

Educacao
everis-and
CoVvID-19

#TogetherBeyondTechnology

I n ICIatlvaS Consejos y

. C d 19 ook s CoMO T3t ayuda para
Haz tu autoevaluacion ovia-

familias y

profesores
del COVID-19

COVID-19 Aplicativo de
assisténcia com a Telefonica

Mais de 2.000 voluntarios

: Portal de educacéo para
da everis
PASA A LA ACCION

familiares da everis CLOQQ

ATLETICO DE MADRIO FEMINAS ~
SEVILLA (INCORPORACION EN 624...
= wloal208- w00

U1 asarniien Camarcal Conmedor He.

#hCOS Remota Heath disponiblo
fara bas organieaciones de wdod

Plataforma David-19 Aplicativo da

Cruz Vermelha ehCOS Remote Health Mais de 3.000 pessoas em

oficinas
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Reducao de desigualdades

Outra linha de responsabilidade corporativa é o compromisso da everis com
as pessoas menos favorecidas, por meio dos profissionais nos paises em
gue estd presente.

Globalmente, foram realizadas duas campanhas, uma para o Natal de 2020,
em que foi desenvolvido um portal para enviar emails de felicitagbes para o
préximo ano, e essa mensagem positiva foi convertida em quilos de alimentos
para o pais escolhido, e a campanha Technology para coisas que realmente
importam, o impacto da COVID-19 foi abordado de diferentes perspectivas
sobre os modelos de negdcios, especialistas foram consultados e
administrag6es, empresas e ONGs colaboraram para enfrentar a crise.

-».

Tecnologia |
o

para as coisas

que realmente
Importam

https://www.youtube.com/watch?v=5vmCnHO8iEk&ab_channel=everislatam
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Campanhas natalinas

No Natal foram realizadas as maiores iniciativas locais:

+ Espanha:

* Reyes Magos de Verdad da Espanha para criancas, idosos e
pessoas com deficiéncia, em situagcdo de excluséo social, que ndo
tém familia ou que foram abandonados pela familia.

» Empresas solidarias em Alicante, para dar uma contribuicao
solidario as familias em situagéo de vulnerabilidade.

» Doacdo de presentes pela Cruz Vermelha em Mdrcia.

« |talia:
» Doacdo para a organiza¢do sem fins lucrativos Onlus Medici Senza
Frontiere contra a Covid 19.
» Portugal:
» Participacéo no calendario do Advento e doagdes para 6 ONGs.
« Chile:

* Navidad con sentido: foram recolhidos cerca de 400 presentes de

criancas do setor Bajos de Mena, na comuna de Puente Alto. Além

dos brinquedos entregues, foram entregues mais de 370 caixas com

produtos de mercadorias.
* Peru:
» Doagéo como empresa.

-

an NTT DATA Company
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Reducao de desigualdades

Iniciativas COVID-19 para pessoas menos favorecidas

0

Spain

» Llibres desconfinats, Sant Jordi 2020: Iniciativa solidaria para que os livros
gue nos acompanharam durante o confinamento pudessem acompanhar
também os pacientes dos hospitais.

Brasil
» Doacédo de méascaras.
» Doagéo de cestas basicas.
+ Doagéo de ceia.
» Doacéo de lacres de aluminio e tampas plasticas (18 kg de tampas
plasticas e 2,7 kg de lacres de aluminio). “)

Chile
» Caixas solidarias: Participacéo como jari e doacgao voluntaria de 500
pesos para quem passou por momentos dificeis como resultado da ()
pandemia. A ajuda foi dirigida a equipe da everis ou familiares de
nossos colaboradores.
Peru
* ADRA: Doacéo de cestas basicas por 10 dias. ]
* Fundacéo OLI: Doacao de kits de protecao bioldgica para médicos.
» Juguete pendiente: Doacéo de kits pessoais de alimentos para 2
semanas.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
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Outras iniciativas

Na plataforma educativa aberta CLOQQ oferecem-se o conhecimento e a experiéncia da everis
para que seja possivel ensinar competéncias digitais a familias, educadores e criangas.

Espanha

* Aeveris Galicia, como patrocinadora do Programa de voluntariado digital da Amtega, doou 9
equipamentos de informatica a Asociacion de Vecifios Alvaro Cunqueiro de Vista Alegre para
distribuicdo as criancas que néo tinham dispositivos para acompanhamento das aulas online.

» O escritorio da everis Alicante doou 10 dispositivos mdveis ao colégio Inmaculada Jesuitas e 3
dispositivos méveis a APSA para que as criangas fagam uma oficina de roboética da Fundacao
everis.

* NTT DATA Living Lab Barcelona: Duas edi¢8es online da oficina Living Lab Makers com CLOQQ
para clientes e seus filhos. Os participantes descobrem tecnologias criativas e inteligéncia artificial
brincando com um aplicativo de machine learning e treinando seu proprio modelo de IA.

México

» Tapas con causa: Coleta de tampas plasticas para entrega a um banco que as vende para pagar o
tratamento de criancas com céancer.

Peru

* Fundacéo Teleton: Uma doacéo foi feita como empresa para a organizacdo sem fins lucrativos que
busca atender criangas com deficiéncia, a fim de dar suporte as criangas do Hogar Clinica San Juan de
Dios.

Marrocos

» Campanha Ramada: 38 voluntarios e 100 familias beneficiadas na campanha de arrecadacao de
fundos com a associacéo local ECDH para ajudar as familias desfavorecidas com a entrega de
cestas de alimentos.
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Reducao de desigualdades

Chile

» Educacéo e mentoria digital da Universidad de Santiago de Chile.

» Apoio voluntario dos profissionais da everis aos alunos para o incentivo de suas vocacoes..

» Sponsors da Feira de software 2020:
* Os alunos do Departamento de Informética da Casa Central e do campus de Santiago da
Universidad Técnica Federico Santa Maria mostram a comunidade seus conhecimentos.
* Em relacdo aos projetos expostos, destaca-se a categoria de inteligéncia artificial e
ciéncia de dados, transformacéo digital e social somando, ambas as categorias, 20
projetos em competéncia, nos quais uma equipe de especialistas da everis participou do
juri da definicdo de ganhos.

* Sobre o relacionamento com as universidades durante o FY20:
* Foram realizadas 25 atividades de interesse para everis Chile. Alguns dos resultados e
impacto:

* Mais de 550 estudantes participaram de conversas e painéis dirigidos por
profissionais da everis Chile.

* Mais de 500 candidaturas realizadas para o programa de formacao profissional
interno da everis.

* Mais de 180 alunos desejam continuar recebendo informac8es de nossa empresa.

* 14 colaboradores passaram a fazer parte da nossa empresa a partir do
relacionamento com as universidades.

Valor para a sociedade
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Team | n g n et Bienvenidos al Teaming de everis

Plataforma de crowdfunding, gerenciada pela Fundag¢édo Teaming, fundada
pela everis, que também desenvolve sua parte tecnolégica. A plataforma
funciona com doag¢8es mensais de 1 euro, totalmente destinadas a uma
causa social sem fins lucrativos.

* Houve a participagédo de 401.246 personas que doam € 1 por més para b s st
ajudar os demais.
* Arrecadamos: € 6.295.562. Grupos apoyados desde everis

* Em 2020, 97.103 novos teamers se juntaram.

+ O impacto da everis se reflete nas seguintes cifras.
+ 14 grupos de colegas ativos. d€ecc
» 346 teamers.

+ 857 teamers unidos no total em grupos apoiados pela everis.
» € 51.436 arrecadados entre todos os grupos.

Ac¢bes durante o ano de 2020 Teaming dentro da everis

» Criacdo do grupo de apoio corporativo para material sanitario da UNICEF. Fe———

» Criacdo de um grupo corporativo para o dia do cancer de mama.

* Uma comunicacgéo exclusiva sobre o dia mundial do cAncer de mama com
link direto para a landing page. Promovemos a landing page, n&o o grupo,
sabendo que teriamos menos conversdes.

Ayuda a vencer
el cancer 7
Investigacion )

ps Vida <

IN+HZOS
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Fundacéo

A Fundacéo, totalmente financiada pela empresa, desenvolve atividades que
contam com um contribuicdo de 559.739 euros da everis, cujas linhas de
atuacgdo sao o apoio ao espirito empreendedor, a promog¢éo da inovacéo e o
incentivo ao talento das empresas, que desenvolve inimeros projetos dos
guais muitos profissionais da everis participam como voluntarios.

voluntarios da everis
e externos

&9 Os projetos da Fundagéo
estimulam talentos que, por

NTTDaTa
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As atividades promovem o espirito empreendedor, contribuem para a reducao
da exclusao digital, apoiam as iniciativas sociais dos profissionais da everis e
NTT DATA, impulsionam solugdes tecnoldgicas para resolver problemas
sociais e favorecem a reconversao de trabalho para carreiras tecnoldgicas.

FUNDACION
EVERIS

everis

A Fundacao leva tecnologia a quem

mais precisa.

www.fundacioneveris.com

Projetos de negécio com impacto social

meio da tecnologia, do
S .
a6 empreendedorismo e da

com 0 meio ambiente.

A = inovacao, favorecem a
DS qualidade de vida e o cuidado

Intraempreendedorismo Programa Pulsar Escola de
social Mentoria para meninas linguagens de
adolescentes programacao

Prémios eAwards de
empreendedorismo

Tecnologia para criangas

Play and Make it!

an NTT DATA Company

Relatério ESG 2020

111


http://www.fundacioneveris.com/

SOCIAL

4.7 COMPROMISSO SOCIAL E REDUGAO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS

Projetos com impacto social

Estes séo alguns dos nossos projetos mais destacados em colaboracdo com
clientes:

* Colbébmbia

Acordo especial de cooperacéo do Servi¢co Nacional de Aprendizagem (SENA) e
everis Colémbia

A everis trabalha com o SENA e o Governo colombiano em uma iniciativa para
desenvolver talentos em Cauca (departamento da Colémbia) e treinar mais de 100 mil
pessoas entre 2020 e junho de 2022.

E apoiado por um centro de ciéncia, tecnologia e inovagéo na sede do SENA
em Popayan como promotor da criatividade, inovacao e crescimento
profissional dos aprendizes do SENA na regido de Cauca.

SENA

N

CENTHO DE DESARROLLD DE SOFTWARE [

- » . Formoc ion en lo vk de korolec imienlo de campatencias en Desarol SW ‘/
\ Objeivo $.000° Opiencices s o 1A 100 wivbnrie s 0
[ Etopa praciice por refor
° 4 Ojefver 0 oprendices Incsiox 1170 = urnicid y v
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\ 0\ Incorporaciéo elopa pracico £05 7
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* Bélgica

EASME | Executive Agency for SMEs

Plataforma WeGate para mulheres empreséarias com objetivo de criar um ponto Gnico de

acesso a recursos e promover e apoiar o espirito empreendedor feminino na Europa. O

orcamento aproximado foi de € 850.000.

DG Connect (Directorate-General for Comunications Networks, Content and Technology
Ferramenta de avaliacdo das capacidades e competéncias digitais em toda a UE dirigida as

pessoas que trabalham ou procuram emprego.

DG EMPL - DG for Employment

Desenvolver, implementar e melhorar continuamente a nova plataforma Europass que deve ser facil de
utilizar e gratuita para todos os utilizadores e acessivel a pessoas com deficiéncia. Orcamento
aproximado de 2 milh8es de euros.

The Directorate-General for Structural Reform Support (DG REFORM)

Garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade prestados no domicilio, nos lares para idosos e
nos lares especiais para pessoas com deficiéncia funcional. Orgamento aprox. de € 400.000.

* Eslovénia

The Directorate-General for Structural Reform Support (DG REFORM) for the Ministry of Health
of Slovenia

Apoio para melhorar a qualidade dos cuidados de salde e seguranca dos pacientes na Eslovénia.
Orgamento aprox. de € 400.000.

* Alemanha

The Directorate-General for Structural Reform Support (DG REFORM) for the Federal Ministry of
Health in Germany

Apoio estrutural & iniciativa nacional genomDE sobre o0 genoma, a fim de integrar a prestagdo de
servigos de medicina gendmica ao sistema de salde alem&o.
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Projetos com impacto social

* Suica

EMA para acelerar a aprovacgéo das vacinas Pfizer e Moderna relacionadas a
COVID durante o periodo natalino, bem como todas as vacinas que vieram
depois. Trinta pessoas envolvidas no projeto.

United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC).
Portal da Web da Plataforma de comunidades locais e povos indigenas
(LCIPP). A plataforma foi criada para refor¢car os conhecimentos, tecnologias,
praticas e esfor¢os das comunidades locais e povos indigenas relacionados ao
tratamento e a resposta as mudancas climaticas, para facilitar a troca de
experiéncias e o compartilhamento de melhores préticas e licdes aprendidas
sobre mitigacao e adaptacéo de forma holistica e integrada, além de para
aumentar a participa¢do das comunidades locais e povos indigenas no
processo da UNFCCC. Orgamento de € 150.000.

World Health Organization

Andlise de mercado e plano de negdécios da Academia da OMS com o objetivo
de oferecer treinamento sanitario de qualidade e certificado a 10 milhées de
pessoas em todo o mundo até 2023. Orgcamento aprox. de € 500.000.

United Nations World Food Programme (WFP)

Revisdo dos processos institucionais de gestéo de fornecedores. O objetivo era
revisar e melhorar o sistema de gestdo de fornecedores do PMA, a fim de
aumentar sua eficiéncia na assisténcia as populac¢des vulneraveis. De acordo
com o escopo de trabalho, os servicos de consultoria devem se concentrar em
cinco areas especificas: devida diligéncia, avaliacdo de desempenho de
fornecedores, repositério central, automagéo do processo de compra e
separacgao de fungdes. Orgamento aprox. de € 400.000.

NTTDaTa
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Local Communities and Indigenous Peoples Platform Web Portal

Home LCWPP beckground Information > Calengar of cvants

Fuosctinasof the LOPP

Upzeming Tvarts

Ml ST s Tewrs
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Compras locais
Impacto da atividade da everis no emprego e no desenvolvimento local.

A everis promove o desenvolvimento e a sustentabilidade de todas as comunidades
em gue desenvolve seu trabalho. Por isso, colabora ativamente com os diversos
agentes que compdem a sociedade, apoiando e promovendo as iniciativas que
tenham um impacto favoravel na populagéo e no meio ambiente, nomeadamente
através de iniciativas e projetos de empreendedorismo, inovacdo e acdo social.

Por outro lado, comprando de fornecedores locais, a everis contribui para o
desenvolvimento e o crescimento do tecido empresarial das comunidades. Em 2020,
89% das compras foram feitas de fornecedores locais. Os fornecedores locais sédo
aqueles em que o pais de origem do fornecedor (sede social) coincide com o pais
que realiza a compra. O célculo deste indicador, neste ano, foi alterado, sendo o
resultado das compras de fornecedores locais relativo ao total das faturas recebidas
pelos nossos fornecedores no FY. A tabela anexa se refere ao FY19 de acordo com
este mesmo método.

As compras deste FY20 foram bastante afetadas pelo cancelamento de despesas
devido a pandemia. Categorias como viagens tiveram reducdes de cerca de 85%
entre o FY19 e FY20, em geral, quase todas as categorias foram reduzidas por
cancelamentos, reducdes de custos devido ao FIT2020 e economias geradas nas
negociac6es com fornecedores. Isso faz com que os dados em % das compras
locais tenham variado ligeiramente sem que a politica tenha sido alterada.

;Rcﬁgtcr:ﬂgﬁcnfurf Promover o crescimento econémico sustentado,

ECONOMICO inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e

/\/' trabalho decente.
([

90O O0C

sSTeeo00

[l

Pais

Europa
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% Compras locais
FY20

Bélgica
Espanha
Franca

Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Reino Unido
Suica
América

44%
87%
100%
88%
75%
93%
90%
74%
82%

Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
México
Peru
EUA
Africa

96%
98%
93%
92%
96%
91%
96%

Marrocos
Total

100%

89%
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Politica de compras

A politica de compras da everis inclui os regulamentos, as responsabilidades
e as condi¢cBes basicas sobre aquisicbes em nivel corporativo.

A politica inclui o cddigo de ética estabelecido na empresa, que todo funcionario
da everis que tenha contato com fornecedores deve seguir. Além disso, possui
politicas internas que definem os processos de concessdo de servicos e
suprimentos aos fornecedores, que se baseiam nos principios da
imparcialidade, transparéncia e sustentabilidade.

A fungdo de compras da everis € composta por todas as equipes que intervém
direta ou indiretamente nos processos de compras, € € liderada pela equipe de
Procurement, com uma Estrutura global de coordenacéo e governo (GCGS),
liderada pelo Global Head of Procurement.

A equipe de Procurement é formada por um grupo de profissionais alocados
geograficamente de acordo com as necessidades do neg6cio de cada pais.
Dessa forma, esses profissionais podem apoiar projetos de compras locais,
regionais ou globais.

A everis tem questBes ambientais em sua politica de compras e continua
trabalhando para incluir questdes sociais e de igualdade de género no curto
prazo.

NTTDaTa
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Supervisao de fornecedores

Para a homologagdo de fornecedores, a everis conta com um processo
minucioso de revisdo de informacdo nas areas relevantes, o que também
garante que o fornecedor esteja ciente das politicas da everis em termos de
seguranca, prevencdo de riscos ocupacionais, meio ambiente e energia,
RGPD, etc., além das condi¢des gerais de contratagéo.

A everis leva a cabo um processo interno de avaliagdo efetuado pelas equipes
de Procurement, em colaboragdo com as &reas relevantes em cada caso, e
seguindo as diretrizes estabelecidas na estrutura de coordenagdo e governo
global. Controla se o fornecedor atende as expectativas quanto aos prazos de
execucdo e entrega acordados e a qualidade dos produtos e servicos
contratados.

A everis incluiu medidas ambientais na fiscalizacdo dos fornecedores e esta
trabalhando para reforcar o desempenho no que diz respeito as politicas
ambientais, e um ponto importante € a forma como considera este aspecto na
aprovacao de fornecedores. No curto prazo, pretende incluir questdes sociais e
de igualdade de género.
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Apesar de variarem de acordo com a localizacéo, a everis estabelece os
seguintes critérios primarios ao selecionar um fornecedor:
» lgualdade de condicOes entre eles. Sempre se avaliam trés propostas de
diferentes empresas para comparar critérios e orcamentos.
+ Transparéncia mediante cada proposta recebida. O cliente interno tem
a sua disposicdo todas as informacdes de cada fornecedor proposto.
» Processo de avaliacao interna para qualificar o servico prestado.
* Andlise de critérios de gestao de projetos, bem como sua concepgao
e desenvolvimento.

Por fim, € importante indicar que a everis atua sempre com integridade e
cumprindo as leis e regulamentos correspondentes aplicaveis as operacdes
com fornecedores e respeitando os contratos com eles, e estabelece, para
isso, 0s seguintes canais de dialogo:

Canais de didlogo com fornecedores

+ Caixa para entrega de ofertas

* Processo de negociacao

» Gestdo constante de relacionamento
* Processo de homologacéo

» AvaliacBes de servico periédicas

Durante o FY20, uma ferramenta comercial foi aprovada e adquirida para
gerenciar o relacionamento com os fornecedores.

NTTDaTa
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Esta ferramenta € denominada Portal de fornecedores na solugédo comercial Ariba
(SAP), que abrangera os processos de gestdo de fornecedores, negociacdes
estratégicas com fornecedores e compras de bens e servicos, além da relagcéo de
gestdo de faturas.

Esta ferramenta baseada na Ariba sera implementada ao longo do FY21 e FY22 em

todos os paises.

Politicas de incorporacédo de subcontratados

Além disso, séo definidas politicas com os fornecedores para que 0s
subcontratados trabalhem com as mesmas ferramentas. Nelas, é indicado que a
everis possui um Caédigo de ética e conduta profissional, cujo conteddo é
aplicavel também as empresas e aos profissionais com o0s quais a empresa
colabora, dos quais seréa exigido o respeito maximo aos direitos fundamentais de
cada pessoa; a promocado de um ambiente de trabalho idéneo para o
desenvolvimento pessoal, social e empresarial; a aplicacéo efetiva dos principios
da igualdade, meritocracia e ndo discriminacdo na contratacdo de funcionarios; o
compromisso com a qualidade, inovacao, treinamento e transparéncia na
informacéao; a eliminac¢éo de riscos ocupacionais; a proibi¢cdo de solicitar ou
oferecer qualquer tipo de presente a clientes e/ou fornecedores, inclusive
administra¢8es publicas, que ultrapasse a mera cortesia, para obter beneficio,
favor, subsidio ou vantagem a favor da everis ou a seu proprio favor; bem como
a gestao adequada dos recursos e respeito ao meio ambiente.

Por outro lado, ha um formulario de homologacgéo em que o contratante deve
aceitar a politica ambiental baseada na norma ISO 14.001 e a politica de energia
baseada na norma ISO 50.001:2011 da everis.
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A everis trabalha com uma politica muito clara com os clientes, baseada na » Gestao de reclamacdes: este processo esta sob responsabilidade da area
proximidade e em solu¢fes inovadoras, abrangentes e de alta qualidade. A cada juridica da everis. Durante o FY20 nao foi relatada nenhuma reclamacao
cliente é atribuido um gerente responsével por todas as atividades que o afetam, juridica por parte de nossos clientes.

desde a identificacéo das necessidades até a execuc¢éo dos projetos.

* Periodicamente, a area de Brand and Communications é solicitada a
Para saber qual é o grau de satisfacao dos clientes quanto a qualidade do fornecer informag6es sobre as comunicacdes recebidas nas redes sociais
servico prestado pela everis, foram estabelecidos diferentes canais de sobre qualidade e meio ambiente.

comunicacao com eles:
Em relacdo a metodologia, foram realizadas entrevistas online por meio de

» Relatdrio de satisfagdo do cliente: este relatério € elaborado anualmente um questionario com 598 contatos, em 503 projetos (alguns contatos se
com base nas respostas obtidas nas pesquisas com clientes. E uma repetem em varios projetos), o que representa 8% do total das contas dos
enquete com o objetivo de medir o grau de satisfagéo do cliente com a projetos com trabalhos executados durante o ano.
gualidade do servico prestado em cada uma de suas fases por meio de
perguntas detalhadas. No FY20, obtivemos um méaximo anual com uma Dentre os aspectos mais valorizados pelos clientes, destaca-se
satisfagdo do cliente de 8,4 de 10, e nos demais anos essa pontuacao "responsabilidade e comprometimento” (18%), seguido de "flexibilidade" (8%).
sempre foi superior a 7,7. Quanto aos aspectos de melhoria, além de "responsabilidade e do

comprometimento” (4%), estdo "qualidade na entrega" (3%) e "rotatividade" (2%).

7,9 8_,0 8;1 7r7 8,1 8!1 8,2 8;4
o= . P ————— 0

FY13 Fy14 FY15 FYle FY17 Fyis FY19 FY20

+ Gestao de clientes: conforme mencionado anteriormente, para cada cliente
existe uma estrutura de gestéo global liderada pelo Gestor de clientes e que,
entre as suas tarefas, aborda diretamente as inquietudes ou preocupagdes
gue podem acometer o cliente, conduzindo o plano de ag&o associado para
resolver possiveis contingéncias.
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Além do que ja foi comentado, a everis assina contratos adequados na
substancia e na forma com os clientes, disponibilizando sistemas e servigos
de acordo com o que é oferecido e estipulado.

Em relagéo ao compromisso de confidencialidade, a empresa gere as
informacdes dos clientes de acordo com 0s contratos e as respectivas leis e
regulamentos relativos & prote¢do dos dados pessoais, estabelecendo, para
além das enquetes mencionadas, os seguintes canais de dialogo:

Canais de didlogo com clientes

* Propostas de neg6cios e seu acompanhamento
» Atividades de desenvolvimento de negdcios

» Eventos: congressos e conferéncias

* Enquetes de satisfagédo

» Relatério de sustentabilidade anual
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A everis realizou mais de 200 eventos com 0 auxilio de
mais de 15 mil pessoas

‘e -

e abril de 2020 - 31'd

3 e

everis speakers |

232

Clients Attendees

15.200

+Escopo: Espanhi AR S AAORH LA AR IR . ; "
Escopo: Espanha; BRNR A v TN A
Wil ﬁﬁmii P . '
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A everis é reconhecida em todo o mundo...

© outsystems Winner of Global Partner of the Year (2020). Prémio na categoria Winner of Most .((_) Prémio Sapiens 2019 na categoria Proyecto al
relevant Service Cloud Project. RS - Registro Inter-institucional de Actos Delegados
Spain Partner of the Year Award (2020). _ na Espanha.
W% Microsoft Partner for Social Impact Award (2020).
T Spain Partner of the Year in Al Award (2019). ( . Outstanding — Catalyst NTTDaTa Grand Award em NTT DATA Awards na categoria
‘ tmforum Communications Global (DWTS2020). ' Sales Process Award com o projeto everis Station
y ; Top Employer Certification na Espanha e no POS Consolidation (México, 2021).
f‘.’?‘u Brasil (2020). — - Partner Platinum Multinacional Liferay.
e BLiferay | s AW A@ Melhor programa de préaticas da Republica
: degli Stagisti na Italia.
Talent Awards  Prémio Linkedin Talent Awards Espafia na ' ' Partner do ano por GTI (2019). :
“~= categoria Employer Brand (2020). ‘ Red Hat
' i, e, e Partner Award the Appian.
: Prémio SAP Cloud Platform Challenge Applan, i
W 2019, com o projeto everis Smart Factory ' “ Adobe Digital Experience Partner do ano ' ) '
o Gate (Italia). A no Sul da Europa (2020). ~ Best & Good Practice IFMA HabitatEnertic
Adobe! @ i Awards 2020.
A Universidade de Ciéncias de Tetuan Prémio "Specialized Partner of the year",

10( Abdelmalek Assadi (Marrocos) reconhece o . - na categoria Human Capital Management Gold Award Winner in Step Two

b esforco e 0 compromisso da everis com os ORACLE  (2019). WA Awards Amadeus @ TOGO.

' jovens do Marrocos (2019). e
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Impacto social Educacao e diversidade

'\ | ::' autelsi

ASOCIACION ESPARIOLA DE USLKHOS
Ganhador e Semcn
Parceiro Microsoft
do ano - 5 g‘i‘rl gonnq change the world
Espanha

s S Autelsi awards everis for GirlsGonna.
Best Social Initiative

Excellence in innovation and impact on society everis,
awarded by Microsoft Corp. for its Social Impact at

Microsoft Inspire 2020 Linked m

LinkedIn Talent Awards
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Todos os anos, a NTT DATA formaliza o reconhecimentos dos projetos de Sete proj etos
maior destague com base em diversos critérios: volume de receita ou reconhecidos NTTDAaTta
beneficios, contribuicdo social e estratégia de vendas ou implementagéo
exemplar na fase de entrega. Este ano, a everis foi reconhecida em todas as A everis foi premiada em todas
categorias, com sete projetos. as categorias da premiacdo NTT
DATA Awards 2021 Categorias Ganhadores

Estes foram os prémios recebidos: NTT Data award eu-LISA & Frontex / TEF

(Transversal Engineering
Framework). Lot 3

Projetos que se destacam pelo volume
de receita/beneficios

NTT DATA Award reconheceu o projeto eu-LISA & Frontex/TEF (Transversal
Engineering Framework) pelo volume gerado de receita e beneficios.

. N\ System engineering (SE) Shell Mexico / everis Station
) ) < NU DaTa ~ - process award STt | POS Consolidation (Grand
Sales Process Award premiou a candidatura de Shell México/everis .|/ Trusted Global Innovator Voltado para projetos que se destacaram S Award)

na fase de entrega

Station POS Consolidation por sua estratégia de venda.

- m-' ol @ Sales process award v ( i‘;f;tn”,;‘; yieid ;i‘:g = s
System Engineering Process Award destacou o projeto Profuturo AFORE, ey Para projetos que se destacaram em L | implementing Pension's Core
o . 3 . . . ) [ 4 sua estratégia de vendas p 9
uma solucao de design, desenvolvimento e implementacéo de Pension's Core p -\
por sua avancada fase de entrega. ‘
ehCOS Remote Health for
) ) COVID19
Por fim, Contribution Award premiou varias iniciativas da everis que Contribution award B o
. , . . . Focado nas atividades que contribuiram _‘4_:"'.,»:’; d
contribuiram para a sociedade: ehCOS Remote Health, um aplicativo de para a sociedade BLOCKCHANGEL CHALLENGE
acompanhamento clinico remoto; Blockchangel Challenge, que busca Testing of asistencia.cov-
solucgdes de blockchain para prevenir, mitigar e controlar a violéncia; o e es Ap in Spg
aplicativo oficial do Governo da Espanha para a autoavaliagdo com | Telemedicine UHG Brazi J

asistencia.covid19.gob.es; e a plataforma de telemedicina UHG Brasil.

TTDaTa

Trusted Global Innovator

We are part of
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...e o respaldo dos analistas

Gartner
Identificada como uma histéria de sucesso e best practice em Inovagao.

Forrester
Lideres em Insights-Driven Business Process Outsourcing.

Everest Group
Lideres em Open Banking IT Service Providers, BFS Risk and Compliance IT
Services.

HFS
42 posicao no Top 10 Healthcare Sector Service Providers.

Avasant
Lideres em BLOCKCHAIN SERVICES.

IDX
32 empresa no ranking Fintech.

NelsonHall

Lideres em Digital Experience Consulting, Healthcare Operational Analytics
Services — Payer & Provider, Cloud Infrastructure Brokerage, Orchestration &
Management, Salesforce Services NEAT, SAP Cloud Migration Services.
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Proteger e preservar o capital ambiental € uma das prioridades da everis, e
€ por isso que seu compromisso com 0 meio ambiente foi transformado em
uma das principais linhas estratégicas da entidade.

A everis aposta em um modelo de empresa mais eficaz, eficiente,
sustentavel e tecnologicamente avangado. Para isso, trabalha em conjunto
com todas as suas localidades em todo o mundo a fim de ajudéa-las a
gerenciar melhor a energia, fazer uso eficiente da agua, otimizar a eficiéncia
e seguranca do transporte e proteger o capital ambiental e combater as
mudancas climaticas, com uma visao global e abordagem integrada.

A everis conta com uma ampla gama de servigos e certificacdes orientadas
a resolver qualquer questao ambiental necessaria por meio de solu¢des
tecnoldgicas e gestao ambiental.

Na everis, trabalhamos para melhorar nosso desempenho ambiental e
transparéncia, aumentando a disseminacdo de nosso compromisso em
guestdes ambientais nas delegacdes em cada um dos paises. Este ano a
captacdo de informagB8es ambientais foi ampliada para diferentes delega¢fes
na Europa, América e Africa, trabalhando na coleta do resto dos dados nos
paises onde estamos presentes tendo em vista o futuro.
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Trusted Global Innovator

5.1 CERTIFICACOES EVERIS

an NTT DATA Company

Nas certificaces, a everis se mantém alinhada aos processos, negécios e
estratégias, de forma que a expansao sistematica de suas certificagbes seja
homogénea para toda a empresa.

Na everis, trabalhamos para melhorar nosso desempenho ambiental e !

transparéncia, aumentando a disseminacao de nosso compromisso em ; ya ﬁ)@
~ . . . . 1 S
guestdes ambientais nas delegagdes em cada um dos paises. Este ano a 1s0 !4064 .
~ . ~ . . . . . ~ 14064 e = = _
captacdo de informag6es ambientais foi ampliada para diferentes delegagfes : ecovadis 14”21;4;5_ ) M

na Europa, América e Africa, trabalhando na coleta do resto dos dados nos i
paises onde estamos presentes tendo em vista o futuro. |

'
il

1S0 =N \

14064

14001 W 4064 sREE
i 14001 Qi
'.: 50001 by

ecovadis

5_)
N
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Sempre buscando o aprimoramento continuo, a everis possui as seguintes
certificagBes por pais e centros de trabalho, como mostra a tabela:

Sistemas de gestdo ambiental ISO 14001
Madri
Sevilha
Espanha Segévia
Cidade Real

Huesca

Portugal Lisboa

Reino Unido Londres

Sistemas de gestéo energética ISO 50001

Cidade
Madri

Pais

Espanha

Comercial e em uso BREEAM

Pais Cidade
Espanha Madri

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

-

an NTT DATA Company

Pegada de carbono

ECOVADIS

Nivel de grupo everis Spain

Pais Cidade Pais Cidade
Bélgica Bruxelas Buenos Aires
Alicante Argentina Mend
Barcelona endoza
Sant Cugat del Vallés Séo Paulo
Bilbao Brasil Uberlandia
Guecho Rio de Janeiro
Cidade Real Chile Santiago de Chile
Corunha P .
Colémbia Bogota
Espanha Madri 9
Mdrcia México Cidade do México
Salamanca
Sevilha Lima
Valéncia Peru
Valladolid Truijillo
Saragoga
Franca Estrasburgo EUA Arlington
Mildo 5
Italia Marrocos Tetudo
Roma
Luxemburgo Luxemburgo
Paises Baixos Amsterda
Portugal Lisboa
Londres
Reino Unido
Glasgow
Suica Genebra
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Para promover a sustentabilidade da cadeia de abastecimento, a everis se
associou a EcoVadis, aproveitando a influéncia dos gastos como uma for¢a
positiva para conduzir os parceiros de negé6cios para além da simples
conformidade.

]
A Y
A EcoVadis avalia e monitora permanentemente a gestao e 0 escopo da

responsabilidade social corporativa das empresas, oferecendo ferramentas
para promover seu aprimoramento.

A metodologia de classificacdo da EcoVadis é baseada em critérios de
responsabilidade social corporativa estruturados em quatro categorias principais:
Meio ambiente, préaticas trabalhistas e direitos humanos, ética e compras
sustentaveis. Esses critérios seguem padrées internacionais de responsabilidade
social, como os contidos nos acordos da Organizagéo Internacional do Trabalho, o
Global Reporting Initiative Standard e a ISO 26000.

e
2020
ecovadis

Sustentabilidade
Classificacéo

A se destacou por seu compromisso com a o
sustentabilidade e a responsabilidade social As classificacdes de

corporativa com a medalha "Silver" da EcoVadis. sust?mab'I'.O,la“jfe Sz
mais confiaveis do mundo

Esta distin¢gdo reconhece o trabalho da empresa em
guatro niveis: meio ambiente, praticas trabalhistas e
direitos humanos, ética e compras sustentaveis.




5.2

POLITICA AMBIENTAL
E ENERGIA
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Ccomo parte dos objetivos para 2020, realizamos a revisao Na everis, como sinal do forte compromisso com o meio ambiente e a gestdo eficiente da energia das
nossas instalagdes, decidimos implementar uma politica ambiental e energética, como um padrdo
e o alinhamento dos Compromissos da politica ambiental comum para garantir a protecdo e o respeito ao meio ambiente em todas as nossas atividades e
o o o . processos, além de promover o uso sustentdvel dos recursos naturais e o combate as mudangas

e da politica energética em um Gnico documento. Foi climticas.
aprovado em maio de 2020 por Fritz Hoderlein. CEO Somos uma empresa de consultoria de negdcios, tecnologia e outsourcing posicionada em todos os
: setores da esfera econdmica e com presenga na Europa, América Latina, Estados Unidos e Africa. Por

meio de nosso modelo de empresa Unico e singular, firmemente comprometido com o talento e com a
criagdo de um contexto de liberdade responsavel, buscamos alcangar um alto desempenho profissional.

Global e publicado no site da everis.

Na everis estamos empenhados em melhorar o nosso desempenho ambiental e energético, assumindo os
seguintes compromissos:

* Trabalhar de forma respeitosa com o meio ambiente e promover essa responsabilidade entre
nossos funcionarios, clientes, fornecedores e demais grupos de interesse.

* Cumprir as legislagdes internacionais, estaduais, regionais e locais vigentes sobre meio ambiente e
energia, expandindo-as sempre que possivel, e demais requisitos assumidos pela everis
relacionados aos aspectos ambientais, além do uso e consumo de energia.

¢ Identificar os impactos ambientais derivados da atividade, produtos e servigos desenvolvidos pela
empresa e estabelecer planos com o objetivo de elimina-los, integrando os fatores relacionados
ao meio ambiente nos Nossos processos.

* Evitar a poluigdo, minimizando nosso consumo de recursos naturais, eliminando nossos residuos
de forma responsével e reciclando os materiais que utilizamos.

* Apoiar a aquisicdo de produtos e servicos que respeitem o meio ambiente e a eficiéncia
energética, além de promover atividades de design que considerem a economia de energia, de
forma a melhorar o desempenho energético e ambiental.

* Estabelecer e revisar nossos objetivos ambientais e energéticos para garantir que sejam
adequados e vidveis, além de garantir a disponibilidade de informagdes e recursos necessarios
para atingir os objetivos propostos.

* Orientar o desempenho ambiental e energético e os sistemas de gestdo ambiental e energética
implementados, para a economia, otimizagdo de recursos e consumos, eficiéncia e melhoria
continua.

Na equipe de gestdo da everis, aprovamos e apoiamos esta politica e disponibilizaremos os recursos
necessarios para o seu desenvolvimento e acompanhamento.

Maio de 2020
Fritz Hoderlein
Global CEO
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A everis conta com a implantacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA)
baseado na norma internacional ISO 14001:2015, pela qual assume os
seguintes compromissos ambientais:

Cumprir a legislagdo ambiental vigente aplicavel

Controlar os aspectos ambientais e os impactos associados
decorrentes de atividades e servicos

O sistema de gestdo ambiental implementado é aplicavel a todas as atividades realizadas nos seguintes
escritorios:

* Madri: Camino Fuente de la Mora, 1, Planta 1 y 4, 28050 Madri (Espanha).
Sevilha: C/ Gonzalo Jiménez de Quesada, 2 Edificio Torre Sevilla, 41092 Sevilha (Espanha).
Cidade Real: Ronda de Toledo, 19, 13005 Cidade Real, (Espanha).
Huesca: Carretera Nacional 240 km 134, 22500, Binéfar, Huesca (Espanha).
Lisboa: Atrium Saldanha. Praca Duque de Saldanha, 1 — 10° E/F 1050-094 — Lisboa (Portugal).
Londres: UK House, 180 Oxford Street, Londres W1D 1NN.

e que podem ter impacto sobre o meio ambiente:

EVERIS, EVERIS ENGINEERING AND OPERATION:
+ Consultoria em estratégia, processos de negdcios e tecnologias da informagéo.

o - o - . L » Servigos de desenvolvimento, manutencao, infraestrutura (hosting, housing, cloud, técnica de sistemas,
Conscientizacgéo e sensibilizagdo ambiental de todos os funcionarios operago e monitoramento) e de negécios.

+ Gestao de projetos, andlise, design, desenvolvimento, teste e implementacgdo de sistemas informaticos,
além de assisténcia técnica e manutencéo de tais sistemas.

Prevenir a poluigdo por meio da adogdo de boas praticas ambientais EVERIS INGENIERIA: Servigos técnicos de consultoria

EVERIS AEROESPACIAL, DEFENSA Y SISTEMAS DE SEGURIDAD: Consultoria, assisténcia técnica,
engenharia, design, desenvolvimento, integracdo, adaptacéo, fabricacéo, fornecimento, instalacdo e manutencao
de produtos, solucdes e sistemas civis e militares, tanto de hardware quanto de firmware e software.

AUNAV: Engenharia, design, desenvolvimento, integracdo, adaptacgéao, fabricagéo, fornecimento e manutencao
Como um marco importante para destacar no FY20, o escopo do de produtos, solucdes e sistemas civis e militares, tanto de hardware quanto de firmware e software.

sistema de gestdo ambiental foi estendido a fdbrica da AUNAV em
Huesca, nacleo da &rea de robdtica, responséavel pelo design,
desenvolvimento, fabricacdo e comercializac&o de solucdes robdticas
com tecnologias proprias, que se adaptam as necessidades especificas
dos nossos clientes nacionais e internacionais de seguranca e defesa.
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Como SGA, foram desenvolvidos procedimentos para cumprir cada
requisito da norma. A everis identificou seus aspectos ambientais, riscos
e oportunidades, sempre levando em conta o0 contexto externo e interno,
além das necessidades e expectativas dos grupos de interesse.

Como os escritérios da everis sao alugados, pode haver limitacdes na autonomia para
implementacdo de medidas de aumento da eficiéncia energética.

Devido a existéncia de instalag6es com equipamentos de ar-condicionado com gases

A everis faz um levantamento dos riscos relacionados aos fatores que fluorados com efeito de estufa, podem ocorrer emissdes para a atmosfera.

poderiam causar desvios nos processos do sistema de gestdo ambiental. Os

riscos ambientais s&o identificados, analisados qualitativamente, é planejada Devido as recomendagdes sanitarias para o combate a pandemia de Covid-19, como o

a estratégia para mitiga-los ou aceita-los e eles sdo monitorados, garantindo distanciamento social, pode haver um aumento do uso do transporte privado em

a aplicacdo da abordagem preventiva. detrimento do transporte publico, aumentando assim as emissdes para a atmosfera e
o consumo de combustivel nos deslocamentos in itinere.

A seguir, sdo detalhados os principais riscos que a everis detectou para

seu sistema de gestdo ambiental: Devido a existéncia de uma grande quantidade de legislacdo ambiental e suas
modificac6es, pode haver leis ambientais desatualizadas ou obsoletas.

Devido as recomendacdes de saude para combater a pandemia de Covid-19, como o
aumento da limpeza com géis ou 0 uso de mascaras e copos descartaveis, pode

ocorrer um aumento na geracéo de residuos e/ou a gestédo inadequada de tais
residuos.
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Escopo Objetivos

e sucata de ago

SGA Incorporagdo de AUNAV ao SGA ®
Espanha Lancamento de ac¢des para reduzir o impacto ambiental Py
P da situacdo de emergéncia provocada pela Covid-19
Adaptar as instala¢des do Novus para melhorar a
Mad/Novus separacao dos residuos organicos ®
Nao foi realizada a alteracé@o de pontos de ajuste e horarios das temperaturas
Mad/Novus Reduc¢éo do consumo de eletricidade ® dos sistemas de ar-condicionado, pois o centro esta fechado desde marco de
2020 devido a Covid-19, embora os valores objetivos tenham sido atingidos
Reduzir o impacto ambiental causado pelo consumo de ® L . . =
UKH papel no escritdrio Sem finaliza¢&o devido ao fechamento dos escritorios. Extenséo para FY21
Reino Unido Langamepto de acoes para reduzir o impacto ar_nblental Py
da situacdo de emergéncia provocada pela Covid-19
. . Reduzir as embalagens de plastico das maquinas de o . . ~
Madri/Sevilha venda automatica Sem finaliza¢&o devido ao fechamento dos escritorios. Extenséo para FY21
Sevilha Reduzir a geracgado de residuos de papelédo @ Sem finaliza¢&o devido ao fechamento dos escritérios. Extenséo para FY21
Cidade Real Reduzir o consumo de eletricidade por funcionario em As acdes nédo puderam ser implementadas devido ao fechamento dos
2% em comparacdo ao FY19 o escritorios, embora o objetivo tenha sido alcancado por conta disto. Mantido
. Reduzir o impacto ambiental causado pelo consumo de
Cidade Real eletricidade por meio da contratacdo de energia verde g
Exeleria/ADS Maior consciéncia ambiental da equipe ®
Nao foi realizada a alteracé@o de pontos de ajuste e horarios das
. x .- temperaturas dos sistemas de ar-condicionado, pois o centro esta fechado
Exeleria/ADS Redugdo do consumo de eletricidade ® desde mar¢o de 2020 devido & Covid-19. Ainda assim, o valor objetivo foi
alcancado. Mantido
Lisboa Red_uz,lr_ a poténcia instalada para iluminagéo interna em Continuar em FY21 com o objetivo
escritorios
AUNAV Reducdo de desperdicio de material eletrénico ®
AUNAV SGA_ OB_11 Reducéo de desperdicio de material de aco PS

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

Os objetivos séo definidos a cada
ano fiscal, durante o ano fiscal de
2020, alguns dos objetivos do sistema
de gestao ambiental para os
escritorios onde € implementado
foram os seguintes:

® Alcancado

Parcialmente
alcancado/Avaliagéo pendente

® N3o alcancado
®  N&o aplicavel
ISO

14001
SoO®
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Proximos passos:

Os objetivos propostos para 0 FY21 estéo listados abaixo, levando em
consideragdo aspectos ambientais significativos, requisitos legais, outros
requisitos associados e seus riscos e oportunidades, além de outros fatores
relevantes para diferentes locais e atividades, incluindo a situacéo de
emergéncia sanitaria em que nos encontramos:

ISO
14001
sSo@®
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SGA

Incorporagédo de Lisboa ao certificado

Incorporagdo de Santiago de Chile ao certificado

Madri/Initiatives

Reducédo do consumo de energia atuando nos pontos de ajuste de
temperatura e horarios do ar-condicionado

Reducéo das emissbes de CO, pela contratacdo de energia verde

Madri/Sevilha

Reducéo das embalagens de plastico das maquinas de venda automatica

Sevilha Reduzir a geragdo de residuos de papel/papelédo

Cidade Real Reduzir o consumo de eletricidade por funcionario em 2% alterando os
pontos de ajuste de temperatura

Londres Reducao do impacto ambiental causado pelo consumo de papel no
escritério
Lancamento de ac¢des para reduzir o impacto ambiental da situacéo de
emergéncia

AUNAV Reducéo de desperdicio de produtos quimicos

Lisboa Reducéo da poténcia instalada para iluminagéo interna

Reducéo de copos descartaveis
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Treinamento ambiental no SGA: O modo d.e,e.ntrega~de\ste. trem.arlwento sera.determlr)ado pelo gerente ambiental de
cada escritorio; estéo a disposi¢éo os seguintes meios:

Além das acBes de comunicacao e divulgacdo gerais, todos os funcionarios
da everis ao alcance do SGA receberdo o treinamento a seguir em meio
ambiente:

Welcome Pack Ambiental

Sistema de gestdo ambiental e energética

e A

Curso online sobre gestdo ambiental e energética

|
B
N

Incorporacao de informacdes ambientais ao
L onboarding

dc)

L)

Politica ambiental e energética

Aspectos ambientais associados ao seu cargo de modo geral

Treinamento especifico em questdes ambientais para funcionarios
em cargos com caracteristicas especiais

ISO
14001
sSo@®
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A everis implantou e certificou em 2016 um sistema de gestéo energética
(SGE) conforme a norma ISO 50001, na sede de Madri, edificio Novus, para
as Plantas 1 e 4. Durante o FY20, o escopo da certificagcéo foi estendido a
todo o Edificio NOVUS, bem como a certificacédo da verséo atual da norma
ISO 50001:2018. A everis atualmente continua trabalhando para incorporar ao
projeto novos escritérios do grupo, que ja contam com auditorias energéticas.

Sistema de gestéo energética: Escopo

O sistema de gestéo de energia é aplicavel a todas as atividades realizadas em:

— Madri: Camino Fuente de la Mora n°1, 28050 (Madri), Edificio Novus
As atividades realizadas pela organizacao neste local sao:

everis Espafa SLU

Escopo 2019 Escopo 2020 + Consultoria em estratégia e processos de negécios, tecnologias de informacao, terceirizacdo

everis Spain SLU: Camino de la Fuente de la | everis Spain SLU de servicos informaticos e comerciais.

Mora n 1. Planta 1, 28050, Madri (Espanha) « Gerenciamento de projetos, analise, design, desenvolvimento, teste e implementac&o de

i - . everis Ingenieria . LU sistemas informaticos, trabalhos de assisténcia técnica e manutencéo desses sistemas.
everis Ingenieria S.L.U: Camino de la Fuente

de la n 1, Planta 4, 28050, (Espanha). everis aeroespacial, defensa y sistemas de
seguridad everis engineering SLU (EXELERIA):

Gestéo integral dos servigos relacionados a energia e meio ambiente: energia,
sustentabilidade, &gua, mobilidade e transporte.

Superficie (m?): 8.632
Camino de la Fuente de la n 1, 28050, Madri
(Espanha).

superficie (m?2): 48.339

everis aeroespacial, defensay sistemas de seguridad:

Consultoria, assisténcia técnica, engenharia, design, desenvolvimento, integracédo, adaptacéo,
fabricacdo, fornecimento, instalagdo e manutencdo de produtos, solucdes e sistemas civis e
militares, tanto de hardware quanto de firmware e software.

ISO
50001
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Ampliacdo do escopo do sistema de gestdo energética:

No departamento de energia, foi elaborado um plano para 2020-2024, em
gue se propde a ampliagédo do escopo do SGE, incluindo todos os edificios
da everis gque representem 85% do consumo total e, assim, abrangendo
auditorias energéticas de 2024 com as revisdes energéticas do SGE.

PLANO 2020 - 2024

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
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Edificios Localizacéo
Edificio Novus completo Madri
Maria de Molina Valladolid
Arco de ladrillo Valladolid
Plaza Euskadi 5 Bilbao
Torre de Cristal Corunha
Torre Central Marcia
Torre de Cristal Mdrcia
JC1 Mdrcia
Britania 36 Alicante
Géminis Center Valéncia
Cartuja Sevilha
Diagonal 605 Barcelona
Edificio llla Barcelona
Pedroy Pons 7 Barcelona
Berlin 38 Barcelona
Ronda de Toledo 21 Cidade Real
Tovador Saragoga
Aragonia Saragoga
Carbajosa Salamanca

ISO
50001
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Objetivos FY21 ) ! " e ]
Instalacéo de sistemas de medicéo de energia elétrica por médulo

Alinhados aos ODS 7: Energia acessivel e limpa e 13: A¢ao contra a

mudanca global do clima, o departamento de energia propds 0s seguintes
objetivos para o FY21: , ) Reducéao de 2% no consumo de energia em climatizacao
_ \

Manter a ventilacdo do sistema de climatiza¢cao ativada 2 horas
antes apos a abertura da central e 2 horas apés o fechamento.
Manter a ventilacdo do banheiro ativa 24 horas.

Incentivar a ventilag&o natural com a abertura das janelas.

ISO
50001
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Por ocasido da atualizacéo da certificagcdo com a horma ISO 50001:2018, e

seu compromisso com a melhoria continua e desempenho ambiental, a

everis elaborou e divulgou um treinamento estruturado em 7 etapas,

reunindo as principais mudancas estabelecidas pela nova norma ISO

50001:2018, para a equipe técnica responsavel pela gestao energética, cujos ISO
principais objetivos foram: 50001

Reforcar o conhecimento sobre os requisitos da norma ISO 50001:2018
Divulgar as principais alterac6es da nova versédo da norma ISO 50001:2018
Abordar a transigcdo para a ISO 50001:2018 em relacdo a versdo anterior e incorporar 0s novos principios de gestéo

Aplicar e interpretar os requisitos relacionados a gestao energética exigidos pela ISO 50001:2018

Aprender aintegrar o sistema de gestado energética ao sistema de gestdo ambiental e outros sistemas de gestdo da organizacéao

Fornecer informacg®es para realizar o design e implementacdo do SGE de acordo com a norma ISO 50001:2018 e, assim, cumprir com 0
RD 56/2016

Divulgar a nova politica integrada de meio ambiente e energia
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Plano de comunicacéao Compras e design
Em relagdo ao plano de comunicacdo, foi atualizada a comunicacgao externa Em relacdo & aquisicdo de servicos, produtos e equipamentos que podem ter um impacto
da politica integrada e eliminada a comunicagéo do Guia de boas praticas significativo no uso e consumo de energia, durante 2020 nao foram efetuadas compras.

através dos monitores do edificio Novus.
Por outro lado, a nova politica integrada foi incluida no formulario de homologacao de

Por outro lado, outras comunicagdes realizadas durante este periodo séo: fornecedores e em um guia de BP, com dicas para redu¢édo do consumo de energia, que eles
devem se comprometer a seguir para trabalhar com a everis. Também foi incluida uma
questéo relativa ao cumprimento da legislagdo em vigor sobre o meio ambiente e energia e
outra questao relativa a posse de certificagao relacionada. Da mesma forma, foram definidas
as especificagbes a serem consideradas na realizagdo de compras relacionadas a aquisi¢édo
de produtos ou servicos relativos ao consumo de energia da instalagéo, de forma a garantir a
melhoria do desempenho energético:

— Guia de BP: via email em maio de 2020, Welcome Pack e Energy
Management

— Desempenho energético: por meio do Relatdrio de sustentabilidade
corporativa enviado a todos os funcionarios por email e publicado
externamente na Web.

Equipamentos eletrénicos:

Para o periodo sequinte, propde-se fazer comunicacdes relacionadas ao : e . . o
P 9 prop ¢ Etiqueta de classificacdo energética com categoria minima B/A

uso responsavel de energia, por meio da newsletter semanal da everis.

Fornecedores de energia:

Garantir que a energia fornecida seja de baixo carbono

Empresas de manutencao:
Dispor de pessoal qualificado para a atividade a ser realizada

ISO
50001

Relatério ESG 2020 146



55
ESTRATEGIA DE
MUDANCA CLIMATICA




MEIO AMBIENTE E ENERGIA NTTDaTa W

Trusted Global Innovator

5.5 ESTRATEGIA DE MUDANCA CLIMATICA

an NTT DATA Company

Alinhada ao ODS 13: Acéo contra a mudanca global do clima, a everis Seguindo as estratégias do presente plano de reducdo de emissdes para Espanha, uma vez
iniciou uma estratégia de mudanca climéatica que comegou no FY17 a fim de calculadas as emissdes para cada um dos paises, a everis emite o relatério de emissbes
verificar o célculo de sua pegada de carbono na Espanha com a AENOR e correspondente para cada pais, que inclui um esquema de recomendacdes para a reducado de
preparar um plano de reducéo de emissdes com metas ambiciosas para emissodes para cada pais que participou do calculo.

2021, revisado anualmente, e registrou no Ministério de Transigéo Ecolégica

e Industria ambos os documentos. Avancando mais um passo em seu compromisso com o combate as mudancas climaticas, durante o

FY20 a everis verificou junto a AENOR o célculo de suas emissdes em todo o mundo para suas sedes

O préximo marco a ser destacado ocorreu durante o FY19, em que a everis em um total de 17 paises, distribuidos por suas areas de influéncia na Europa, Africa e América.
estendeu o calculo da pegada de carbono corporativa para sedes em outros
paises, ampliando o escopo de calculo para 9 paises, verificando seu Nas emissdes do FY20, o seguinte foi levado em considerac&o por escopo:

célculo de emiss@es por meio do relatdrio nédo financeiro do ano passado.

0 000

3.2431CO, 0,11 tCO,/funcionéario 0,02 tCO,/m2

Escopo 1: Escopo 2: Escopo 3:

+ Emiss@es diretas de vazamentos de gases
refrigerantes
* Emissd@es diretas derivadas do uso de caldeiras

» Emissdes indiretas derivadas do consumo de * Emissdes derivadas de viagens de negécios de
sk funcionarios em transportes terrestres, aéreos
e ferroviarios
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Pais tCOe tCO,elfuncionario tCO,e/m?
Pegada de carbono mundial Europa
Considerando a presenga mundial da everis e sua preocupagéo no combate () Bélgica 131 42,34 0,25 0,02
a mudanca climatica de acordo com o Objetivo de desenvolvimento < Espanha 55,56 1.801,63 0,11 0,02
sustentavel 13: Acéo contra a mudanca global do clima, durante o FY20 foi () Franca 0,004 0,15 0,01 0,004
ampliado o escopo da pegada de carbono corporativa da everis em nivel () Italia 3,09 100,25 011 0,01
mundial para 8 paises adicionais, além dos 9 que ja faziam parte no FY19, de =  Luxemburgo 0,06 1,85 0,03 0,01
2 - i S Paises Baixos 0,11 3,60 0,07 0,02
modo a estender o calculo e o relatério da pegada de carbono aos seguintes - ' ' ' '
paises: @ Portugal 2,50 81,08 0,07 0,01
g  Reino Unido 0,60 19,54 0,06 0,01
© Suica 0,001 0,04 0,005 0,002
B
Europa América
O Bélgica ~ Argentina 3,01 97,20 0,21 0,05
(1] Franca & Brasil 5,83 189,05 0,05 0,02
— Luxemburgo & Chile 2,75 89,31 0,05 0,02
—] Paises Baixos w Colémbia 11,86 384,47 0,39 0,12
(4] Suica ) México 2,86 92,55 0,08 0,04
América () Peru 8,94 289,93 0,08 0,03
- Argentina £  EUA 0,90 29,11 0,34 0,06
&= EUA Africa
Alrica ® Marrocos 0,61 10,92 0,10 0,01
%] Marrocos
GLOBAL
100 3.242,51 0,11 0,02

No indicador 9 do anexo 3 é possivel observar uma das tCO,e
discriminadas por pais durante o FY20
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Gracas a essas politicas e estratégias, foi possivel reduzir a pegada total da everis em todo o
mundo em 81%, apesar de ter aumentado o escopo de relatérios em 8 paises, com um total de

17 paises relatados.

Pegada de carbono mundial

Dada a natureza das atividades da organizacdo, a maior parte das
emissdes se enquadra no Escopo 3, ou seja, viagens de funcionarios a
negdcios e, dentro destas, a maior parte das emissdes ocorre durante a

viagem de negocios. FY2020

FY2019

0 000

0000
No entanto vale destacar a queda nas emiss6es do Escopo 3 de 77,94% no
FY19 para 44,09% no FY20, devido a situacdo excepcional da pandemia de
COVID e as politicas e estratégias da IS para proteger seus
b € as polifica reglas da everis para proteger seu 16.945 tCO, 0,65 tCO,
funcionérios, minimizando viagens de negécios e promovendo o teletrabalho
e priorizando reunides e sessodes virtuais.

3.243tCO, 0,11 tCO,

(Funcionério) (Funcionério)

6tCO,e por escopo FY19 Pegada %tCO.e por escopo FY20 %tCO,e por atividade FY19 %tCO.e por atividade FY20
Viagens de neg6cios em
transporte terrestre - " -
Ci deel dad Viagens de negécios em
Escopo 2 Escopo 1 - Escopo 2 Consumo de eletricidade " . 17,26% onsum%ssfaztrlcl e vefculo privado

20,20% 35,71%

4,86%
Viagens de negécios em
veiculo alugado
0,99%
Viagens de taxi
1,54%

16,36%

16,36%

Escopo 1
5,71% Calefagéo

2,21%

Gases refrigerantes Caldeiras .
3,51g/o 8,45% Viagens de VTC
1,54%
V'ﬁgﬁgg;’,ﬁ;}i?&?}%ﬂﬁm Viagens de negécios Viagens de negécios de trem
2204 em transporte aéreo 0,26%
58,46%
Escopo 3 44,09%
Escopo 3 Caldeiras refrigerantes
77,94% 11,75%
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Pegada de carbono mundial

Como resultado do célculo das emissdes globais realizado no FY19, a everis
elaborou durante o FY20 uma série de recomendac@es para reducéo de
emissoes, relatadas aos paises abrangidos pelo célculo, que serdo ampliadas
para os novos paises no FY21.

Apostando sempre na melhoria continua e podendo avaliar objetivos
absolutos e relativos no desempenho da empresa na reducdo da pegada de
carbono, no FY20 a everis atualizou seus indicadores, incluindo uma nova
categoria, em que sdo consideradas as emissoes relativizadas, em funcéo da
superficie ocupada pelos seus centros de trabalho, de forma a otimizar o uso
de matérias-primas e recursos em cada um dos paises abrangidos pelo
célculo.

Indicadores de pegada de carbono de FY20 M tco,efiuncionério [ tco,e/me

NTTDaTa
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Gracas a essas politicas e estratégias, foi possivel reduzir a pegada total da everis em todo o
mundo em 81%, apesar de ter aumentado o escopo de relatérios em 8 paises, com um total de
17 paises relatados.

Implementar critérios de sustentabilidade em edificios

Substituicdo de equipamentos por outros mais avancados

Melhoria dos procedimentos de gestao e manutencéao

Implantacédo da norma ISO 50.001

Contratacdo de fornecimento de energia elétrica renovavel
Reducéo de deslocamentos

Fomento do teletrabalho e videoconferéncias

Reducéo de voos domésticos em favor do uso do trem

Contratacdo de prestadores de servicos mais sustentaveis
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Pegada de carbono da everis na Espanha

A pegada de carbono da everis Espafia representa 55,56% do total da
pegada da everis em todo o mundo. O escopo do calculo da pegada de
carbono de Espanha abrange todas as empresas consolidadas na everis
Spain S.L.U. e que operam na Espanha.

Deve-se observar que os dados correspondentes ao célculo da pegada de
carbono para o FY20, mencionados abaixo, foram verificados por uma
terceira parte independente, embora no momento da redacgédo deste relatério
ainda ndo esteja finalizado o processo administrativo para inclusao da
pegada de carbono corporativa no Registro de pegada de carbono do
Ministério para a Transi¢cdo Ecolégica.

Por meio desse calculo e sua posterior verificagdo, a organizacdo conhece
as emissfes pelas quais é responsavel. Portanto, neste documento, sao
propostas e definidas as possiveis medidas que podem ser tomadas para
reduzi-las, no caso da everis Espafia.

NTTDaTa (7
Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

CTCO,e

Escopo 1

Gases refrigerantes 63,00
Caldeiras 217,89
Total 280,89
Escopo 2

Consumo de eletricidade 672,04
Total 672,04
Escopo 3

Viagens de negdcios em veiculo privado 120,15
Viagens de negdcios em veiculo alugado 32,10
Viagens de negdcios feitas de taxi 11,30
Viagens de negdcios de trem 7,91
Viagens de negdcios de avido 677,25
Total 848,70
Global de emissodes 1.801,63
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Pegada de carbono da everis na Espanha As medidas de reducéo propostas séo apresentadas a seguir, divididas por escopo e atualizadas

O objetivo assumido pela everis Spain S.L.U. é a reducao de 20% no KPI em termos de estagio de implementaggo.

para FY2021, em relagdo ao FY2017. .
E importante destacar que a implementacéo destas medidas, além de reduzir as emissées de CO,,

podera contribuir para a reducéo dos custos associados ao consumo de refrigerantes, consumo de

Como se pode observar, o KPI da pegada de carbono do FY2017 é ) ] ) ] R ) -
energia, economia em viagens, etc., por meio da otimizagéo do uso das instalagées.

praticamente idéntico ao KPI do FY2018, mas no do FY2019 ja foi
observada uma redugéo para 0,73 tCO,e/funcionério devido a
implementacé&o de algumas das medidas no Plano corporativo de reducio
da pegada de carbono.

Se essas medidas j& foram implementadas, espera-se que sejam de aplicagcdo imediata, caso
contrério sua aplicagdo exigira um tempo ainda maior de desenvolvimento e implementacdo. Cada
medida de reducdo assume uma categoria temporaria de acordo com seu periodo de aplicacéo:

Apesar de ter alcangado o objetivo de reducdo no FY2020, como se sabe
que isto esta inevitavelmente ligado a situagéo conjuntural da pandemia, as rp—
medidas de reducéo propostas foram mantidas e aprimoradas. v G S

. : Medidas ja implantadas
FY2017 9.250 11.529 0,80 Medidas de curto prazo (FY20)

FY2018 10.526 13.093 0,80
EY2019 10.508 14.483 0,73 Medidas de médio prazo (FY21)
FY2020 1.802 15.697 0,11
FY2021 - - 0,65
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Pegada de carbono da everis na Espanha

PERIODO DE ATUAGCAO PERIODO DE ATUACAO

TITULO DA MEDIDA ESCOPO imol tad TITULO DA MEDIDA ESCOPO
mplementadas
Implementadas em 2020 2021 Implementadas Impé?nméag;%das 2021
Contratacéo de energia elétrica de 2
origem renovavel Substituicao de equipamentos de 1 X
Substituicdo de viagens aéreas 3 resfriamento
domésticas por viagens AVE .
Boas praticas no controle de contas de 2 X
Implementacéo de critérios de compra Outras energia elétrica
de baixo carbono para fornecedores Gestor de energia 5 X
Implementacdo da ISO 50.001 nos 2 Conscientiza¢do do uso eficiente de
centros de trabalho energia 2 X
Incluséo de critérios de compra L . S
sustentavel de energia para 2 Otimizacao de horarios de iluminacdo 2 X
fornecedores Otimizacdo do tempo do controle por 2 X
Desenvolvimento de campanha 3 presenca na iluminagéo
corporativa ) ~ .
Ajustando a programagao dos sistemas 2 X
Contratacdo de taxis de baixo carbono 3 de climatizacao
Melhoria dos procedimentos de gestéo e Verificagcdo por entidade credenciada da Outras X
manutencado de equipamentos de 1 pegada de carbono corporativa no FY17
refrigeracéo
Redacéo do procedimento de célculo de out X
Implementacéo de critérios de avaliagao 1 HC utras
para sistemas de refrigeracéo
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Riscos e oportunidades derivados das mudancas
climaticas: Task Force on Climate — Related Financial
Disclosures (TCFD

A everis, como uma empresa envolvida na reducdo do carbono, tem como
objetivo para o proximo FY21 realizar uma andlise dos riscos e oportunidades
derivados das mudancas climéaticas com base nas recomendag¢fes do TCFD
(Task Force on Climate Related Financial Disclosures), publicado em junho
de 2017, que constitui um quadro amplamente reconhecido para fornecer
informacdes sobre os riscos climaticos, bem como o guia ndo vinculativo
(NBG) da Comisséo Europeia sobre a comunicacédo de informacdes
climaticas: "Orientag8es sobre a comunicacao de informag8es nédo
financeiras: documento complementar sobre a comunicac¢éo de informacgdes
relacionadas com o clima".

A estrutura de relatérios TCFD leva em consideracao as informacgdes de valor
da empresa que é afetada pelas mudancas climaticas e é de grande
interesse para os investidores. Esta em conformidade com as principais
estruturas de relatérios de "sustentabilidade voluntaria" estabelecidas,
algumas das quais ja estdo sendo usadas: O CDP (anteriormente, Carbon
Disclosure Project), o Climate Disclosure Standards Board (CDSB), a Global
Reporting Initiative (GRI), o International Integrated Reporting Council (IIRC)
e 0 Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Os principais elementos da divulgacéo do TCFD s&o governanca, estratégia,
gerenciamento de risco e métricas e objetivos.

Governanca

A everis, comprometida no combate a mudanca climatica, contempla na sua estratégia a
incorporagdo de fungBes e responsabilidades da alta direcdo neste aspecto e nas areas
responsaveis pela conducédo das acdes e pela definicdo e implementagdo das metodologias de
medicao associadas.

Estratégia

A everis descrevera os riscos e oportunidades relacionados ao clima e o impacto nos negocios,
estratégia e planejamento da empresa, assim como a resiliéncia da everis em diferentes
situacoes.

Gestéo de riscos

O risco global relacionado a mudancga climatica sera gerenciado em conjunto com os demais
riscos da empresa descritos na secdo 3.4. Gestéo de riscos, como mais um aspecto dentro dos
comités, politicas e areas ja existentes.

Métricas e objetivos

A everis mede e divulga anualmente os Escopos 1, 2 e 3 da pegada de carbono, de 0,11
tCO,e/funcionério, verificada por entidade certificadora independente e registrada no Registro
de projetos de pegada de carbono e absorcéo de CO, do Ministério para a Transicao Ecologica
e o Desafio Demogréfico, contribuindo para informar as emissdes da empresa de forma
transparente aos seus grupos de interesse.

A meta de reduzir as emissdes totais de GEE por funcionario é de 0,65 tCO,e no FY21.
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A everis, para cumprir o Real Decreto 56/2016, de 12 de fevereiro, que
transp@e a Diretiva 2012/27/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de

MUNICIPIO EDIFICIO

25 de outubro de 2012, relativa a eficiéncia energética, relativamente as
L -~ L. . . ALICANTE BRITANIA
auditorias energéticas, acreditagcdo de prestadores de servicos e auditores
energéticos e promocao da eficiéncia do abastecimento energético, realizou i
L - BARCELONA LIVINGLAB, BERLIN, DIAGONAL 605, ILLA
auditorias energéticas correspondentes a 85% do consumo dos
edificios everis em Espanha nos seguintes centros de trabalho:
CIDADE REAL RONDA DE TOLEDO
AUDITORIAS ENERGETICAS MADRI CASTELLANA, NOVUS
MURCIA TORRE GODOQOY, TORRE CRISTAL, TORRE CENTRAL, JC
SALAMANCA CARBAJOSA
SEVILHA TORRE PELLI, CARTUJA
VALENCIA GEMINIS CENTER
VALLADOLID ARCO DE LADRILLO, MARIA DE MOLINA
SARAGOCA ARAGONIA, TROVADOR

M # . g

“(*) N° de locais por provincia.
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O planeta precisa de nés. Habitos para construir um mundo mais sustentavel.

A everis promove o uso eficiente dos recursos (agua, papel, energia) e,
. . , A ENERGIA: CONSUMO RESPONSAVEL A AGUA: UM BEM ESCASSO
gragas ao processo de controle operacional da reciclagem dos residuos

geradOS nos escritérios inCIUIdOS no amb|t0 dO SGA, é pOSSivel ter um Desligue seu equipamento se néo for == Evite deixar a torneira aberta sem

controle abrangente e tomar medidas que ajudar a reduzir a quantidade de g chlrormesdeumaton. GRS o e e o s

residuos gerados, além de implementar medidas de economia circular e st 05 modos de suspensioe

melhorar a sustentabilidade. L gtk St e
umedecidos.

O consumo de 4gua atualmente ndo é considerado material para a everis, A J Apague as luzes que vocé no vai usar.

dada a escala do nosso impacto nestas areas e a importancia relativa que as e ‘i’ e e

departamento de facilities.

partes interessadas atribuem a outras questfes. No entanto, é revisado | Evitclusaiolelevad oSl ocelivelgUeSubl
] ou descer apenas um ou dois andares.

periodicamente por parte da propriedade, e é feito um relatério dos dados

dos escritérios em que tais informagdes sdo acessadas.

USO RACIONAL DO MATERIAL RESIDUOS: REDUZA, REUTILIZE, RECICLE
Consumo de energia e matérias-primas: outra medida prevista na politica
. " , . . ~ ‘ A Use os materiais até que se esgotem. ’ Reduza a geragéo seus residuos evitando o
ambiental e energetlca ea CO”SClentlzaQaO de todos os trabalhadores paraa Evite imprimir documentos desnecessarios. O uso de produtos descartaveis e optando por

™~ / \V/ produtos com embalagens minimas.

necessidade de envolvimento nas praticas habituais de uso racional de agua,
papel e energia, além das boas praticas de minimizag&o no uso dos recursos -® PTET A e T et a
naturais que podem ser estendidas ao seu modo de vida usual. Rt

Utilize os documentos em formato digital.

Use os papéis frente e verso ao copiar e Reutili o 6 f .
imprimir documentos, sempre que possivel. eutilize pap€is que so foram Impressos em
' um lado para imprimir rascunhos, fazer blocos

Neste aspecto, a everis disponibiliza a todos os funcionarios e novos B de notas, etc.

Imprima com qualidade de rascunho para

contratados o Welcome Pack Ambiental, um curso de formato trivial e @™ cviar o desperdicio de tinta sempre que =
o ~ - . . ivel. *‘
numa série de recomendacdes de boas praticas ambientais. posse .

Use garrafas reutilizaveis.

Use o OneNote como caderno digital em vez de

. um caderno de papel, pois nele as informagdes
séo localizadas mais facilmente, gerenciadas e Colabore na separag&o dos residuos
armazenadas em backup. ‘ depositando-os em seus respectivos
recipientes.

Use o Captio, se estiver disponivel no
'_ WOt escritorio, para relatar despesas de forma
digital, mais agil e simples.
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Além disso, a everis possui um sistema de newsletter, para comunicar e ajudar seus funcionarios a ser mais sustentaveis e melhorar o desempenho
ambiental.

Up2Date ‘ = Up2Date

Como podemos economizar Ano novo, objetivos novos O futuro do transporte everis: Premiada nos enerTIC
energia ao trabalhar em casa? sustentavel Awards 2020!

Novos habitos para economizar em casa 12 propdsitos sustentaveis para 2021 Vocé sabia que uma das principais Contaremos qual € a solucao
NoSSas casas se tornaram escritorios, causas do aquecimento global € o parao r_etorno_seguro ao

escolas, ginasios e locais de Chegou a hora de considerar novos transporte pesado? . escritorio Habitat

entretenimento, ao passo que nGs Nos propdsitos e projetos. O que vocé acha se Pedro Mur, Head of Transport & Logistics da | plataforma enerTIC reconhece a everis na
tornamos chefs e DIYers. Agora que incluir algum relacionado & everis, fala neste artigo sobre como o plano categoria Smart Building. A solug&o otimiza
passamos a maior parte do tempo em casa, sustentabilidade e ao meio ambiente nessa € recuperacao "Espana Puede”, 0s espagos de escritorios para promover a
nossos habitos mudaram e isso afetou o lista? Propomos ideias simples que o intimamente ligado ao Pacto Verde, ajudara economia de energia, reduzindo 0 consumo
consumo de energia em nossa casa e o ajudarso vocé levar uma vida muito mais a posicionar o nosso pals como o centro em até 20% por meio do uso de uma rede
valor da conta de luz. Descubra como a ecologicamente correta. ”e‘”a'g'c_o do transporte inteligente e verde de sensores loT e algoritmos analiticos de
nova situac&o afetou nossa conta e o que NOS Proximos anos.

inteligéncia artificial.
podemos fazer para reduzi-la.
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Vocé usa o OneNote? Vocé esta aproveitando todo o seu
potencial?

Um bloco de notas digital que salva e sincroniza
automaticamente suas notas enquanto vocé trabalha

Usando o OneNote em vez do caderno de papel tradicional, as informacdes
serdo facilmente localizadas, gerenciaveis e armazenadas em backup. Além
disso, vocé contribuird para tornar o mundo mais sustentavel, reduzindo o
uso de papel.

Tudo se soma, e juntos fazemos muito!

Vocé economiza com seus eletrodomésticos?

Conheca as dicas de consumo de energia!

Os eletrodomésticos sao os grandes consumidores das nossas casas,
responsaveis por mais de 60% do consumo de energia da casa.

Vamos conhecer algumas dicas que Ihe permitirdo economizar usando
aparelhos eficientes e a nova etiquetagem de eficiéncia energética.
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A plataforma enerTIC, dedicada a contribuir para o desenvolvimento do potencial . - .
de transformagao das tecnologias de informag&o e comunicagéo no dominio da Quantificacéo/estimativa da redu¢do do consumo
eficiéncia energética, anunciou os prémios enerTIC 2020, reconhecendo a everis

. ~ o Reducéo de 20% em espacos e ativos no escritdrio.
pelo Habitét, sua solug&o para o retorno seguro ao escritorio.

Reducéo de 20% no consumo de energia no edificio.
Na VIII edigcdo dos enerTIC Awards 2020, os prémios reconhecem as iniciativas e

percursos de carreira mais relevantes na promogao e aplicagéo de tecnologia e Quantificagao/estimativa da reducéo de emissoes de CO2
digitalizagéo para melhorar a eficiéncia energética e a sustentabilidade. Assim, na _ - _ _
categoria Smart Building, foi destacada a solucdo da everis para escritrios Incentivamos uma reducao de 177 toneladas de CO, por ano no escritério de Madri, de 35 mil

metros quadrados.

Habit&t. E uma solugdo que visa a otimizar a utilizagio dos espagos, tornando 0s ; o . _ . _ . .
Quanto mais escritérios da everis forem incluidos, maior sera a economia.

custos estruturais e energéticos mais eficientes.

Projeto que otimiza o aproveitamento dos espagos de escritorios, buscando a Inovacéo aplicada e boas praticas

eficiéncia dos custos estruturais e energéticos. O objetivo é conhecer de forma

detalhada a utilizagdo dos nossos espacos, de forma a otimiza-los e torné-los o Desenvolvemos nossa propria rede de sensores loT, buscando um baixissimo custo por
mais eficientes possivel. posto e uma rede de comunicacdes de baixo consumo energético, capaz de integrar novos

sensores no futuro.
Por exemplo, podemos introduzir nesta mesma rede o monitoramento de temperatura, umidade

L -est funcionarios.
Q Internet of Things (loT) Q@ Smart buildings e CO, para o bem-estar dos funcionarios
Q Sustainability

Usabilidade das tecnologias de informa¢cdo e comunicacéo

Criacdo de uma Rede Mesh, com comunicag¢do Zigbee sem fio entre os sensores de
ocupacao e o gateway. Facil instalagéo e baixo custo.
Equipa o escritério com uma rede loT que permitira a incluséo de sensores para coletar dados,

enerTl realizar acdes sobre determinados elementos: fechamento de persianas, ar-condicionado,
nerTiC ventilacado, etc.

Prémios de inovagdo e tecnologia para-eficiéncia energética

VIl edigao enerTIC Awards
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everis promovendo a sustentabilidade nos edificios A reunido digital se concentrou na recuperacéo de edificios por meio da adaptagdo aos
parametros e certificacdes de sustentabilidade de acordo com as novas regulamentacdes
internacionais, além da importancia da existéncia de formag8es regulamentadas e do papel dos
profissionais acreditados. Além disso, foi apresentado o primeiro curso LEED Lab na Espanha,
organizado pela everis Ingenieria, sendo esta a primeira entidade na Espanha a ser
homologada pelo U.S. Green Building Council (USGBC) para lancar o LEED Lab. E o curso
de referéncia em sustentabilidade na constru¢do desenvolvido pela organizag&o internacional de
acordo com os requisitos da certificacdo LEED, o protocolo de sustentabilidade mais utilizado no
mundo.

Na World Green Building Week 2020, celebrada em todo o mundo entre os
dias 21 e 25 de setembro, o departamento de Sustentabilidade da everis
Ingenieria organizou o webinar Green deal: transformation of existing
buildings into sustainable assets.
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everis promovendo a sustentabilidade nas cidades

A everis Ingenieria é a empresa responsavel por chefiar um dos seis
consorcios selecionados pelo Banco Europeu de Reconstrucédo e
Desenvolvimento (EBRD) no &mbito do contrato-quadro Green Cities
Action Plan. O plano visa identificar, priorizar e enfrentar os desafios
ambientais das cidades por meio de investimentos em infraestrutura e
medidas politicas sustentaveis.

A filial do Grupo everis é a Unica empresa espanhola a liderar um dos
consorcios, aos quais se integram as também espanholas Applus+, Sici
Dominus e Typsa, a britAnica Buro Happold e a dinamarquesa NTU
International. Juntos, eles ajudardo as mais de 40 cidades vinculadas ao
programa no desenvolvimento de seus projetos de transformacéo verde,
implementando estratégias e medidas de sustentabilidade, reducéo de
emissdes e economia circular para se tornarem cidades mais eficientes e
ecologicamente corretas.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

Para isso, acompanhardo as cidades durante dois anos, durante os quais trabalhardo no
desenvolvimento, implementagdo e monitoramento de um plano estratégico de agédo que
envolveratodos os agentes sociais (sociedade civil, setor privado e autoridades municipais
e nacionais).

Este plano comecarda com uma analise do desempenho da cidade para avaliar os ativos ambientais,
a eficiéncia dos recursos e os riscos que enfrentam como resultado das mudangas climaticas. Uma
vez estabelecido o roteiro, no qual serdo coletadas as a¢fes de curto, médio e longo prazo, serdo
identificadas as possiveis fontes de financiamento para os investimentos previstos e definidas as
medidas politicas mais adequadas para atingir os objetivos. Neste contexto, 0 BERD também
apoiara as cidades, proporcionando acesso a financiamento em condi¢6es favoraveis.

Por fim, para atingir os objetivos estabelecidos, as a¢Bes propostas no roteiro e o seu impacto no
meio ambiente serdo monitorados regularmente.

Com este projeto, o EBRD, as cidades e os consorcios envolvidos demonstram seu
compromisso com 0 avanco sustentavel da sociedade e contribuem para o cumprimento
das metas internacionais estabelecidas no Acordo de Paris.
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Ruido e polui¢éo luminosa atualmente néo séo considerados materiais para a A inclusao dos edificios da everis nesta tipologia promove:

everis, com base na escala de seu impacto nessas areas e a importancia

relativa que as partes interessadas atribuem a essas questfes. Portanto, « A concentragdo da iluminagdo externa nas areas apropriadas.

exceto conforme indicado a seguir, a coleta de informacdes sobre esses

impactos nao foi sistematizada. * A minimizacdo até o estritamente necessario a iluminacao ascendente para reduzir a poluicdo

luminosa, o consumo de energia e a inconveniéncia para as propriedades vizinhas.

No entanto, a everis, como ja mencionado, tem implantado e certificado Outro objetivo é reduzir a possibilidade de que o ruido proveniente das instalagdes fixas do novo
desde 2016 um Certificado de sustentabilidade do edificio conforme os edificio afete os edificios sensiveis ao ruido nas proximidades.

esquemas BREEAM Comercial e BREEAM em uso. Esta certificacdo de
sustentabilidade, que j& se encontra implementada na sede do Manoteras 52
(BREEAM Comercial) e no edificio NOVUS localizado em Fuente de la Mora
1 (BREEAM EM USO), garante niveis significativamente melhores de
qualidade do ar, iluminacao e ruido.
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Este € um tema ndo material para a empresa. O Grupo everis ndo possuli
solos que contenham habitats de interesse ou qualquer grau de protecéo ou
necessidade de conservacgédo para abrigar espécies ameacadas de extingao.
Durante o FY20, ndo houve impactos sobre a biodiversidade derivados de
instalagGes préprias, arrendadas, administradas ou adjacentes ou de
atividades ou produtos da empresa.

Portanto, a norma GRI 304: BIODIVERSIDADE néo é aplicivel as atividades
do Grupo everis em nenhuma de suas subseces (304-1).
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ANEXO 1

6.1 ORGANOGRAMA

GRAFICO DA EVERIS
GROUP, ABRIL DE 2021

1 filial nos Paises Baixos
(everis Spain)

1 filial em Luxemburgo
(everis Spain)

1 filial na Bélgica

1 filial na Franga
(everis Spain)

1 filial na Colémbia
(everis Spain)

1 filial na Suécia

(everis Spain)

(everis Spain)

NTT D, CORPORATION
everis participaciones S.L.U

everis Spain S.L.U

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

. 100% investimento . Investimento majoritario

. Afiliado (método de equivaléncia patrimonial) D Investimento minoritario

. Filial

100%

an NTT DATA Company

everis ltalia, Spa
everis Portugal, Spa

everis USA, INC

everis consultancy, 100%

Limited

everis Soluciones
tecnolégicas, S.L.U

everis Infraestructures,
Operations, S.L.U.

everis Andorra,

Consulting IT
Services, S.L.U.

everis Infraestructures,
Engineering, S.L.U.

everis Bélgica,
SPRL

everis Polonia, .
" Empresainata

everis Outsourcing de
Processos, Sociedade
Unipessoal, LDASpa

BPXNet,
Limited

s
everis South Africa, . -
Empresa inativa
(PTY) LTD P

Fit Inversién en Talent

Palo Biofarma, 12,51%,

10,47% Booboo Red de
optimizacién, S.L.

18,69%
Crowdbonding S.L.

5% everis Portugal, S|

Playstark Games 19,15%

1799 Circular Talen

S
Is|
9,1713Y
costellae S
i ias proyec

KM Inversiones Colectivas
enRed, S

6,40% Medibiofarm:
5

9,44% Ability
Pharmaceuticals S.L.

41,498%
Futuna Blue Espafia S.L.

0. 20%
seguridadey salud S.
lobulders Blockchai 34,30%
Tech & Ventures, S.

9,95%

3,74%
The Social Coin, S

Futuna Blue Espafia S.L.

8,7% :
Boxmoti S.L.

PYA(UL  InternetLaborat

Digital S.L.

0,000034%
99,999966% everis BPO, S.L.U.
1 filial no
Equador everis BPO
(everis Pert) Peri, S.A.C 0,01%—————
o everis de México S. de
99,97% Rl de C.V. 0,03% |
everis BPO México,
S.deR.L.deC.V. Gl
98,81% everis Argentina, S.A. 0,92%
99,9998% everis Colombia, 0,00002%
S.AS.
everis BPO, Colombia
SAS. 0,00142%
everis Brasil Consultoria de
99,99% Negécios e Tecnologia da

Informacéo, Ltda

7 filiais no

Brasil (everis
Brazil)
NTT DATA Brasil
consultoriaem t.i. &
3 filiais no solugdes Itda
Brasil (NTT
Data Brazil)

Fachin & Hauagge
Incorporacdes e
Participagdes S.A.

—100% Arilion, S.L.

— 10%—

BRREIELY | ean Grids Services, S.L.

1 filial no

everis Centers
GROUP, S.L.U.

100% everis Centers S.L.U.

everis Centers Group
Portugal Unipessoal
Lda

RENEVES
BPO)

Business Services for
Operational Support, S.A.

Lean Grids Services,
Chile, SPA

— 1%

~ 0,01

0,01

0,01%

everis Chile, S.A.

everis Training Chile,

0,27%

everis Centers Morocco
- — 99% —
S.AR.L.
0 everis Centers Latam,
99’99% everis MObiIev S ES

everis Centers Chile,
% 5099

Sistemas,

99,99% Ltda 0,01%
everis BPO Servicios
99,99% Profesionales, Técnicos y 0,01%

Tecnoldgicos Chile, Ltda

everis Initiatives,

S.L.U.

everis Ingenieria,
S.L.U.

100% everis Aeroespacial y
100 Defensa, S.L.U.

L 100% everis Sistemas de
seguridad, S.L.U.
Embention Sistemas
- 0,
25% Inteligentes, S.L.

ingeniariay Sistemas
de Informaciény
Documentacién, ISID
S.L.

— 49%

Toro vehiculos especiales
y Sistemas, S.L.U.

— 50%

Sistemas de control

5% Remoto, S.L.
iy Herta Se S.L.U.
L 67,5% Aplicaciones de

Simulacion Simtec,

- 68,19% Billib, S.L.
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Contribuicéo para os Objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS)

E crescente o interesse da sociedade em saber em que medida o setor RN S, DE DESENVOLVIMENTO

) L . ) ] (&) £ 8 :
privado contribui para os Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). \\S 74 & SUSTENTAVEL
S&o 17 objetivos estabelecidos pelas Nagfes Unidas em 2015 para alcancar
um planeta sustentavel do ponto de vista ambiental, social e econdmico.

ERRADICACAD SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
Junto com eles, foram especificados 169 objetivos que os paises devem DAPOBREZA A BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO
cumprir até 2030. As Nagdes Unidas apelaram a agdo junto ao setor privado
para contribuir com os governos dos diferentes paises para alcangar essas E
conquistas.
Na everis foi realizado um exercicio de definicdo dos ODS com 0s quais a NERGIA! TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMOE
empresa contribui nas esferas econdmica, social e ambiental. NGy il e L e

a
Nesse sentido, a tabela a seguir também apresenta os indicadores GRI m 4d =)
(Global Reporting Initiative) que permitem que a everis mecga o nivel de
impacto. Esses indicadores sao adequadamente padronizados em escala

internacional. AGAO CONTRAA VIDANA VIDA PAZ JUSTICAE PARCERIASEMEIOS -
13 MUDANGA GLOBAL 14 o 1 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES 1 DEIMPLEMENTACAD @
DOCLIMA EFICAZES

| OBJETIVL:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

QO
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Temas materiais

Indicador GRI

etivo de desenvolvim
entavel (ODS)
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Como a everis contribui para este ODS

Plano de treinamento e
desenvolvimento de carreira

Igualdade

Geragédo de empregos

Sustentabilidade econdmica

Politica de remuneragéo

Voluntariado e
empreendedorismo

404-1, 404-2

103-2

102-8

102-35, 102-36

201-1

102-13

ops4. . , e
Ensure inclusive and equitable quality
education and promote lifelong learning
opportunities.

IGUALDADE
DE GENERD

ODS 5.
Plano de igualdade e diversidade.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONDMICO

ODS 8.

Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho
decente.

1 REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

ODS 10.
Reduzir a desigualdade dentro dos paises
e entre eles.

PARGERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

ODS 17.

Fortalecer os meios de implementagao e
revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

&

Investimento no desenvolvimento dos funcionarios e demais grupos (comunidades escolares, universitarios, etc.)
que permitam a sua formacéao profissional continua e a sua atual e futura empregabilidade nas competéncias
STEM.

O plano de igualdade com medidas e objetivos especificos tem por objetivo acabar com qualquer tipo de
discriminagdo contra as mulheres. Além disso, critérios de diversidade sdo levados em consideragdo na
empresa para que os diferentes perfis dos funcionarios e a diversidade nas contratagdes sejam refletidos no
bom trabalho da empresa. Objetivo de garantir a igualdade de acesso ao emprego para todas as pessoas,
independentemente de sua idade, sexo, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, etc.

Neste ano fiscal, a everis aumentou o nimero de funcionarios de 27.291 em 2019 para 30.349, com uma
contratacdo anual de 9.522 pessoas. Este compromisso com a geragdo de empregos supde 0 crescimento
econdmico das comunidades onde a empresa esté presente.

Desenvolvimento de projetos que visam a melhoria e profissionalizagdo do terceiro setor, por meio da

prestacdo de servigos profissionais nos 6rgéos sociais e da realizagdo de trabalhos pro bono que

contribuam para aumentar o impacto da atividade.

Promocéo do voluntariado empresarial e ajuda ao empreendedorismo. Desta forma, contribui-se para a geragéo
de empregos decentes e o empreendedorismo, a criatividade, a inovacéo e o incentivo a criagdo de
microempresas.

Criacéo de parcerias com diferentes organizagdes.
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ANEXO 2

6.2 CONTRIBUIGAO PARA OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Temas materiais

Medidas de conciliagdo e
teletrabalho

Politicas e certificagdes
ambientais

Mudanca climética. Pegada de
carbono

Sistema de gestdo energética

Economia circular

Satisfagdo do cliente

Fornecedores

Transparéncia de informagdes
Cumprimento normativo
Prevencéo contra a corrupgéo
e o suborno

Seguranga da informacéo e
protecdo de dados

Reputacdo e imagem.
Controle de riscos

Indicador GRI

1S0O9.001, 1SO14.001,
1ISO50.001, BREEAM

305-3, 305-5, H.C.

1ISO 50.001, 302-1

ISO 14.001, ISO 50.001,
BREAAM, EcoVadis.
103-2, 301-1, 301-2, 301-3,
303-3, 306-1, 306-2, 306-3.

102-43

103-3, 102-9, 308-1, 308-
2, 407-1, 409-1, 414-2

102-16, 103-2

102-15

102-15, 102-16

Objetivo de desenvolvimento
sustentavel (ODS)

ODS 10
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles.

ODS 13.
Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca do clima e seus impactos.

ODS 7.

Assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a prego acessivel a energia para
todos.

ODS 12.
Assegurar padrdes de producéo e de
consumo sustentaveis.

10 hscihsne
&~
=)

v

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLINA

<&

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

Como a everis contribui para este ODS

Na everis, assumimos o compromisso de preservar 0 meio ambiente por meio de uma politica
ambiental que nos serve de referéncia para minimizar, reverter ou eliminar os possiveis danos
gue a natureza possa sofrer.

Com o intuito de demonstrar com dados e fatos o compromisso ambiental adquirido com
nosso meio ambiente, a cada ano é calculada a pegada de carbono (PC).

A everis possui um Sistema ISO 50.001 para o seu edificio Novus, onde assegura a correta
implementacdo das medidas de energia a pregcos acessiveis. Os objetivos para o proximo
FY21 incluem a compra de energia com certificado de garantia de origem, bem como a
expanséo do escopo do Sistema ISO 50.001 para outras localidades. Por outro lado, a everis
fora da Espanha emitiu uma série de recomendacdes em seus relatérios de emissdes, nas
quais os demais paises se envolveram na obtenc&o de compromissos de economia de energia.

A everis possui uma ampla variedade de certificagbes e se compromete com o seu
desempenho ambiental em relagcdo a produgdo e consumo responsaveis, promovendo estas
politicas e estratégias junto dos seus funcionarios pela newsletter e pelas comunidades,
conscientizando e integrando os compromissos da everis com 0 meio ambiente.
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6.3 ANEXO 3

DISCRIMINACAO DE INDICADORES
NAO FINANCEIROS
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INDICADOR 1:

DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS




ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

¢{) BELciCA
Categoria Grupo etario Feminino Masculino
Director 41-50 0 4 4
51-60 0 1 1
Total Directors 0 5 5
Manager 31-40 2 1 3
41-50 2 7 9
51-60 0 2 2
Total Managers 4 10 14
Leader 60 0 1 1
21-30 2 3 5
31-40 11 19
41-50 2 10 12
51-60 0 4 4
Total Leaders 15 26 41
Staff 60 0 2 2
21-30 15 18 33
31-40 18 24 42
41-50 6 18 24
51-60 1 7 8
Total Staff 40 69 109
Total Bélgica 59 110 169
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

-

an NTT DATA Company

-
« ESPANHA
Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total Categoria Grupo etéario Feminino Masculino Total
60 1 2 3
Partner Leader 60 4 4 8
31-40 0 6 6
41-50 12 90 102 21-30 81 197 278
51-60 5 49 54
31-40 521 1.240 1.761
Total Partners 18 147 165
Executive Director 31-40 1 0 1 41-50 341 729 1.070
41-50 10 31 41
160 - 15 0 51-60 54 129 183
Total Executive 16 46 62 Total Leaders 1.001 2.299 3.300
Directors
Director 60 0 2 2 Staff 60 7 20 27
31-40 2 44 46
51-60 3 28 31
31-40 1.232 2.556 3.788
Total Directors 42 222 264
Manager 60 1 2 3 41-50 598 972 1.570
21-30 0 2 2
51-60 140 215 355
31-40 61 202 263
41-50 98 208 306 Total Staff 3.226 8.067 11.293
51-60 13 26 39
Total Managers 173 440 613 Total Espanha 4.476 11.221 15.697
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() FRANGA () miua
Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total Categoria Grupo etario Feminino Masculino
Partner 41-50 0 4 4
Director 51-60 1 1 2
Total Partners 0 4 4
Total Directors 1 1 2 Executive Director 51-60 1 0 1
Total Executive Directors 1 0 1
Leader 31-40 0 2 2
Director 31-40 0 5 5
41-50 1 1 2 41-50 2 10 12
51-60 1 5 6
51-60 0 2 2 Total Directors 3 20 23
Manager 31-40 1 19 20
Total Leaders 1 5 6 41-50 4 13 17
51-60 0 2 2
Staff 21-30 1 1 2 Total Managers 5 34 39
Leader 21-30 3 20 23
31-40 0 4 4 31-40 48 126 174
41-50 22 60 82
41-50 0 1 1 51-60 4 8 12
Total Leaders 77 214 291
51-60 2 1 3 Staff 21-30 100 215 315
31-40 75 152 227
Total Staff 3 7 10 41-50 7 20 27
51-60 4 4 8
Total Franca 5 13 18 +60 0 1 1
Total Staff 186 392 578
Total Italia 272 664 936
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INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

w LUXEMBURGO w PAISES BAIXOS

Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total Categoria Grupo etéario Feminino Masculino Total
Executive Director 50-60 0 1 1 Director 51-60 0 2 2
Total Executive Directors 0 1 1 Total Directors 0 2 2
Director 41-50 0 1 1
Manager 41-50 0 2 2

51-60 0 1 1
51-60 0 3 3

Total Directors 0 2 2
Manager 31-40 0 1 1 Total Managers 0 5 5
Total Managers 0 1 1 Leader 21-30 0 2 2
Leader 41-50 0 1 1 31-40 3 4 7
51-60 0 1 1 41-50 6 5 11
Total Leaders 0 2 2 51-60 0 2 2
Staff Total Leaders 9 13 22

21-30 1 2 3
Staff 21-30 6 5 11

31-40 1 20 21
31-40 7 3 10

41-50 6 25 31
51-60 0 4 4 41-50 0 2 2
+60 0 3 3 Total Staff 13 10 23

Total Staff 8 54 62 Total Paises

Total Luxemburgo 8 60 68 Baixos 22 30 52
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

NTTDaTa (7
Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

@ PORTUGAL

Partner 41-50 1 7 8
Total Partners 1 7 8
Director 31-40 1 9 10
41-50 5 11 16
51-60 1 1 2
Total Directors 7 21 28
Manager 31-40 9 18 27
41-50 7 8 15
Total Managers 16 26 42
Leader 21-30 17 14 31
31-40 47 107 154
41-50 18 36 54
51-60 1 6 7
Total Leaders 83 163 246
Staff -20 0 1 1
21-30 236 297 533
31-40 61 132 193
41-50 23 22 45
51-60 1 2 3
+60 0 1 1
Total Staff 321 455 776
Total Portugal 428 672 1.100
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

& REINO UNIDO © suica
Categoria Grupo etario Feminino Masculino Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total
Partner 41-50 0 5 5 Partner 41-50 0 1 1
51-60 0 1 1
Total Partners 0 6 6 Total Partners 0 1 1
Director 31-40 0 1 1
41-50 ! 14 15 Executive Director 51-60 0 1 1
51-60 1 1 2
Total Directors 2 16 18 .
Total Executive
Manager 31-40 2 11 13 Directors
41-50 3 5 8
Total Managers 5 16 21 Manager 41-50 0 1 1
Leader 21-30 5 10 15
31-40 26 49 75 Total Managers 0 1 1
41-50 8 28 36 Leader 31-40 0 2 2
51-60 2 12 14
+60 0 1 1 Total Leaders 0 2 2
Total Leaders 41 100 141 Staff 60 0 1 1
Staff 21-30 19 33 52
31-40 23 23 46 31-40 0 2 2
41-50 6 6 12
51-60 5 11 16 Total Staff 0 3 3
+ 60 1 3 4
Total Staff 54 76 130 Total Suica 0 8 8
Total Reino Unido 102 214 316
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

-
<« ARGENTINA

Categoria Grupo etario Feminino Masculino
Partner 41-50 1 1 2
51-60 0 2 2
Total Partners 1 3 4
Executive Director 41-50 0 1 1
Total Executive Directors 0 1 1
Director 31-40 0 1 1
41-50 1 4 5
51-60 0 1 1
Total Directors 1 6 7
Manager 21-30 0 0 0
31-40 1 5 6
41-50 5 6 11
51-60 1 3 4
Total Managers 7 14 21
Leader 21-30 2 7 9
31-40 22 30 52
41-50 12 18 30
51-60 4 4
+60 0 1 1
Total Leaders 36 60 96
Staff 21-30 40 132 172
31-40 44 87 131
41-50 11 21 32
51-60 4 5 9
+60 0 1 1
Total Staff 99 246 345
Total Argentina 144 330 474
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

® BRASLL

Categoria Grupo etario Feminino Masculino
Partner 31-40 0 1 1
41-50 0 4 4
51-60 0 1 1
Total Partners 0 6 6
Executive Director 41-50 0 2 2
51-60 1 1 2
Total Executive Directors 1 3 4
Director 31-40 3 10 13
41-50 5 20 25
51-60 2 6 8
+60 0 1 1
Total Directors 10 37 47
31-40 10 37 47
41-50 15 19 34
51-60 1 9 10
Total Managers 26 65 91
Leader 21-30 18 61 79
31-40 70 179 249
41-50 45 82 127
51-60 16 23 39
+60 1 5 6
Total Leaders 150 350 500
Staff -20 5 19 24
21-30 351 1.084 1.435
31-40 246 776 1.022
41-50 92 213 305
51-60 44 106 150
+60 8 41 49
Total Staff 746 2.239 2.985
Total Brasil 933 2.700 3.633
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

& CHILE

Categoria Grupo etario Feminino Masculino
Partner 41-50 0 2 2
51-60 1 1 2
Total Partners 1 3 4
Executive Director 41-50 0 1 1
Total Executive Directors 0 1 1
Director 31-40 1 2 3
41-50 2 10 12
51-60 1 1
Total Directors 3 13 16
Manager 31-40 6 16 22
41-50 7 22 29
51-60 1 1
Total Managers 13 39 52
Leader 21-30 6 16 22
31-40 45 169 214
41-50 24 83 107
51-60 3 16 19
+60 0 3 3
Total Leaders 78 287 365
Staff -20 1 1
21-30 98 487 585
31-40 123 424 547
41-50 48 93 141
51-60 8 29 37
+60 2 8 10
Total Staff 279 1.042 1.321
Total Chile 374 1.385 1.759
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

@ COLOMBIA (-) MEXiCO
Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total
Partner 31-40 0 1 1 Partner 41-50 1 1 2
Total Partners 0 1 1 Total Partners 1 1 2
Director 31-40 0 8 8 Director 31-40 0 7 7
41-50 1 7 8 41-50 3 16 19
2160 ! 2 : 51-60 0 1 1
Total Directors 2 17 19 :
Total Directors 3 24 27
Manager 21-30 0 1 1 " 0 . e >
n r -
31-40 3 15 18 anage
41-50 9 16 41-50 4 8
51-60 1 1 51-60 0 1
Total Managers 13 23 36 Total Managers 11 20 31
Leader 21-30 8 10 18 Leader 21-30 13 43 56
31-40 40 69 109 31-40 67 147 214
41-50 18 29 47 41-50 29 58 87
51-60 1 6 ’ 51-60 3 19 22
Total Leaders 67 114 181 +60 1 3 4
staft 20 0 2 2 Total Leaders 113 270 383
21-30 145 233 378
Staff 21-30 141 289 430
31-40 106 174 280
41.50 21 33 54 31-40 128 139 267
160 5 6 s 41-50 31 29 60
160 1 1 2 51-60 10 10 20
Total Staff 279 459 738 Total Staff 310 467 777
Total Colémbia 361 614 975 Total México 438 782 1.220
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 1: DISTRIBUIGAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator N
an mpany

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() PeErRU
Categoria Grupo etério Feminino Masculino Total
Partner 51-60 0 1 1
Total Partners 0 1 1
Director 31-40 1 3 4
41-50 1 5 6
51-60 2 6 8
Total Directors 4 14 18
Manager 31-40 9 20 29
41-50 8 21 29
51-60 0 6 6
+60 0 1 1
Total Managers 17 48 65
Leader 21-30 9 62 71
31-40 73 231 304
41-50 35 93 128
51-60 1 6 7
+60 0 2 2
Total Leaders 118 394 512
Staff -20 0 1 1
21-30 507 1.180 1.687
31-40 290 805 1.095
41-50 54 169 223
51-60 5 20 25
+60 1 5 6
Total Staff 857 2.180 3.037
Total Peru 996 2.637 3.633
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INDICADOR 1: DISTRIBUICAO DE QUADRO DE FUNCIONARIOS POR PAIS Trusted Global Innovator

ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

€& £y @ \“ArRrROCOS
Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total Categoria Grupo etario Feminino Masculino Total
Partner 41-50 0 2 2 Director 51-60 0 1 1
51-60 0 1 1
Total Directors 0 1 1
Total Partners 0 3 3
Leader 21-30 1 0 1
Director 41-50 0 3 3
51-60 0 1 1 31-40 0 3 3
Total Directors 0 4 4 41-50 1 6 7
Manager 41-50 1 3 4 Total Leaders 2 9 11
Total Managers 1 3 4 Staff 21-30 73 65 138
Leader 21-30 0 1 1 31-40 19 33 52
31-40 1 11 12
41-50 3 7 10 41-50 1 3 4
51-60 0 1 1 Total Staff 93 101 194
+60 0 1 1
Total Leaders 4 21 25 Total Marrocos 95 111 206
Stalff 21-30 5 6 11
31-40 6 13 19
41-50 4 10
51-60 3 7
+60 1 2
Total Staff 19 30 49 Feminino Masculino Total
Total EUA 24 61 85 TOTAL GERAL 8.737 21.612 30.349
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INDICADOR 2.1:

NUMERO TOTAL E MODALIDADES DE CONTRATO POR PAIS,
SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL




ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() BELGICA
Indefinido Director 41-50 0 4 4
51-60 0 1 1
Total Director 0 5 5
Manager 31-40 2 1 3
41-50 2 7 9
51-60 0 2 2
Total Managers 4 10 14
Leader 21-30 2 3 5
31-40 11 8 19
41-50 2 10 12
51-60 0
+60 0 1 1
Total Leaders 15 26 41
Staff 21-30 14 18 32
31-40 18 24 42
41-50 6 18 24
51-60 1 7 8
+60 0 2 2
Total Staff 39 69 108
Total indefinido 58 110 168
Temporario Staff 21-30 1 0
Total Staff 1 0
Total Temporario 0
Total Bélgica 59 110 169
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

-_—
s ESPANHA
] Tipo de . . .
Tipo de . o . 4
p Categoria Grupo etario Ve il contrato Categoria Grupo etario Masculino Total
contrato
Manager 21-30 0 2 2
Indefinido Partner 31-40 0 6 6
31-40 61 202 263
41-50 12 90 102 41-50 98 208 306
51-60 5 49 54 51-60 13 26 39
+60 1 2 3
+60 1 1 2
Total Managers 173 440 613
Total Partner 18 146 164 Leader 21-30 81 197 278
Executive Director 31-40 1 0 1 31-40 520 1.240 1.760
41-50 341 728 1.069
41-50 10 31 41
51-60 54 130 184
51-60 5 15 20 +60 3 4 7
Total Executive Director 16 46 62 Total Leaders 999 2.299 3.298
Staff 21-30 1.192 3.728 4.920
Director 31-40 2 44 46
31-40 1.214 2.462 3.676
41-50 37 148 185 41-50 579 942 1.521
51-60 3 28 31 51-60 134 209 343
+60 7 18 25
+60 0 2 2
Total Staff 3.126 7.359 10.485
Total Director 42 222 264 Total indefinido 4.374 10.512 14.886
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO

Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

S ESPANHA () FRANCA
c-:rcla?r;jt% Categoria Grupo etario Masculino Total c-:rcla?r;jt% Categoria = Grupo etario Masculino Total
Parcial Partner +60 0 1 1 Indefinido Director 51-60 1 1 2
Total Partners 0 1 1
Leader 31-40 1 0 1 Total Directors 1 1 2
+60 1 0 1
Total Leaders 2 0 2 Leader 31-40 0 2 2
Staff 21-30 18 41 59
31-40 13 7 20 4150 ! . :
41-50 19 7 26 51-60 0 2 2
51-60 6 2 8
+60 0 1 1 Total Leaders 1 5 6
Total Staff 56 58 114 Staff 21-30 1 1 2
Total Parcial 58 59 117
Temporério Leader 41-50 0 1 1 31-40 0 4 4
Total Leaders 0 1 1 41-50 0 1 1
Staff 21-30 39 535 574
31-40 4 87 91 51-60 2 1 3
41-50 1 23 24
160 0 5 5 Total Staff 3 7 10
+60 0 1 1 Total indefinido 5 13 18
Total Staff 44 649 693
Total Temporario 44 650 694 Total Franga 5 13 18
Total Espanha 4.476 11.221 15.697

Relat6rio ESG 2020 192



ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() TAuA
Tipo de contrato Categoria Grupo etario
Indefinido Partner 41-50 0 4 4
Total Partners 0 4 4
Executive Director 51-60 1 0 1
Total Executive Directors 1 0 1
Director 31-40 0 5 5
41-50 2 10 12
51-60 1 5 6
Total Directors 3 20 23
Manager 31-40 1 19 20
41-50 4 13 17
51-60 0 2 2
Total Managers 5 34 39
Leader 21-30 3 20 23
31-40 48 126 174
41-50 22 60 82
51-60 4 8 12
Total Leaders 77 214 291
Staff 21-30 100 215 315
31-40 75 152 227
41-50 7 20 27
51-60 4 4 8
+60 0 1 1
Total Staff 186 392 578
Total indefinido 272 664 936
Total ltalia 272 664 936
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

A 9 .
w LUXEMBURGO — PAISES BAIXOS
Tipo de contrato = Categoria | Grupo etario Masculino Total Tipo de contrato = Categoria Grupo etario Masculino Total
Indefinido EXGCUthe 51-60 0 1 1 Indefinido Director 51-60 0 2 2
Director
Total E. Total Directors 0 2 2
. 0 2 2
Directors
Director 41-50 0 1 1 Manager 41-50 0 2 2
51-60 0 1 1 51-60 0 3 3
Total Directors 0 2 2 Total Managers 0 5 5
Leader 31-40 0 1 1 Leader 2130 0 2 2
51-60 0 1 1 31-40 3 4 7
Total Leaders 0 2 2 41-50 6 5 11
Staff 21-30 1 2 3 51-60 0 2 2
31-40 . 20 21 Total Leaders 9 13 22
41-50 6 25 31
Staff 21-30 6 5 11
51-60 0 4 4
31-40 7 3 10
+60 0 3 3
Total Staff 8 54 62 4150 Y 2 2
Total Staff 13 10 23
Total indefinido 8 60 68
Total indefinido 22 30 52
Total Luxemburgo 8 60 68 Total Paises Baixos 22 30 52
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

@ PORTUGAL

Tipo de contrato Categoria Grupo etario Masculino Total

Indefinido Partner 41-50 1 7 8
Total Partners 1 7 8
Director 31-40 1 9 10
41-50 5 11 16
51-60 1 1 2
Total Directors 7 21 28
Manager 31-40 9 18 27
41-50 7 8 15
Total Managers 16 26 42
Leader 21-30 17 14 31
31-40 a7 107 154
41-50 17 36 53
51-60 1 6 7
Total Leaders 82 163 245
Staff -20 0 1 1
21-30 236 297 533
31-40 61 132 193
41-50 23 22 45
51-60 1 2 3
+60 0 1 1
Total Staff 321 455 776
Total indefinido 427 672 1.099
Parcial Leader 41-50 1 0 1
Total Leaders 1 0 1
Total Parcial 1 0 1
Total Portugal 428 672 1.100
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

PN Y

% REINO UNIDO

J(;F:\?r:t?) Categoria | Grupo etario Masculino Total
Indefinido Partner 41-50 5 5
51-60 1 1
Total Partners 6 6
Director 31-40 1 1
41-50 1 14 15
51-60 1 1 2
Total Directors 2 16 18
Manager 31-40 2 11 13
41-50 3 5 8
Total Managers 5 16 21
Leader 21-30 5 10 15
31-40 26 49 75
41-50 8 28 36
51-60 2 12 14
+60 1 1
Total Leaders 41 100 141
Staff 21-30 19 33 52
31-40 23 23 46
41-50 6 6 12
51-60 5 11 16
+60 1 3 4
Total Staff 54 76 130
Total indefinido 102 214 316
Total Reino Unido 102 214 316

© suica

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

-

an NTT DATA Company

Tipo de . - :
P Categoria | Grupo etario Masculino Total
contrato
Indefinido Partner 41-50 0 1 1
Total Partners 0 1 1
Executive Director 51-60 0 1 1
Total E. Directors 0 1 1
Manager 41-50 0 1 1
Total Managers 0 1 1
Leader 31-40 0 2 2
Total Leaders 0 2 2
Staff 31-40 0 2 2
+60 0 1 1
Total Staff 0 3 3
Total indefinido 0 8 8
Total Suica 0 8 8
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INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO

Trusted Global Innovator

ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

_-_—
< ARGENTINA
Tipo de Categoria = Grupo etario - e Tipo de contrato Categoria  Grupo etario Masculino Total
contrato .
Parcial Partner 41-50 1 1 2
Indefinido Leader 31-40 1 1 2 51-60 0 2 2
Total Partners 1 3 4
41-50 0 1 1 Executive Director 51-60 0 1 1
51-60 0 1 1 Total E. Directors 0 1 1
Director 31-40 0 1 1
60 0 L L 41-50 1 4 5
51-60 0 1 1
Total Leaders 1 4 5 Total Directors 1 6 7
Manager 31-40 1 5 6
41-50 5 6 11
Staff 21-30 1 6 7 51-60 1 3 4
Total Managers 7 14 21
31-40 3 2 5
Leader 21-30 2 7 9
31-40 21 29 50
4150 0 2 2 41-50 12 17 29
51-60 | | 5 51-60 0 3 3
) Total Leaders 35 56 91
Staff 21-30 39 126 165
Total Staff 5 11 16 31-40 a1 85 126
Lindefinid 2 41-50 11 19 30
Total indefinido 5 15 1 51-60 3 2 7
+60 0 1 1
Total Staff 94 235 329
Total parcial 138 315 453
Total Argentina 144 330 474
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

® BRAsIL

Indefinido Partner 31-40 0 1 1
2150 0 2 2 Staff -20 5 19 24
51-60 0 1 1
21-30 349 1.081 1.430
Total Partners 0 6 6
Executive 31-40 246 774 1.020
Director 4150 0 2 2
51-60 1 1 2 41-50 92 213 305
Total Executive 1 3 4
Directors 51-60 44 106 150
Director 31-40 3 10 13
41-50 5 20 25 60 8 41 49
51-60 2 8
160 0 1 1 Total Staff 744 2.234 2.978
Total Directors 10 37 47 Total indefinido 931 2.695 3.626
Manager 31-40 10 37 47
41-50 15 19 34 Temporario Staff 21-30 2 3 5
51-60 1 9 10
Total Managers 26 65 91 31-40 2 2
Leader 21-30 18 61 79 Total Staff 5 5 7
31-40 70 179 249
41-50 45 82 127 Total B 2 5 7
51-60 16 23 39 Temporario
60 1 5 6 )
Total Leaders 150 350 500 Total Brasil 933 2.700 3.633
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

& CHILE

: Tipo de : o :
Tipo de : o :
Ip Categoria  Grupo etario Masculino Total contrato Categoria | Grupo etario Masculino Total
2 1 1

contrato
Indefinido Partner 41-50 0 2 Temporario Manager 31-40 0
51-60 1 1 2
Total Partners 1 3 4 41-50 0 L L
Executive Director 41-50 0 1 1 Total Managers 0 2 2
Total E. Directors 0 1 1 Leader +60 0 1 1
Director 31-40 1 2 3
41-50 2 10 12 Total Leaders 0 1 1
51-60 0 1 1 Total
Total Directors 3 13 16 Temporario 0 S S
Manager 31-40 6 15 21 Total Chile 374 1.385 1.759
41-50 7 21 28
51-60 0 1 1
Total Managers 13 37 50
Leader 21-30 6 16 22
31-40 45 169 214
41-50 24 83 107
51-60 3 16 19
+60 0 2 2
Total Leaders 78 286 364
Staff -20 0 1 1
21-30 98 487 585
31-40 123 424 547
41-50 48 93 141
51-60 8 29 37
+60 2 8 10
Total Staff 279 1.042 1.321
Total indefinido 374 1.382 1.756
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

@ COLOMBIA

Tipo de contrato Categoria Grupo etario Masculino Total

Indefinido Partner 31-40 0 1 1
Total Partners 0 1 1
Director 31-40 0 8 8
41-50 1 7 8
51-60 1 2 3
Total Directors 2 17 19
Manager 21-30 0 1 1
31-40 3 15 18
41-50 9 7 16
51-60 1 1
Total Managers 13 23 36
Leader 20-30 8 10 18
31-40 40 69 109
41-50 18 29 47
51-60 1 6 7
Total Leaders 67 114 181
Staff -20 0 2 2
20-30 145 233 378
31-40 106 174 280
41-50 21 33 54
51-60 6 16 22
+60 1 1 2
Total Staff 279 459 738
Total indefinido 361 614 975
Total Colémbia 361 614 975
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

(<) MEXico
Tipo de : o : Tipo de
Categoria | Grupo etario Masculino Total i Ari i
contrato g p contrato Categoria Grupo etario Masculino Total
|ndeﬁnid0 Partner 41-50 0 1 1 Parcial Partner 41-50 1 0 1
Total Partners 0 Total Partners 1 0 1
Director 31-40 0 .
Total Parcial 1 0 1
41-50 3 14 17
51-60 0 1 1 Temporario Director 31-40 0 1 1
Total Directors 3 21 24 41-50 0 2 2
Manager 31-40 7 15 22 Total Directors 0 3 3
41-50 4 4 8 Leader 21-30 6 22 28
51-60 0 31-40 24 55 79
Total Managers 11 20 31
41-50 13 30 43
Leader 60 1 1 2
21-30 7 21 28 5160 2 1 19
31-40 43 92 135 +60 0 2 2
41-50 16 28 44 Total Leaders 45 126 171
51-60 1 2 3 Staff 21-30 72 129 201
Total Leaders 68 144 212 31-40 78 85 163
Staff 21-30 69 160 229
41-50 25 21 46
31-40 50 54 104
51-60 7 9 16
41-50 6 8 14
51-60 3 1 4 Total Staff 182 244 426
Total Staff 128 223 351 Total 227 373 600
Temporario
Total indefinido 210 409 619 Total México 438 782 1.220
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() PERU
Indefinido Partner 51-60 0 1 1 Parcial Staff 21-30 0 1 1
Total Partners 0 1 1
Director 31-40 1 3 4 3140 0 . !
41-50 £ 5 6 Total Staff 0 2 2
51-60 2 6 8
Total Directors 4 14 18 Total Parcial 0 2 2
Manager 31-40 9 20 29
41-50 8 21 29 Temporario Staff 41-50 0 1 1
51-60 0 6
+60 0 1 1 Total Staff 0 1 1
Total Managers 17 48 65 .
Total Temporario 0 1 1
Leader 21-30 9 62 71
31-40 3 231 304 Total Peru 996 2.637 3.633
41-50 35 93 128
51-60 1 6 7
+60 0 2 2
Total Leaders 118 394 512
Staff -20 0 1 1
21-30 507 1.179 1.686
31-40 290 804 1.094
41-50 54 168 222
51-60 5 20 25
+60 1 5 6
Total Staff 857 2.177 3.034
Total indefinido 996 2.634 3.630
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.1. NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABALHO, POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

£ Eua @ varrOCOS
Tipo de : : : Tipo de
Categoria Grupo etario Masculino Total i Ari i
contrato g p contrato Categoria | Grupo etéario Masculino Total
Indefinido Partner 41-50 0 2 2 Indefinido Director 51-60 0 1 1
51-60 0 1 1 Total Directors 0 1 1
Total Partners 0 3 3 Leader 21-30 1 0 1
Director 41-50 0 3 3 31-40 0 3 3
51-60 0 ! ! 41-50 1 6 7
Total Directors 0 4 4 Total Leaders 2 9 11
Manager 41-50 1 3 4 Staff 21-30 73 65 138
Total Managers 1 3 4 31-40 19 33 52
Leader 21-30 0 1 1 41-50 1 3 4
31-40 1 11 12 Total Staff 93 101 194
41-50 3 7 10 Total indefinido 95 111 206
51-60 0 1 Total Marrocos 95 111 206
+60 0
Total Leaders 4 21 25
Staff 21-30 5 6 11
31-40 6 13 19
41-50 4 6 10
51-60 3 4 7
+60 1 1
Total Staff 19 30 49
Total indefinido 24 61 85 Feminino Masculino Total
Total EUA 24 61 85 TOTAL GERAL 8.737 21.612 30.349
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INDICADOR 2.2:

TIPO MEDIO DE CONTRATOS POR PAIS, SEXO, IDADE E
CLASSIFICACAO PROFISSIONAL




ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO, IDADE E
CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

{) BELGICA
Tipo de contrato Categoria Grupo etario
Indefinido Director 41-50 0 4 4
51-60 0 0 0
Total Directors 0 4 5
Manager 31-40 2 2 4
41-50 2 7 9
51-60 0 2 2
Total Managers 4 11 15
Leader 21-30 2 3 3
31-40 10 8 17
41-50 2 10 11
51-60 0
+60 0 1 1
Total Leaders 14 22 36
Staff 21-30 13 18 31
31-40 20 22 42
41-50 6 17 23
51-60 2 7 8
+60 0 2 2
Total Staff 40 66 106
Total indefinido 58 1.103 161
temporario Staff 21-30 1 0
Total Staff 1 0
Total temporario 0
Total Bélgica 59 103 162
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO, IDADE E

CLASSIFICACAO PROFISSIONAL
r-_

- ESPANHA
Tipo de . o : Tipo de . : :
Categoria r ri M lin Total :
contrato g Grupo etario asculino contrato Categoria | Grupo etario Masculino Total
Indefinido Partner 31-40 0 6 6 Manager 21-30 0 3 3
41-50 13 92 104 31-40 57 185 243
41-50 93 211 304
51-60 6 50 56
51-60 13 29 42
+60 0 1 1 +60 1 3 4
Total Partners 18 149 167 Total Managers 164 430 594
Leader 21-30 64 156 221
Executive 31-40 1 0 1 31-40 495 1.219 1.713
Director
41-50 337 722 1.059
4150 9 29 38 51-60 48 119 167
51-60 5 15 20 +60 3 4 7
Total Executive Directors 14 44 58 Total Leaders 947 2.220 3.167
Director 31-40 5 43 45 Staff 21-30 1.003 3.248 4.252
31-40 1.128 2.437 3.564
41-50 35 147 183
41-50 502 892 1.394
51-60 3 28 31 51-60 103 197 300
+60 0 3 3 +60 7 18 25
Total Staff 2.742 6.793 9.535
Total Director 41 221 261
Total indefinido 3.926 9.856 13.783
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO, IDADE E

CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

-
& ESPANHA () FRANCA
J&E?r:ti Categoria Grupo etario ;;E?r:t% Categoria Grupo etario Masculino Total
Parcial Partner »1-60 0 0 0 Indefinido Director 51-60 1 0 1
Total Partners 0 0 0
Leader 31-40 0 0 0 Total Directors 1 0 1
41-50 1 0 1
51-60 0 0 0 Leader 31-40 0 2 2
60+ 1 0 1
Total Leaders 41-50 1 1 2
Staff 21-30 16 48 64
31-40 10 8 18 51-60 0 2 2
41-50 15 7 21 Total Leaders 1 5 6
51-60 2 6
+60 1 1 2 Staff 21-30 1 1 2
Total Staff 45 66 111
Total Parcial 47 67 114 31-40 0 4 4
Temporario Leader 41-50 0 1 1
Total Leaders 0 1 1 4150 0 2 2
Staff 21-30 63 591 654 51-60 0 0 0
31-40 13 103 116
41-50 1 24 25 Total Staff 1 7 8
51-60 0 0 0
+60 0 1 1 Total indefinido 3 12 15
Total Staff 77 719 796
Total Temporario 77 719 797 Total Franca 3 12 15
Total Espanha 4.050 10.643 14.693
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO, IDADE E

CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() TAua
Tipo de contrato Categoria Grupo etario
Indefinido Partner 41-50 0 4 4
Total Partners 0 4 4
Executive Director 51-60 1 0 1
Total Executive Directors 1 0 1
Director 31-40 0 5 5
41-50 2 11 13
51-60 1 6 7
Total Directors 3 21 24
Manager 31-40 1 17 18
41-50 4 13 17
51-60 0 2 2
Total Managers 5 32 37
Leader 21-30 2 17 19
31-40 46 123 169
41-50 21 62 83
51-60 4 9 13
Total Leaders 73 210 283
Staff 21-30 95 197 292
31-40 80 158 238
41-50 8 20 28
51-60 4 4 8
+60 0 1 1
Total Staff 188 379 567
Total indefinido 269 647 916
Temporario Staff 31-40 0 1 1
Total Temporario 0 1 1
Total Italia 269 648 917
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO, IDADE E
CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

- Y .
w LUXEMBURGO w PAISES BAIXOS
Tipo de contrato = Categoria | Grupo etario Masculino Total Tipo de contrato = Categoria |Grupo etario Masculino Total
Indefinido Executive 51-60 0 1 1 Indefinido Director 51-60 0 2 2
Director
Total E. Total Directors 0 3 3
. 0 2 2
Directors
31-40 0 1 1 Manager 41-50 0 2 2
Director 41-50 0 1 1 51-60 0 3 3
51-60 0 0 0
Total Managers
Total Directors 0 2 2
Leader 21-30 0 2 2
Leader 31-40 0 0 0
41-50 0 1 1 31-40 1 3 4
51-60 0 1 1 41-50 5 3 8
Total Leaders 0 2 2 51-60 0 2 2
Staff 21-30 1 2 3 Total Leaders
3140 2 21 = Staff 21-30 5 5 9
41-50 5 22 27
51-60 0 31-40 5 4 8
+60 0 41-50 0 2 2
Total Staff ! 53 60 Total Staff 9 10 19
Total indefinido 7 59 66 Total indefinido 15 27 43
To'FaI Paises 15 27 43
Total Luxemburgo 7 59 66 Baixos
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa

Trusted Global Innovator

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO,
IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

@ rorTUGAL

Tipo de contrato Categoria Grupo etario Masculino Total

Indefinido Partner 41-50 1 7 8
60 0 1 1
Total Partners 1 8 9
Director 31-40 0 8 9
41-50 5 11 16
51-60 1 1 2
Total Directors 6 21 26
Manager 31-40 8 15 23
41-50 7 9 16
51-60 0 0 0
Total Managers 15 25 39
Leader 21-30 16 14 30
31-40 44 103 147
41-50 15 35 51
51-60 2 6 8
Total Leaders 77 158 235
Staff -20 0 0 0
21-30 191 252 443
31-40 69 141 210
41-50 23 24 a7
51-60 2 2 4
+60 0 1 1
Total Staff 285 420 705
Total indefinido 384 631 1.015
Parcial Leader 41-50 1 0 1
Total Leaders 1 0 1
Total Parcial 1 0 1
385 631 1.016

Total Portugal

-

an NTT DATA Company
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO,

IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

& .
% REINO UNIDO SUICA
UMEEEE Categoria Grupo etério Masculino Total Tipo de Categoria Grupo etario Masculino Total
contrato contrato 9 P
Indefinido Partner 41-50 0 5 5 Indefinido Partner 41-50
51-60 0 1 1
Total Partners 0 6 6 Total Partners
Director 31-40 1 2 2
41-50 1 15 16 Executive 51-60
51-60 1 1 2 Director
Total Directors 3 18 21
Manager 31-40 2 11 13 Total E.
41-50 1 Directors
o160 0 1 ! Manager 41-50
Total Managers 3 16 19
Leader 21-30 0 1 2 Total Managers
31-40 5 13
4150 23 45 68 Leader 31-40
51-60 8 29 38
+60 1 11 12 Total Leaders
Total Leaders 38 95 133 Staff 31-40
Staff 21-30 1 3 4
31-40 18 34 52 +60
41-50 23 27 50
Total Staff
51-60 6 8 15
+60 5 10 16 Total indefinido
Total Staff 54 83 136 )
. . Total Suica
Total indefinido 97 218 315
Total Reino Unido 97 218 315
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR
SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

r
« ARGENTINA

Tipo de . o : , . . :
contrato Categoria = Grupo etario Masculino Total Tipo de contrato  Categoria | Grupo etario Masculino Total
. 5 1 2

Indefinido Leader 31-40 1 Parcial partner 4150 e
51-60 0 2 2
Total Partners 1 3 4
41-50 0 1 1
Executive Director 51-60 0 1 1
51-60 0 1 1 Total E. Directors 0 1 1
Director 31-40 0 2 2
+60 0 1 1 41-50 1 4 5
51-60 0 0 0
Tota| Leaders 1 4 5 Total Directors 1 6 7
Manager 31-40 1 6 7
Staff 21-30 1 7 8 41-50 5 7 11
51-60 1 3 4
31-40 3 3 6 Total Managers 6 16 22
Leader 21-30 2 4 6
31-40 20 28 48
41-50 0 3 3 41-50 11 22 33
51-60 0 2 2
51-60 1 1 2 Total Leaders 35 56 90
Staff 21-30 29 104 133
31-40 38 87 126
+60 0 1 1 41-50 14 25 39
51-60 2 3 5
Total Staff 5 15 19 +60 0 1 1
Total Staff 84 220 304
Total indefinido 6 . » Total parcial 125 302 428
Total Argentina 131 321 462
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INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR
SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

@ BRASIL

Tipo de : - : Tipo de : o :
c ol?wtrato Categoria | Grupo etéario Masculino Total Sl Categoria | Grupo etario Masculino Total

Indefinido Partner 31-40 0 1 1 Staff 220 2 3 9
41-50 0 5 5
51-60 0 1 1 21-30 280 927 1.207
Total Partners 0 7 7
i 31-40 236 684 919
Executive 41-50 0 1 1
Director
51-60 1 1 2 41-50 86 202 288
Total Executive
. 1 2 3
Directors 51-60 36 84 120
Director 31-40 1 9 10
41-50 4 22 25 60 7 34 42
51-60 2
+60 1 Total Staff 647 1.939 2.585
Total Directors 8 37 45 . o
Total indefinido 802 2.312 3.113
Manager 31-40 10 36 46
41-50 13 19 33 Temporario  Staff 21-30 2 3 5
51-60 2 5 8
Total Managers 26 61 86 31-40 0 2 2
Leader 21-30 14 43 56
31-40 51 139 191 Total Staff 2 5 7
41-50 40 61 101 Total 5 5 ,
51-60 14 18 32 temporario
60 L ° 6 Total Brasil 804 2.317 3.120
Total Leaders 120 267 386
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR
SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

& CHILE

contrato Categoria = Grupo etario Masculino Total contrato Categoria = Grupo etario Masculino Total

Indefinido Partner 41-50 0 2 2 Temporario Manager 31-40 1 1
51-60 1 1 2
Total Partners 1 3 4 41-50 1 1
Executive Director 41-50 0 L L Total Managers 2 2
Total E. Directors 0 1 1 Leader +60 0 1 1
Director 31-40 2 2 4
41-50 2 14 16 Total Leaders 0 0 0
51-60 0 0 0 L.
; Total temporario 0 2 2
Total Directors 4 17 20
Manager 31-40 6 11 17 Total Chile 364 1.292 1.656
41-50 8 21 29
51-60 0 1 1
Total Managers 14 33 47
Leader 21-30 5 11 16
31-40 43 155 198
41-50 24 79 104
51-60 4 15 19
+60 0 3 3
Total Leaders 76 263 340
Staff -20 0 0 0
21-30 93 414 507
31-40 123 429 552
41-50 42 95 137
51-60 9 24 33
+60 2 10 12
Total Staff 269 972 1.241
Total indefinido 364 1.289 1.653
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR
SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

@ COLOMBIA

Tipo de contrato Categoria Grupo etério Masculino Total

Indefinido Partner 31-40 0 2 2
Total Partners 0 2 2
Director 31-40 0 8 8
41-50 1 6 7
51-60 1 1 2
Total Directors 2 15 17
Manager 21-30 0 1 1
31-40 2 14 16
41-50 9 6 15
51-60 1 1 2
Total Managers 12 22 33
Leader 20-30 7 7 14
31-40 38 58 96
41-50 16 28 44
51-60 1 6 8
Total Leaders 62 99 161
Staff -20 0 2 2
20-30 143 217 360
31-40 118 187 305
41-50 25 35 60
51-60 6 11 17
+60 0 1 1
Total Staff 291 453 744
Total indefinido 367 589 957
Total Coldmbia 367 589 957
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR SEXO, IDADE E

CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

) MEXIco
M@ Categoria ~ Grupo etario Masculino Total Tipo de Cat : G o M i Total
contrato contrato ategoria rupo etario asculino Oola
Indefinido Partner 41-50 1 1 Parcial Partner 41-50 1 0 1
Total Pariners ! Total Partners 1 0 1
Director 31-40 0 6 .
Total parcial 1 0 1
41-50 3 14 17
Temporério Director 31-40 0 0 0
51-60 0 1 1
Total Directors 3 21 24 41-50 0 L L
Manager 31-40 8 16 24 Total Directors 0 1 1
41-50 4 4 9 Leader 21-30 1 5 6
51-60 0 31-40 8 23 31
Total Managers 12 21 33 41-50 4 15 19
Leader 60 1 1 2 51-60 2 7 8
21-30 8 20 27 160 0 1 1
81-40 45 93 138 Total Leaders 14 51 65
41-50 19 29 47
Staff 21-30 32 63 95
51-60 0 2 2
31-40 37 40 77
Total Leaders 73 144 217
Staff 21-30 72 164 236 4150 10 10 20
31-40 51 59 110 51-60 3 5 8
41-50 6 9 15 +60 0 1 1
51-60 3 2 5 Total Staff 81 118 200
Total Staff 132 234 366 Total 96 170 266
Total indefinid 220 422 642 Temporano
otal indefinido )
Total México 317 592 908
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

Trusted Global Innovator

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR
SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() PERU
Tipo de contrato =~ Categoria = Grupo etario Tipo de contrato = Categoria | Grupo etario Masculino Total
Indefinido Partner 51-60 0 1 1 Parcial Staff 21-30 1 1 2
Total Partners 0 1 1
- 31-40 0 1 1
Director 31-40 1 3 4
41-50 1 4 5 Total Staff 1 2 3
51-60 2 6 8
Total Directors 4 13 17 Total Parcial L 2 3
Manager 31-40 0 1 1 Temporario Staff 41-50 0 1 1
41-50 8 18 25
51-60 3 23 30 Total Staff 0 1 1
+60 0 6 6 Total Temporario 0 1 1
Total Managers 15 a7 62
Leader 21-30 0 2 2 Total Peru 959 2.562 3.522
31-40 7 39 46
41-50 67 186 253
51-60 33 86 119
+60 1 6 7
Total Leaders 109 319 427
Staff -20 1 5 6
21-30 0 0 0
31-40 475 1.130 1.605
41-50 296 853 1.148
51-60 55 172 227
+60 4 21 25
Total Staff 831 2.179 3.010
Total indefinido 959 2.559 3.518
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 2: TIPOS DE CONTRATO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

2.2. MEDIA ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORARIOS E DE CONTRATOS DE TEMPO PARCIAL POR

SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

£ EuA @ VvARROCOS
contrato etario contrato
Indefinido Partner 41-50 1 2 3 Indefinido Director 51-60 0 1 1
51-60 0 1 1 )
Total Partners 1 3 4 Total Directors 0 1 1
Director 41-50 0 0 0 Leader 21-30 0 0 0
, 51-60 0 0 0 31-40 0 4 4
Total Directors 0 0 0
Executive Director 41-50 0 3 3 41-50 1 4 S
Total Executive 0 1 1 Total Leaders 2 7 9
Directors Staff 21-30 54 49 103
Manager 41-50 0 4 4
Total Managers 1 3 4 31-40 17 28 46
Leader 21-30 0 1 1 41-50 1 3 4
31-40 1 13 14
41-50 5 7 9 51-60 0 0 0
51-60 0 0 0 Total Staff 72 80 152
60 0 L L Total indefinido 74 89 163
Total Leaders 3 22 25
Staff 21-30 6 14 20 Total Marrocos 74 89 163
31-40 8 19 27
41-50 5 8 13
51-60 3 6 9
+60 1 1 2
Total Staff 49 72 23
Total indefinido 31 109 28 Feminino Masculino Total
Leader 41-50 0 1 1 7.932 20.195 28.128
Temporario Total Leaders 0 1 1
Staff 21-30 0 0 0
31-40 0 1 1
Total Staff 0 1 1
Total temporario 0 2 2
Total EUA 28 83 111
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() BELGICA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 51-60 0 1 1
Total Directors 0 1 1
Manager 41-50 0 1 1
Total Managers 0 1 1
Leader 21-30 0 3 3
30-40 2 2 4
41-50 0 3 3
51-60 0 1 1
Total Leaders 2 9 11
Staff 20-30 10 11 21
30-40 2 6 8
41-50 2 4 6
51-60 1 1 2
Total Staff 15 22 37
Total Bélgica 17 33 50
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

-
S ESPANHA {) FrRANCA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 51-60 0 1 1 Director 51-60 0 1 1
Total Partners 0 1 1 Total Directors 0 1 1
Executive Director 41-50 1 0 1 Staff 21-30 1 0 1
Total Executive Directors 1 0 1 31-40 0 1 1
Director 31-40 1 1 2 41-50 2 1 3
41-50 1 9 10
Total Staff 3 2 5
51-60 0 3 3
Total Directors 2 13 15 Total Franga 3 3 6
Manager 31-40 3 8 11
41-50 5 14 () TALA
Total Managers 8 17 25
Leader 21-30 0 17 17 Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
31-40 35 54 89 Manager 31-40 0 1 1
41-50 25 65 90 41-50 0 1 1
51-60 11 17 28 Total Managers 0 2 2
Total Leaders 71 153 224 Leader 21-30 1 2 3
Staff 21-30 418 1.315 1.733 31-40 3 ! 10
41-50 0 5 5
31-40 235 497 32 Total Leaders 4 14 18
41-50 147 196 343 Staff 21-30 11 33 44
51-60 56 52 108 31-40 5 21 26
+60 0 2 2 41-50 1 3 4
Total Staff 856 2.062 2.918 Total Staff 17 57 74
Total Espanha 938 2.246 3.184 Total Italia 21 73 94
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

A
< LUXEMBURGO @ PORTUGAL
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 51-60 0 1 1 Director 31-40 1 1 2
Total Directors 0 1 1 41-50 1 2 3
Staff 31-40 0 1 1 51-60 0 1 1
41-50 3 4 7 Total Directors 2 4 6
Total Staff 3 5 3 Manager 31-40 1 3 4
Total Luxemburgo 3 6 9 41-50 1 4 5
Total Managers 2 7 9
- B Leader 21-30 1 4 5
- PAISES BAIXOS
31-40 7 21 28
Categoria Grupo total Feminino Masculino 41-50 4 8 12
Director 51-60 0 1 1 Total Leaders 12 33 45
Total Directors 0 1 1 Staff 20 0 1 1
Leader 31-40 2 3 5
21-30 93 140 233
41-50 2 3 5
Total Leaders 4 6 10 31-40 15 36 ol
Staff 21-30 3 1 4 41-50 8 2 10
31-40 4 1 5 51-60 0 1 1
Total Staff 7 2 9 Total Staff 116 180 296
Total Paises Baixos 11 9 20 132 224 356

Total Portugal
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

A% .
&% REINO UNIDO © suica
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 31-40 0 1 1
Leader 31-40 0 1 1
Total Directors 0 1 1
Manager 41-50 1 0 1 Total Leaders 0 1 1
Total Managers 1 0 1
Staff +60 0 1 1
Leader 21-30 0 2 2
31-40 4 10 14 Total Staff 0 1 1
41-50 2 10 12
Total Suica 0 2 2
51-60 1 3 4
Total Leaders 7 25 32
Staff 21-30 7 15 22
31-40 4 4 8
41-50 1 2 3
51-60 1 1 2
Total Staff 13 22 35
Total Reino Unido 21 48 69

Relat6rio ESG 2020 223



ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

a_—
ARGENTINA & BRASIL
-
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 51-60 0 1 1 Partner 51-60 0 1 1
Total Partners 0 1 1
Total Directors 0 1 1 Executive Director 41-50 0 1 1
Manager 41-50 1 0 1 Total Executive Directors 0 1 1
Director 31-40 2 2 4
Total Managers 1 0 1 41-50 3 4 7
51-60 0 2 2
Leader 21-30 1 5 6 +60 0 1 1
12 5 Total Directors 5 9 14
31-40 6 8 Manager 31-40 2 6 8
41-50 1 3 4 41-50 3 7 10
51-60 0 4 4
51-60 0 2 2 Total Managers 5 17 22
Leader 21-30 8 27 35
Total Leaders 4 16 20 31-40 24 71 95
41-50 18 36 54
Staff 21-30 25 99 124 51-60 7 14 21
+60 1 3 4
31-40 17 29 46 Total Leaders 58 151 209
41.50 0 3 3 Staff -20 2 16 18
i 21-30 240 838 1.078
51-60 1 1 2 31-40 122 572 694
41-50 43 138 181
Total Staff 43 132 175 51-60 25 85 110
+60 3 28 31
Total Argentina 48 149 197 Total Staff 435 1.677 2.112
Total Brasil 503 1.856 2.359
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

& CHILE
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 41-50 0 1 1
51-60 0 1 1
Total Directors 0 2 2
Manager 21-30 0 1 1
31-40 0 5 5
41-50 0 2 2
Total Managers 0 8 8
Leader 21-30 1 7 8
31-40 7 32 39
41-50 4 17 21
51-60 0 4 4
+60 0 1 1
Total Leaders 12 61 73
Staff -20 0 2 2
21-30 33 255 288
31-40 38 176 214
41-50 14 39 53
51-60 1 11 12
+60 0 1 1
Total Staff 86 484 570
Total Chile 98 555 653

w COLOMBIA

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

-

an NTT DATA Company

Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 31-40 0 1 1
41-50 0 2 2
51-60 0 1 1
Total Directors 0 4 4
Manager 31-40 1 4 5
41-50 2 2 4
51-60 0 1 1
Total Managers 3 7 10
Leader 21-30 0 2 2
31-40 6 16 22
41-50 3 2 S
51-60 0 1 1
Total Leaders 9 21 30
Staff -20 0 2 2
21-30 31 100 131
31-40 21 50 71
41-50 4 9 13
51-60 4 8 12
+60 1 0 1
Total Staff 61 169 230
73 201 274

Total Colémbia
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

Trusted Global Innovator

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

{+) MEXico () PERU
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 31-40 0 3 3 Director 41-50 0 1 1
41-50 0 2 2 Total Directors 0 1 1
Manager 31-40 1 3 4
Total Directors 0 5 5 g
41-50 1 2 3
Leader 21-30 6 26 32
Total Managers 2 5 7
31-40 28 60 88
Leader 21-30 1 18 19
41-50 16 24 40 3140 15 47 62
51-60 3 14 17 41-50 3 21 24
60 0 2 2 51-60 1 1
Total Leaders 53 126 179 Total Leaders 19 87 106
Staff 21-30 68 143 211 Staf 20 ! L
21-30 204 558 762
31-40 61 83 144
31-40 71 242 313
41-50 22 21 43
41-50 14 50 64
51-60 5 5 10
51-60 1 3 4
Total Staff 156 252 408 Total Staff 290 854 1.144
Total México 209 383 592 Total Peru 311 947 1.258

226
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 3: NUMERO DE CONTRATACOES Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE CONTRATACOES POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

£ Fua @ vArRROCOS
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino
Partner 41-50 0 1 1 Leader 21-30 1 0 1
Total Partners 0 1 1 31-40 0 1 1
Executive Director 41-50 0 1 1 51-60 0 3 3
Total Executive Directors 0 1 1 Total Leaders 1 4 5
Leader 31-40 0 2 2 Staff 21-30 29 47 76
41-50 1 1 2 31-40 5 13 18
51-60 0 1 1 Total Staff 34 60 94
Total Leaders 1 4 5
Total Marrocos 35 64 99
Staff 21-30 0 5 5
31-40 2 2 4
41-50 1 1 2
+60 0 1 1
Total Staft 3 9 12 Feminino Masculino
Total EUA 4 15 19 TOTAL GERAL 2.427 6.814 9.241
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

() BELGICA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 41-50 1 0 1
Total Directors 1 0 1
Leader 31-40 1 1 2
Total Leaders 1 1 2
Staff 31-40 1 3 4
51-60 0 1 1
Total Staff 1 4 5
Total Bélgica 3 5 8
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

-
< ESPANHA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 41-50 2 7 9
51-60 0 3 3
Total Partners 2 10 12
Executive Director 41-50 0 1 1
51-60 0 1 1
Total Executive Directors 0 2 2
Director 31-40 0 1 1
41-50 1 11 12
51-60 0 3 3
+60 0 2 2
Total Directors 1 17 18
Manager 31-40 2 6 8
41-50 3 8 11
51-60 0 2 2
+60 0 1 1
Total Managers 5 17 22
Leader 21-30 0 1 1
31-40 10 21 31
41-50 14 34 48
51-60 4 12 16
Total Leaders 28 68 96
Staff 21-30 24 134 158
31-40 37 93 128
41-50 26 43 69
51-60 11 15 26
+60 0 2 2
Total Staff 98 287 383
Total Espanha 134 401 533
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

-
() FrRANCA S LUXEMBURGO

Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Leader 21-30 0 1 1
Total Leaders 0 1 1
Staff 21-30 0 1 1 Total Luxemburgo 0 0 0
Total Staff 0 1 1
Total Franca 0 2 2

B - B

() TAuA < PAISES BAIXOS

Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 41-50 0 1 1 Leader 31-40 0 1 1

51-60 0 1 1 Total Leaders 0 1 1

Total Directors 0 2 2 Total Paises Baixos 0 1 1
Manager 41-50 0 2 2
Total Managers 0 2 2
Leader 41-50 0 2 2
Total Leaders 0 2 2
Staff 21-30 0 1 1
Total Staff 0 1 1
Total Italia 0 7 7
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

N 12
@ rorTUGAL & REINO UNIDO
Categoria Grupo total Feminino Masculino Categoria Grupo total Feminino Masculino
Director 41-50 0 1 1 Director 41-50 0 1 1
Total Directors 0 1 1 Total Directors 0 1 1
Manager 51-60 0 1 1
Manager 31-40 0 1 1 Total Managers 0 1 1
41-50 0 1 1 Leader 31-40 0 2 2
41-50 0 3 3
51-60 0 1 1 +60 1 2 3
Total Managers 0 3 3 Total Leaders 1 7 8
Staff 21-30 0 4 4
Leader 31-40 1 4 5
31-40 0 2 2
41-50 0 4 4 41-50 3 6 9
51-60 2 0 2 51-60 1 0 1
Total Staff 4 12 16
Total Leaders 3 8 11 Total Reino Unido 5 21 26
Staff 21-30 7 9 16 .
© suica
31-40 6 9 15
41-50 1 2 3 Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
51-60 0 1 1 Staff 31-40 0 1 1
Total Staff 14 21 35 Total Staff 0 1 L
Total Portugal 17 33 50 Total Suica 0 1 1
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

-
ARGENTINA & BRASIL
-—
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 31-40 0 1 1 Director 31-40 0 1 1
41-50 0 2 2
41-50 ! 0 ! 51-60 0 1 1
Total Directors 1 1 2 +60 1 0 1
Total Directors 1 4 5
Manager 41-50 0 1 1
Manager 31-40 0 2 2
Total Managers 0 1 1 40-50 1 7 8
Leader 31-40 1 2 3 51-60 ! 0 !
Total Managers 2 9 11
41-50 0 a 1 Leader 21-30 0 3 3
51-60 0 2 2 31-40 4 13 17
41-50 3 9 12
+60 0 1 1 51.60 > -
Total Leaders 1 6 7 +60 1
Staff 21-30 2 38 10 Total Leaders 10 31 41
31-40 1 1 2 Staff 21-30 22 56 78
31-40 20 92 112
41-50 2 2 4 41-50 7 32 39
51-60 0 1 1 51-60 3 13 16
+60 2 1 3
+60 0 2 2
Total Staff 54 194 248
Total Staff 5 14 19 Total Brasil 67 238 305
Total Argentina 7 22 29
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

& CHILE @ COLOMBIA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 41-50 0 1 1 Partner 40-50 0 1 1
Total Partners 0 . . Total Partners 0 1 1
Director 41-50 1 5 6
51-60 0 1 1 Manager 31-40 0 1 1
Total Directors 1 6 7 51-60 0 1 1
Manager 31-40 ! 0 ! Total Managers 0 2 2
41-50 0 4 4
Total Managers 1 4 5 Leader 31-40 3 6 9
Leader 31-40 2 12 14 41-50 0 3 3
41-50 5 15 20 160 n n 5
51-60 0 8 8
+60 0 5 5 Total Leaders 4 10 14
Total Leaders 7 37 44 Staff 21-30 8 12 20
Staff 21-30 11 46 57 3140 19 s a1
31-40 11 50 61
41-50 7 21 28 4150 3 © o
51-60 1 10 11 51-60 1 2 3
60 0 6 6 Total Staff 31 42 73
Total Staff 30 133 163
Total Chile 39 181 220 Total Colémbia 35 55 90
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

{+) MEXICO () PERU
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 41-50 1 1 2 Manager 41-50 0 1 1
51-60 0 1 1
Total Managers 0 1 1
Total Directors 1 2 3
Leader 21-30 0 3 3
Manager 31-40 1 3 4
41-50 1 0 1 31-40 3 5 8
51-60 0 1 1 41-50 2 6 8
Total Managers 2 4 6 51-60 1 0 1
Leader 21-30 1 1 2
31-40 5 9 14 Total Leaders 6 14 20
41-50 4 5 9
Staff 60 0 1 1
51-60 0 1 1
Total Leaders 10 16 26 21-30 15 >4 69
Staff 21-30 4 12 16 31-40 14 46 60
31-40 3 ! 10 41-50 3 10 13
41-50 1 3 4
51-60 0 2 2
51-60 0 3 3
Total Staff 8 o5 33 Total Staff 32 113 145
Total México 21 47 68 Total Peru 38 128 166
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

, NTTDaTa (7
INDICADOR 4.1: NUMERO DE DESLIGAMENTOS

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL E DISTRIBUICAO DE DESLIGAMENTOS POR SEXO, IDADE, PAIS E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL

£ cua @ v~rrOCOS
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Leader 31-40 0 1 1
Total EUA 0 0 0 Total Leaders 0 1 1
Staff 21-30 3 5 8
31-40 0 4 4
Total Staff 3 9 12
Total Marrocos 3 10 13
Feminino Masculino Total

TOTAL GERAL 369 1.152 1.521
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.2: TAXA DE ROTATIVIDADE DE PESSOAL Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

TAXA DE ROTATIVIDADE POR GRUPO ETARIO E REGIAO

() Bélgica 21,82 26,23 11,88 6,9 6,92 10,96 9,38 0 12,35
S Espanha 12,93 11,65 11,73 7,83 5,43 4,84 3,85 2,68 9,33
() Franca 0 0 36,36 32,43 60 0 0 0 19,46
() Italia 15,5 18,41 12,87 8,23 5,19 2,1 4,24 0 12,11
= Luxemburgo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S Paises Baixos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Portugal 17,92 15,76 18,33 12,51 6,26 12,07 9,3 16,9 15,06
& Reino Unido 27,27 23,65 13,97 11,46 10,34 3,23 8,42 0 13,02
© sSuica 0 0 0 38,71 0 0 0 0 29,27
América
< Argentina 54,03 56,77 34,62 27,16 26,93 36,36 0 0 37,19
® Brasil 39,29 38,74 26,93 21,23 16,55 15,38 5,19 11,29 28,11
& Chile 25,97 31,52 24,57 19,78 10,74 11,67 12,57 2,56 22,4
& Colombia 22,71 22,89 21,33 12,01 12,9 4,96 0 0 17,87
() México 14,04 23,68 13,98 10,24 6,84 9,5 6,06 7,74 15,41
() Peru 29,66 24,73 17,98 12,54 8,35 9,37 3,48 3,67 19,71
£ EUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Africa
@ Marrocos 21,05 9,35 14,71 19,67 0 23,53 0 0 13,54
GLOBAL
21,85 19,59 16,35 11,34 7,73 7,22 4,77 4,81 14,81
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 4.2: TAXA DE ROTATIVIDADE DE PESSOAL Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

TAXA DE ROTATIVIDADE POR GRUPO ETARIO E REGIAO

Pais Feminino Masculino

Europa
() Bélgica 13,46 11,7
S Espanha 6,67 10,35
{) Franca 0 24,66
() 1talia 11,52 12,36
@ Luxemburgo 0 0
-9
w Pajses Baixos 0 0
@ Portugal 10,39 17,9
o Reino Unido 8,25 15,14
© suica 0 0

América
: Argentina 29,01 40,53
& Brasil 21,15 30,52
@& cChie 18,68 23,45
= Colémbia 14,43 20,02
) méxico 14,22 16,05
() peru 15,01 21,46
£ Eua 0 0

Africa
. Marrocos

5,41 20,34
GLOBAL
11,12 16,26
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DISTRIBUICAO DO SALARIO




ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

() BELGICA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 41-50 - 130.925 130.925
51-60 - * *
Total Directors - 126.740 126.740
Manager 31-40 89.795 * 92.110
41-50 80.298 90.332 88.102
51-60 - 104.183 104.183
Total Managers 85.046 93.743 91.258
Leader 21-30 47.699 52.654 50.672
31-40 61.303 71.037 65.401
41-50 61.508 67.633 66.612
51-60 - 82.349 82.349
+60 ; * *
Total Leaders 59.516 70.701 66.609
Staff 21-30 33.415 39.350 36.653
31-40 44.323 49.996 47.565
41-50 43.685 50.610 48.878
51-60 * 55.731 57.085
+60 - 56.753 56.753
Total Staff 40.693 48.157 45.418
Total Bélgica 48.486 61.201 56.762

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

rF_ N

« ESPANHA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 31-40 - 111.667 111.667 Leader 21-30 35.959 37.103 36.770
41-50 120.833 129.556 128.529 31-40 40116 41.094 40.804
51-60 142.000 147.551 147.037
41-50 43.569 44.505 44.207
+60 * * 109.329
Total Partners 123.517 134.862 133.624 51-60 45.942 47.169 46.807
+ . . .
Executive Director 31-40 * - * 60 ar.zzl 47.835 47.528
Total Leaders 41.299 42.186 41.917
41-50 98.050 96.758 97.073
51-60 102.500 99 667 100375 Staff 21-30 21.887 21.137 21.302
Tgtal Executive 98.938 97.707 98.024 31-40 23.719 25.147 24.683
Directors
- 41-50 25.082 28.467 27.093
Director 31-40 76.000 79.897 76.358
41-50 81.409 83.211 82.364 51-60 27.609 32.596 30.367
51-60 87.667 90.703 88.345 +60 25.689 31.757 30.183
+60 - 87.500 87.500 Total Staff 23.435 23.622 23.569
Total Directors 81.599 83.538 83.229
Total Espanha 30.153 31.859 31.373
Manager 21-30 - 65.500 65.500
31-40 58.482 58.244 58.299
41-50 63.566 63.710 63.664
51-60 70.596 68.692 69.327
+60 * 73.250 73.167
Total Managers 62.356 61.547 61.775

*Por motivos de protecdo de dados, os salérios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

() FRANCA () ITALA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Director 51-60 * * 145.000 Partner 41-50 - 120.000 120.000
Total Partners - 120.000 120.000
Total Directors * * 145.000 Executive Director 51-60 * ~ *
Leader 31-40 - * * Total Executive 96.500 - 96.500
Directors
41-50 * * 69.000 Director 31-40 - 83.800 83.800
41-50 88.500 82.535 83.529
51-60 - 68.250 68.250 51-60 84.872 134.800 126.479
Total Leaders 67.000 70.100 69.583 Total Directors 87.291 95.917 94.792
Manager 31-40 55.000 58.213 58.053
Staff 21-30 * * 44.500 41-50 64.218 63.618 63.759
31-40 . . . 51-60 - 61.000 61.000
Total Managers 62.374 60.444 60.691
41-50 - * * Leader 21-30 35.667 36.452 36.350
160 28 300 . 24900 31-40 39.886 40.500 40.331
41-50 39.679 44.834 43.451
Total Staff 40.200 49.378 46.625 51-60 41.827 46.781 45.130
Total Leaders 39.763 41.572 41.093
Total Franca 67.520 64.319 65.208 Staff 51-30 26.659 26.430 26.503
31-40 28.408 28.680 28.590
41-50 31.695 32.682 32.426
51-60 28.958 33.628 31.293
+60 - 33.875 33.875
Total Staff 27.603 27.714 27.678
Total Italia 32.596 36.467 35.342

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

A A .
w LUXEMBURGO w PAISES BAIXOS
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Executive Director 50-60 - * * Director 51-60 - 154.000 154.000
Total Executive Directors - * * TOtaI DireCtOI’S - 154.000 154.000
Director 41-50 . * * Manager 41-50 - 105.250 105.250
51-60 - * * 51-60 - 104.000 104.000
Total Directors - 130.937 130.937 Total Managers _ 104.500 104.500
- - * *
Manager 31-40 Leader 21-30 - 77.750 77.750
Total Managers - * *
31-40 63.000 65.655 64.517
Leader 41-50 - * *
41-50 79.225 70.897 75.439
51-60 - * *
Total Leaders - 90.000 90.000 51-60 - 84.700 84.700
Staff 21-30 * 45.203 41.205 Total Leaders 73.817 72.462 73.016
31-40 * 56.591 56.180 Staff 21-30 43517 42.606 43.103
41-50 62.188 65418 64.793 31-40 52,517 46.605 50.743
51-60 - 38.151 38.151
41-50 - 48.218 48.218
+60 - 69.200 69.200
Total Staff 48.363 44,928 46.870
Total Staff 56.788 59.590 59.229
Total Luxemburgo 56.788 65.030 64.060 Total Paises Baixos 58.776 74.060 67.593

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

&%
e PORTUGAL -‘ = REINO UNIDO
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 41-50 * 116.860 115.378 Partner 41-50 - 204.545 204.545
Total Partners * 116.860 115.378 51-60 - * *
Director 31-40 * 74.245 74.571 Total Partners - 228.564 228.564
41-50 76.864 79.111 78.409 Director 31-40 - - :
51-60 N N 81.080 41-50 * 161.935 161.792
Total Directors 77.711 77.068 77.229 >1-60 ! : 186.822
Manager 31-40 54137 56222 55 507 Total Directors 167.936 163.121 163.656
41-50 55 742 52 976 54267 Manager 31-40 102.970 112.046 110.649
41-50 117.543 114.127 115.408
Total Managers 54.839 55.223 55.077
Total Managers 111.714 112.696 112.462
Leader 21-30 30.006 33.757 31.700
Leader 21-30 69.894 70.060 70.005
31-40 33.891 36.889 35.974
31-40 75.314 82.029 79.701
41-50 41.226 43.681 42.863
41-50 90.512 89.329 89.592
- *
51-60 40833 41857 51-60 86.002 80.241 81.064
Total Leaders 34.856 38.265 37.115 +60 ) . .
Staff -20 - ) - Total Leaders 78.140 82.515 81.243
21-30 19.075 19.063 19.068 Staff 21-30 41.265 46.637 44.675
31-40 21.483 24.490 23.540 31-40 45.540 52.880 49.210
41-50 19.892 21.346 20.602 41-50 35.636 54.928 45.282
51-60 * 32.500 29.902 51-60 44.954 69.079 61.540
+60 - * 19.658 +60 * 58.591 57.115
Total Staff 19.608 20.793 20.303 Total Staff 43.014 52.901 48.794
Total Portugal 25.032 29.122 27.531 Total Reino Unido 62.950 84.376 77.460

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

© suica

Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 41-50 - * *
Total Partners - * *
Executive Director 51-60 - * *
Total Executive Directors - * *
Manager 41-50 - * *
Total Managers - * *
Leader 31-40 - 127.793 127.793
Total Leaders - 127.793 127.793
Staff 31-40 - 116.178 116.178
+6o - * *
Total Staff - 108.027 108.027
Total Suica - 153.618 153.618

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

-
<« ARGENTINA
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 41-50 * * 52.170
51-60 - 63.632 63.632
Total Partners 46.477 61.709 57.901
Executive Director 51-60 - * *
Total Executive Directors - * *
Director 31-40 - * *
41-50 * 42.443 39.737
51-60 - * *
Total Directors 28.914 39.235 37.761
Manager 31-40 * 22.284 21.742
41-50 21.973 21.939 21.955
51-60 * 23.139 23.089
Total Managers 21.691 22.319 22.110
Leader 21-30 12.421 16.423 15.533
31-40 13.769 15.521 14.779
41-50 13.723 16.545 15.416
51-60 - 15.515 15.515
+60 - * *
Total Leaders 13.678 15.908 15.072
Staff 21-30 7.703 7.329 7.416
31-40 9.233 10.676 10.191
41-50 9.238 10.820 10.276
51-60 14.702 14.911 14.818
+60 - * *
Total Staff 8.836 8.968 8.931
Total Argentina 11.073 11.891 11.642

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

&® BRASIL
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 31-40 - * *
41-50 - 100.369 100.369
51-60 - * *
Total Partners 104.781 104.781
Executive Director 41-50 - 72.544 72.544
51-60 * * 73.369
Total Executive Directors * 73.405 72.956
Director 31-40 58.666 59.388 59.221
41-50 58.830 59.083 59.033
51-60 67.619 65.856 66.297
+6O ~ * *
Total Directors 60.539 60.279 60.334
Manager 31-40 37.168 36.205 36.410
41-50 34.616 35.577 35.153
51-60 * 34.514 34.441
Total Managers 35.566 35.787 35.724
Leader 21-30 19.826 19.867 19.858
31-40 20.704 23.740 22.886
41-50 23.389 24.168 23.892
51-60 22.037 23.949 23.165
+60 * 24.882 24.837
Total Leaders 21.572 23.195 22.708
Staff -20 4.030 4,720 4576
21-30 7.155 8.137 7.897
31-40 9.383 11.185 10.751
41-50 9.990 13.783 12.639
51-60 13.334 14.135 13.900
+60 9.873 12.955 12.451
Total Staff 8.612 10.073 9.708
Total Brasil 12.071 13.362 13.031

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

& CHILE
Categoria Grupo total Feminino Masculino
Partner 41-50 - 175.799 175.799
51-60 * * 164.199
Total Partners 164.199 171.932 169.999
Executive Director 41-50 - * *
Total Executive Directors - * *
Director 31-40 * 116.546 109.230
41-50 72.871 106.980 101.295
51-60 - * *
Total Directors 80.113 108.602 103.260
Manager 31-40 60.057 60.865 60.645
41-50 61.932 65.272 64.466
51-60 - * *
Total Managers 61.067 63.191 62.660
Leader 21-30 34.814 39.011 37.866
31-40 37.009 39.726 39.155
41-50 41.325 41.631 41.563
51-60 35.550 42.746 41.610
60 - 54.293 54.293
Total Leaders 38.112 40.558 40.035
Staff -20 - * *
21-30 16.682 15.016 15.295
31-40 18.625 20.432 20.026
41-50 22.191 25.173 24.158
51-60 13.834 25.685 23.122
+60 7.272 28.460 24.222
Total Staff 18.337 18.519 18.480
Total Chile 24.832 25.606 25.441

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUICAO DO SALARIO Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

@ COLOMBIA () vexico
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 31-40 - * * Partner 41-50 * * 110.435
Total Partners - * * Total Partners * * 110.435
Director 31-40 - 68.271 68.271 Director 31-40 - 88.405 88.405
4150 . 2796 /1110 41-50 77.392 82.678 81.844
. 51-60 * 69.000 67.009 51-60 ) N N
Total Directors 61.16 70.220 69.267 Total Directors 77.392 84.552 83.757
Manager 21-30 - * *
Manager 31-40 48.065 43.575 45.004
31-40 36.608 43.585 42.422
41-50 43.944 45.832 44.770 41-50 38.294 52.252 45.273
51-60 N ) . 51-60 - * *
Total Managers 41.836 44.467 43.517 Total Managers 44512 45.959 45.446
Leader 21-30 20.643 22357 21.595 Leader 21-30 21.817 21.288 21.411
31-40 23.980 28.162 26.627 31-40 23.664 25.236 24.744
41-50 25.963 30.616 28.834 41-50 26.974 27.293 27.186
51-60 * 29.847 28.787 51-60 * 24.360 23.633
Total Leaders 24.091 28.366 26.783 +60 * * 30.584
Staff -20 - 6.578 6.578 Total Leaders 24.113 25.100 24.809
21-30 6.300 8574 7702 Staff 21-30 10.333 10.928 10.733
31-40 8.642 13.491 11.655
31-40 12.174 13.927 13.086
41-50 11.105 16.455 14.375
51-60 9682 19.909 17120 41-50 12.177 13.726 12.926
+60 N N 30.590 51-60 10.233 * 11.391
Total Staff 7.773 11.401 10.030 Total Staff 11.274 12.029 11.728
Total Coldmbia 12.324 17.534 15.605 Total México 16.065 19.781 18.447

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUIGAO DO SALARIO

Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

() rPERU
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 51-60 - * *
Total Partners - * *
Director 31-40 * 104.374 99.552
41-50 * 106.416 102.861
51-60 92.008 106.303 102.729
Total Directors 88.548 105.930 102.067
Manager 31-40 58.313 58.862 58.692
41-50 62.766 65.164 64.502
51-60 - 61.755 61.755
+60 - * *
Total Managers 60.409 62.362 61.851
Leader 21-30 25.089 24.995 25.007
31-40 29.849 30.223 30.133
41-50 30.725 34.553 33.507
51-60 * 37.926 36.905
+60 - 33.966 33.966
Total Leaders 29.753 30.559 30.373
Staff -20 - * *
21-30 7.605 9.546 8.962
31-40 10.579 13.738 12.901
41-50 12.021 15.872 14.939
51-60 11.264 17.677 16.394
+60 * 20.712 21.095
Total Staff 8.929 11.681 10.905
Total Peru 12.594 15.989 15.058

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 5: DISTRIBUIGAO DO SALARIO

Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

REMUNERACOES MEDIAS DIVIDIDAS POR SEXO, IDADE E CLASSIFICACAO PROFISSIONAL OU IGUAL VALOR (€)

£ Fua @ vArRROCOS
Categoria Grupo total Feminino Masculino Total Categoria Grupo total Feminino Masculino Total
Partner 41-50 - 250.683 250.683 Director 51-60 - * *
51-60 . : : Total Directors - * *
Total Partners - 264.610 264.610
Director 41-50 - 209.042 209.042 Leader 2130 ’ ) ’
51-60 - * * 31-40 - 35.714 35.714
Total Directors - 206.918 206.918 41-50 N 38.470 35110
Manager 41-50 * 144.561 137.667
Total Managers . 144,561 137667 Total Leaders 16.531 37.551 33.730
Leader 21-30 - 103.616 103.616 Staff 21-30 9.520 8.127 8.864
31-40 106.958 104.603 104.799 31-40 16.956 20.659 19.306
41-50 93.542 115911 109.200
51-60 ) . . 41-50 * 20.868 16.350
+60 : * * Total Staff 10.967 12.600 11.817
Total Leaders 96.896 107.973 106.200 Total Marrocos 11.084 15.326 13.370
Staff 21-30 56.989 54.524 55.644
31-40 67.918 80.983 76.857
41-50 69.903 78.829 75.258
51-60 71.445 82.516 77.771
+60 * * 104.685
Total Staff 68.972 75.609 73.035 Feminino Masculino Total

Total EUA 75.627 108.047 .
otal EU o6 08.0 98.893 TOTAL GERAL 24.602 27.133 26.405

*Por motivos de protecédo de dados, os salarios relativos a somente um funcionario foram marcados com asterisco.
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INDICADOR 6: NUMERO DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA Trusted Global Innovator

ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIAS PROFISSIONAIS E SEXO

Partner  Executive Director Director Senior Manager Pais/sexo Total Pais
0 o F 168 155 545 431 1.312
Bélgica 2.722
M 80 504 839 1.423
- F 1.582 650 4.170 322 15.911 92.586 200.499 315.855
=  Espanha 446.700
M 214 500 606 82 6.023 39.785 83.770 131.053
O F 14 77 28 119
Franca 196
M 21 33 23 77
O e F 63 290 515 5.089 7.855 13.847
Italia 19.575
M 24 34 157 2.115 3.433 5.765
- F 14 43 12 9 100 178
- Luxemburgo 194
M 16 16
= i ) F 37 61 175 182 455
Paises Baixos 925
M 163 307 470

*Na categoria de funcionarios, foi incluida a categoria de estudante. Da mesma forma, Manager foi incluido na categoria de Exp Manager.
*Além disso, 399 horas de treinamento foram concluidas por pessoas de fora da empresa.
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 6: NUMERO DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIAS PROFISSIONAIS E SEXO

Partner  Executive Director Director Senior Manager Leader Pais/sexo Total Pais
F 69 280 417 2.390 6.175 9.361
e Portugal 15.996
M 21 71 448 1.235 4.860 6.650
) ) F 14 76 169 1.120 536 1.917
& Reino Unido 3.222
M 8 135 432 732 1.310
F 10 10 4 54 4 82
© suica 82
M 0
- ) F 40 5 265 394 1.683 3.364 5.754
= Argentina 8.758
M 5 1 101 1.525 1.375 3.007
) F 63 30 630 1.606 10.689 66.123 79.153
® Brasil 106.554
M 0 14 199 627 4.979 21.594 27.417
_ . F 92 11 750 30 2.024 5.877 21.664 30.477
& chie 38.878
M 0 181 10 722 1.917 5.600 8.433
. F 202 367 1.781 4.891 7.286
@ Colombia 12.197
M 39 313 1.196 3.403 4.956
) F 456 421 3.429 6.001 10.330
¢) México 15.966
M 53 347 1.544 3.701 5.653
F 6 180 559 5.666 26.390 32.801
) Peru 46.383
M 94 187 1.816 11.485 13.582
F 37 25 33 67 132 296
€ cun 395
M 10 19 70 99
F 2 36 409 447
@ Varrocos 764
M 5 312 317
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ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS
OCUPACIONAIS POR PAISES




ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR 7.1: ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS POR PAISES

O alcance dos dados de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais néo inclui Marrocos. As férmulas de calculo do indice
de gravidade e frequéncia utilizadas sédo as disponibilizadas pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social da Espanha:

O indice de frequéncia (IF) relaciona o nimero de acidentes ao
numero médio de trabalhadores expostos ao risco.
IF = (N° acidentes/N° trabalhadores) * 1.000.000 trabalhadores

O indice de gravidade (IG) relaciona o tempo néo trabalhado em
decorréncia de acidente de trabalho ao tempo trabalhado pelos
trabalhadores expostos ao risco.

IG = (N° jornadas perdidas/N° de horas trabalhadas) * 1.000 horas
trabalhadas

Nao foram incluidos os acidentes in itinere.

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

-

an NTT DATA Company

Total
Acidentes Toital Doenca ocupacional doenca
EEIEENIES ocupacional
Pais M F M M
Europa
Bélgica 0 0 0 0 0 0 0 0
Espanha in the table below (indicator 7.2.), distinguished by company
Franca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paises Baixos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itélia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luxemburgo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 1 0 1 0,91 0 4,52 0 0 0 0
SCR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Simumak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reino Unido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
América
Argentina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 2 2 0 v 0 11,11 0 0 0
Chile 1 0 1 0,40 0 1,59 0 0 0 0
Colémbia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS
OCUPACIONAIS EM SOCIEDADES DA ESPANHA




ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 7.2: ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS EM SOCIEDADES DA ESPANHA Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

Espanha Acidentes de I'ndicia dt_—} Doen_ga Hor.as
trabalho frequéncia ocupacional perdidas

Sociedade Relatorio Mutua M F M F M F M F M F

everis Spain Fraternidad-Muprespa 0 1 0 0,1 0 0,007 0 0 0 64
everis soluciones tecnoldgicas Fraternidad-Muprespa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis infrastructures engineering Fraternidad-Muprespa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis BPO Mutua Universal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
arilion Mutua Universal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis i-deals Mutua Universal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis infrastructures operations Fremap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis centers Fremap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis centers group Fremap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TBA 8 BCN Fremap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis initiatives Fremap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis aeroespacial y defensa Fremap 0 1 0 5.05 0 0,02 0 0 0 40
everis ingenieria Fremap 1 1 12,9 7,1 0,41 0,057 0 0 256 64
everis sistemas de seguridad Fremap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
everis nettit Fremap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR 8: GERACAO DE RESIDUOS NA ORGANIZACAO SEPARADQOS POR CLASSE

GERAGAO DE RESIDUOS NA ORGANIZAGCAO SEPARADOS POR CLASSE (T)

Toneladas

Residuos

Global nao perigosos 81,38 23,92

Global perigosos 2,46 2,81

No caso da Bélgica, a geragéo de residuos de 21 de janeiro a 21 de marco foi estimada com base na média
mensal do restante do ano.

**Inclui os escritorios de Madri (NOVUS), Sevilha, Torre Pelli, Cidade Real, AUNAV.

N 12

Bélgica

Espanha**

Portugal

Reino Unido

Argentina

Brasil

Colémbia

EUA

306-2

306-2

306-2

306-2

306-2

306-2

306-2

306-2

306-2

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

Global ndo perigosos
Global perigosos
Global ndo perigosos
Global perigosos
Global ndo perigosos
Global perigosos
Global ndo perigosos
Global perigosos
Global ndo perigosos
Global perigosos
Global ndo perigosos
Global perigosos

Global ndo perigosos
Global perigosos

Global ndo perigosos
Global perigosos

Global ndo perigosos

Global perigosos

-

an NTT DATA Company

5,86
0,00
11,58
2,79
1,06
0,02
0,06
0,004
4,70
N&o reportado
0,02
N&o reportado

0,52
0,00

0,13
N&o reportado

23,92

2,81
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO COM UNE-EN-ISO 13064-3. PARA O
CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

. -

() BELGICA GRI 305-1,2,3 S ESPANHA GRI 305-1,2,3

Escopo 1 Escopo 1

Gases refrigerantes 0,00 Gases refrigerantes 63,00
Caldeiras 32,64 Caldeiras 217,89
Total 32,64 Total 280,89
Escopo 2 Escopo 2

Consumo de eletricidade 8,37 Consumo de eletricidade 672,04
Total 8,37 Total 672,04
Escopo 3 Escopo 3

Viagem de neg6cios em veiculo privado 0,04 Viagem de neg6cios em veiculo privado 120,15
Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A Viagem de negdcios em veiculo alugado 32,10
Viagem de negdcios de taxi 0,07 Viagem de negdcios de taxi 11,30
Viagem de negocios em VTC N/A Viagem de negocios em VTC N/A
Viagem de negdcios de trem 0,00 Viagem de negdcios de trem 7,91
Viagem de negdcios de avido 1,22 Viagem de negdcios de avido 677,25
Total 1,33 Total 848,70
Global de emissdes 42,34 Global de emissdes 1.801,63
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE

NTTDaTa (7
Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO COM UNE-EN-ISO
13064-3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

() FrRANCA GRI305-1,2,3

Escopo 1

Gases refrigerantes 0,00
Caldeiras N/A
Total 0,00
Escopo 2

Consumo de eletricidade 0,08
Total 0,08
Escopo 3

Viagem de neg6cios em veiculo privado 0,00
Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A
Viagem de negdcios de taxi 0,06
Viagem de negdcios em VTC N/A
Viagem de negdcios de trem 0,00
Viagem de negdcios de avido 0,00
Total 0,06
Global de emissdes 0,15

() TALA GRI 305-1,2,3

Escopo 1

Gases refrigerantes 0,00
Caldeiras 4,71
Total 4,71
Escopo 2

Consumo de eletricidade 81,42
Total 81,42
Escopo 3

Viagem de negocios em veiculo privado 2,64
Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A
Viagem de negdcios de taxi 0,41
Viagem de negocios em VTC N/A
Viagem de negocios de trem 0,33
Viagem de negdcios de avido 10,75
Total 14,12
Global de emissdes 100,25
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO COM UNE-EN-ISO 13064-
3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

_— -~ .
w LUXEMBURGO GRI305-1,2,3 w PAISES BAIXOS GRI305-1,2,3
Escopo 1 Escopo 1
Gases refrigerantes 0,00 Gases refrigerantes 0,00
Caldeiras N/A Caldeiras 0,00
Total 0,00 Total 0,00
Escopo 2 Escopo 2
Consumo de eletricidade 1,85 Consumo de eletricidade 0,20
Total 1,85 Total 0,20
Escopo 3 Escopo 3
Viagem de negocios em veiculo privado 0,00 Viagem de negocios em veiculo privado 3,36
Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A
Viagem de negdcios de taxi 0,00 Viagem de negdcios de taxi 0,04
Viagem de negdcios em VTC N/A Viagem de negécios em VTC N/A
Viagem de negdcios de trem 0,00 Viagem de negdcios de trem 0,00
Viagem de negdcios de avidao 0,00 Viagem de negdcios de aviao 0,00
Total 0,00 Total 3,40
Global de emissfes 1,85 Global de emissdes 3,60
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO COM
UNE-EN-ISO 13064-3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

NIZ

@ PORTUGAL  GRIZ05-1.23 & REINO UNIDO GRI 305-1,2,3

Escopo 1 Escopo 1

Gases refrigerantes 0,00 Gases refrigerantes 0,00
Caldeiras 13,80 Caldeiras 5,02
Total 13,80 Total 5,02
Escopo 2 Escopo 2

Consumo de eletricidade 44,25 Consumo de eletricidade 9,76
Total 44,25 Total 9,76
Escopo 3 Escopo 3

Viagem de negocios em veiculo privado 22,96 Viagem de negdcios em veiculo privado 0,06
Viagem de neg6cios em veiculo alugado N/A Viagem de negécios em veiculo alugado N/A
Viagem de negécios de taxi 0,07 Viagem de negécios de taxi 0,12
Viagem de negdcios em VTC N/A Viagem de negdécios em VTC 0,02
Viagem de negdcios de trem 0,00 Viagem de negdcios de trem 0,20
Viagem de negdcios de avido 0,00 Viagem de negdcios de aviao 4,35
Total 23,03 Total 4,75
Global de emissdes 81,08 Global de emissfes 19,54
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO COM
UNE-EN-ISO 13064-3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

. -

© suica GRI305-1.2,3 < ARGENTINA GRI3051.23

Escopo 1 Escopo 1

Gases refrigerantes 0,00 Gases refrigerantes 0,00
Caldeiras N/A Caldeiras N/A
Total 0,00 Total 0,00
Escopo 2 Escopo 2

Consumo de eletricidade 0,02 Consumo de eletricidade 32,90
Total 0,02 Total 32,90
Escopo 3 Escopo 3

Viagem de neg6cios em veiculo privado 0,00 Viagem de negdcios em veiculo privado NA
Viagem de neg6cios em veiculo alugado N/A Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A
Viagem de negdcios de taxi 0,01 Viagem de negdcios de taxi NA
Viagem de negdcios em VTC N/A Viagem de negocios em VTC 45,75
Viagem de negdcios de trem 0,00 Viagem de negocios de trem N/A
Viagem de negdcios de aviao 0,00 Viagem de negdcios de avido 18,95
Total 0,01 Total 64,70
Global de emissoes 0,04 Global de emissodes 97,60
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO
COM UNE-EN-I1SO 13064-3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

& BRASIL GRI 305-3 & CHILE GRI 305-3

Escopo 1 Escopo 1

Gases refrigerantes 58,87 Gases refrigerantes 0,00
Caldeiras N/A Caldeiras N/A

Total 58,87 Total 0,00
Escopo 2 Escopo 2

Consumo de eletricidade 55,82 Consumo de eletricidade 51,81
Total 55,82 Total 51,81
Escopo 3 Escopo 3

Viagem de negdcios em veiculo privado 8,17 Viagem de negdcios em veiculo privado NA

Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A

Viagem de negdcios de taxi 1,47 Viagem de negdcios de taxi 7,06
Viagem de negdcios em VTC 45,77 Viagem de neg6cios em VTC N/A

Viagem de negdcios de trem N/A Viagem de negdcios de trem N/A

Viagem de negdcios de aviao 18,95 Viagem de negdcios de avido 30,44
Total 74,36 Total 37,50
Global de emissodes 189,05 Global de emissdes 89,31
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO
COM UNE-EN-ISO 13064-3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

@ COLOMBIA GRI 305-1,2,3 {+) MEXICO GRI 305-1,2,3

Escopo 1 Escopo 1

Gases refrigerantes 234,90 Gases refrigerantes 0,00
Caldeiras N/A Caldeiras N/A

Total 234,90 Total 0,00
Escopo 2 Escopo 2

Consumo de eletricidade 30,67 Consumo de eletricidade 46,52
Total 30,67 Total 46,52
Escopo 3 Escopo 3

Viagem de negdcios em veiculo privado NA Viagem de negdcios em veiculo privado NA

Viagem de negocios em veiculo alugado N/A Viagem de negdcios em veiculo alugado N/A

Viagem de negécios de taxi 0,95 Viagem de negécios de taxi 4,54
Viagem de negdcios em VTC 102,64 Viagem de negdcios em VTC N/A

Viagem de negdcios de trem N/A Viagem de negdcios de trem N/A

Viagem de negdcios de aviao 15,31 Viagem de negdcios de avido 41,59
Total 118,90 Total 46,13
Global de emissdes 384,47 Global de emissdes 92,65
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO
COM UNE-EN-ISO 13064-3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

() PeErRU GRI 305-1,2,3 &£ cua GRI 305-1,2,3

Escopo 1 Escopo 1

Gases refrigerantes 19,42 Gases refrigerantes 0,00

Caldeiras N/A Caldeiras N/A

Total 19,42 Total 0,00

Escopo 2 Escopo 2

Consumo de eletricidade 88,37 Consumo de eletricidade 18,58
Total 88,37 Total 18,58
Escopo 3 Escopo 3

Viagem de negdcios em veiculo privado NA Viagem de negdécios em veiculo privado 0,04

Viagem de negdécios em veiculo alugado N/A Viagem de negdécios em veiculo alugado N/A

Viagem de negdcios de taxi 22,99 Viagem de negdcios de taxi 0,93
Viagem de negdcios em VTC 6,34 Viagem de negdcios em VTC N/A

Viagem de negdcios de trem N/A Viagem de negdcios de trem 0,00
Viagem de negdcios de aviao 152,81 Viagem de negdcios de aviao 9,55
Total 182,14 Total 10,53
Global de emissdes 289,93 Global de emissées 29,11
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

INDICADOR 9: EMISSOES DE GEE

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DA ORGANIZACAO EM TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE VERIFICADA DE ACORDO
COM UNE-EN-ISO 13064-3. PARA O CALCULO, FORAM OBTIDOS OS DADOS SOBRE OS FATORES DE EMISSAO DAS FONTES CONTRATADAS.

@ VARROCOS  GRI305-123

=

Escopo 1

NTTDaTa (7
Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

Gases refrigerantes
Caldeiras

Total

Escopo 2

Consumo de eletricidade
Total

Escopo 3

Viagem de negdcios em veiculo privado
Viagem de neg6cios em veiculo alugado
Viagem de negdcios de taxi

Viagem de negdcios em VTC

Viagem de negdcios de trem

Viagem de negdcios de avido

Total

Global de emissdes

Emiss@es FY19 FY20
W7 Emissdes globais 16.944,96 3.242,51
A GRI 305-1, 2, 3
Escopo 1
Gases 380,96
refrigerantes 274,06
15,15 Caldeiras 655,02
15,15 Total
Escopo 1
Consumo de eletricidade
Total
0,00
N/A Escopo 3
0,00 Viagem de negdcios em veiculo privado 157,43
N/A Viagem de negdécios em veiculo alugado 32,10
Viagem de negdcios de taxi 50,01
0,00 Viagem de negdcios em VTC 200,52
0,00 Viagem de negdcios de trem 8,43
0,00 Viagem de negdcios de avido 981,17
Total 1.429,66
19,92 Global de emissodes 3.242,51
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ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 10: CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

CONSUMO DOS MATERIAIS MAIS RELEVANTES PARA A EMPRESA E MEDIDAS PARA MELHORAR A EFICIENCIA NO USO

Escritério GRI Consumo de papel (t) Escritérios Consumo de &gua (m3)
S  Espanha* GRI301-1,2, 3 0,17 O Bégica GRI 303-5 222

> Reino Unido GRI301-1, 2, 3 0,09 ® Portugal GRI 303-5 22.048

S  Argentina GRI 301-1, 2, 3 0,16 <  Argentina GRI 303-5 1.615

& Brasi GRI301-1, 2,3 1,52 ® basi GRI 303-5 10.973

& chie GRI 301-1, 2, 3 0,00 & chie GRI 303-5 382

@ Colombia GRI 301-1, 2, 3 2,55 ® Colémbia GRI 303-5 135

@) Peru GRI 301-1, 2, 3 27,92 @ Peru GRI 303-5 4.609

€ cua GRI301-1, 2,3 0,48 @® arrocos GRI 303-5 37

@ GRI301-1,2, 3 32,90 @ GRI 303-5 40.021

METOATA MITOATA

B ik roneacs e

Consumo de agua FY19 FY20

Consumo de papel FY19 FY20

Global consumo de agua Nao reportado 40.021
Global consumo de papel 26,39 32,90

*Inclui os escritérios de Madri (NOVUS), Sevilha, Torre Pelli, Cidade Real.
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NAO RENOVAVEIS




ANEXO 3: DISCRIMINAGCAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 11: CONSUMO E INTENSIDADE DE ENERGIA DE FONTES NAO RENOVAVEIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

CONSUMO DE ENERGIA (KWH) DE FONTES NAO RENOVAVEIS

“m KWh Escritorios Consumo de gas natural (kWh)
Consumo de eletricidade FY19 FY20 () Bélgica GRI 302-1 188.826
Global consumo de eletricidade 11.801.282,00 5.911.155 & Espanha GRI 302-1 1.197.185
() nalia GRI 302-1 13.768
Escritério GRI Slce):?r?:izjnzijge(kwm Escritério GRI eclg?risgi(rjna?jge(kWh @ Portugal GRI 302-1 75.031
() Bélgica GRI 302-1 49.290 : Argentina GRI 302-1 109.184 % Reino Unido CRIS02-1 27314
& Espanha GRI 302-1 3728715 & Brasil GRI 302-1 564.989 @ GRIS02-L 1502124
{) Franca GRI 302-1 1.551 ‘ Chile GRI 302-1 124.734
() Italia GRI 302-1 286.996 @ Colémbia GRI 302-1 153.046
= Luxemburgo GRI302-1 13.179 ) WMéxico GRI 302-1 101.947
2 Paises Baixos GRI 302 -1 7.752 (ﬂ) Peru GRI 302-1 446.314 @ KWh
@ Portugal GRI 302-1 130.124 é EUA GRI 302-1 60.315 Consumo de gas natural FY19 FY20
Global consumo de gés natural N&o reportado 1.502.124
4 ReinoUnido GRI 302-1 67.091 . Marrocos GRI 302-1 64.998
© Suica GRI 302-1 930 @ GRI 302-1 5.911.155

MY AT

*Inclui os escritérios de Madri (NOVUS), Sevilha, Torre Pelli, Cidade Real
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ANEXO 3: DISCRIMINACAO DE INDICADORES NAO FINANCEIROS NTTDaTa W

INDICADOR 11: CONSUMO E INTENSIDADE DE ENERGIA DE FONTES NAO RENOVAVEIS Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

CONSUMO DE ENERGIA (KWH) DE FONTES NAO RENOVAVEIS

N - . @ kWh/m2
Consumo de energia elétrica de fonte ndo renovavel por metro quadrado e

de escritério. A proporgdo cobre o consumo de energia dentro da Intensidade energética FY19 FY20
organizacao (ndo ha consumo de outros combustiveis fésseis).

Global intensidade energética 75,75 48,17
Escrit6rios GRI Intensidade energética (kWh/m?2) Escritorios Intensidade energética (kWh/m?)
() Bélgica GRI 302-3 116,04 = Argentina GRI302-3 60,17
: 58,96
= Espanha GRI 302-3 48,26 & basi GRI 302-3 :
- . 30,50
() Franca GRI 302-3 38,76 & Chie GRI302-3
@ Colombia GRI 302-3
() 'éia GRI 302-3 40,62 49.19
¢) México GRI 302-3 48,77
: Luxemburgo GRI 302-3 38,76
) _ ‘w' Peru GRI 302-3 39,32
: Paises Baixos GRI 302-3 38,76
. 132,36
@ Portuga GRI 302-3 33,62 € cun GRI 302-3
. . M GRI 302-3
& Reino Unido GRI 302-3 60,04 ® 40,62
© suica GRI 302-3 38,76 @ GRI 302-3 48,17

METOATA

(*) Para o célculo da intensidade energética no FY19, apenas os dados de energia elétrica estavam disponiveis.
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CONTEUDO DA DEIVIONSTRA(;AO DE
INFORMACOES NAO FINANCEIRAS, LEI 11/2018.
INDICADORES GRI
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ANEXO 4: CONTEUDO DA DEMONSTRACAO DE INFORMAGCOES NAO FINANCEIRAS,

LEI 11/2018. INDICADORES GRI

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

-

an NTT DATA Company

Conteico ca Lei 1112018 GRI Standr

102-2 1. Introdugé&o
102-4 2.1. Descrigdo da empresa
. Breve descricdo do modelo de negdécios do grupo, que incluird seu ambiente de negécios, sua 102-6 2.3. Tendéncias e estratégia de negocio
.- Descrigao do modelo T o L o L
Modelo de negdcio . organizagao e estrutura, os mercados em que atua, seus objetivos e estratégias, e os principais 102-7 2.4. Negocio
de negdcio do Grupo P ~ .
fatores e tendéncias que podem afetar sua evolugéo futura. 102-10 2.5. Parcerias
102-15 3.4. Gest&o de riscos
103-3 5.2. Politica ambiental e energética
. . Politicas aplicadas pelo grupo, que incluem os procedimentos de devida diligéncia aplicados para 102-29
s Politicas aplicadas . L S ~ B ) : o e R .
Politicas identificacd@o, avaliagdo, prevencao e mitigacédo de riscos e impactos significativos, verificagéo e 102-30 3.3. Combate a lavagem de dinheiro
pelo Grupo . )
controle, bem como as medidas que tenham sido adotadas. 102-31
Principais riscos relacionados as atividades do grupo, incluindo, quando relevantes e proporcionais,
o suas relacdes de negdcios, produtos ou servigos que possam ter efeitos negativos nessas areas, e 0
Principais riscos : . . . e . 102-11
o ; L modo como 0 grupo gerencia esses riscos, explicando os procedimentos utilizados para detecta-los e ~ .
Principais riscos relacionados as . N I . S 102-15 3.4. Gestéo de riscos
. avalia-los de acordo com os quadros de referéncia nacionais, europeus e internacionais para cada
atividades do Grupo S . ; . ~ . S 418-1
disciplina. Devem ser incluidas informacdes sobre os impactos detectados, discriminando-os,
nomeadamente, sobre os principais riscos em curto, médio e longo prazo.
Efeitos atuais e previsiveis das atividades da empresa no meio ambiente e, quando apropriado, na 102-15
. P P -4 prop ' 102-29 5.2. Politica ambiental e energética
saude e seguranca.
102-31
102-11
Procedimentos de avaliagdo ou certificacdo ambiental. 102-29 5.1. Certifica¢des everis
~ 102-30
Informacdes sobre o
. bient Geral
melo ambiente Recursos dedicados a prevengéo de riscos ambientais. 102-29 5.3. Sistema de gestdo ambiental
Aplicagédo do principio da precaugéo. 102-11 5.3. Sistema de gestdo ambiental
Quantidade de provisBes e garantias para riscos ambientais. 307-1 5.3. Sistema de gestdo ambiental
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FINANCEIRAS, LEI 11/2018. INDICADORES GRI

Conteudo da Lei 11/2018

GRI Standard

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

-

Informages sobre o
meio ambiente

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as emissdes de CO que impactam seriamente o meio 103-2,302-4  5.5. Estratégia de mudanga climatica
. p P ’ P q P 302-5,305-5 5.7. Contaminag&o do ar, incluindo
ambiente. . .
o 305-7 poluicéo sonora e luminosa
Contaminagao
Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as emissdes de qualquer forma de polui¢éo do ar (incluindo 216-1 5.7. Contaminac¢do do ar, incluindo
poluicdo sonora e luminosa). poluicdo sonora e luminosa
103-2, 301-1
Medidas de prevencéo de residuos, reciclagem, reutilizacédo e outras formas de valorizagéo e 301-2, 301-3 o
eliminac&o de residuos. 303-3, 306-1 5.6. Economia circular
Emprego 306-2, 306-3
Acdes de combate ao desperdicio de alimentos. G_estao por empresas fornecedoras de
alimentos
: , o . 303-1, 303-2 -
Consumo e abastecimento de agua de acordo com as limitacdes locais. 303-3 5.6. Economia circular
Eescfjrsslfstemavel dos Consumo de matérias-primas e medidas tomadas para melhorar a eficiéncia da sua utilizacéo. 301%’1?21_2 5.6. Economia circular
: o : o » . 302-1, 302-2 . ~ -
Consumo direto e indireto; Medidas tomadas para melhorar a eficiéncia energética. Uso de energias 5.5. Sistema de gestéo energética. 5.6.
renovaveis 302-3, 302-4 o
: 302-5 Economia circular
Elemgntos |mportante_s das emissfes de gases de efeito estufa gerados como atividade da empresa 305-3 5.5. Estratégia de mudanca climética
(incluindo bens e servigos por ela produzidos).
o . - s . L 102-15, 103-2 - o
Mudanca climatica Medidas tomadas para adaptagdo as consequéncias da mudanga climatica. 201-2. 305-5 5.5. Estratégia de mudanca climatica
Metas de reducéo estabelecidas voluntariamente em médio e longo prazo para reduzir as emissfes 103-2 5.5. Estratégia de mudanga climatica

de GEE e meios implementados para esse fim.
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Conteudo da Lei 11/2018 GRI Standard
Medidas tomadas para preservar ou restaurar a biodiversidade. 304-1 5.8. Biodiversidade
Informacdes sobre o meio Protegdo da
ambiente biodiversidade
Impactos causados por atividades ou operagdes em areas protegidas. 304-1 5.8. Biodiversidade
. o L : . . L 102-7, 102-8
Numero total e distribuicdo de funcionérios por sexo, idade, pais e classificagéo profissional. 405-1 4.1. Pessoas
Numero total e distribuicdo de modalidades de contratos de trabalho. 102-8 4.1. Pessoas

Média anual de contratos indefinidos, de contratos temporarios e de contratos de tempo parcial

. e . 102-8 4.1. Pessoas
por sexo, idade e classificagéo profissional.
NUmero de demissdes por sexo, idade e classificagao profissional. 401-1 4.1. Pessoas
Salarios médios e sua evolucao discriminados por sexo, idade e classificagéo profissional. 405-2 4.1. Pessoas

Informacdes sobre a equipe  Emprego

Diferenca salarial. 405-2 4.1. Pessoas
Remuneracdo de cargos iguais ou média da sociedade. 4.1. Pessoas
Remuneracdo média dos conselheiros e diretores (incluindo remuneragcéo variavel, beneficios, 102-35
indenizagfes, pagamento a sistemas de pensdes de poupanca de longo prazo e qualquer outra 102-36 4.1. Pessoas
percepcao discriminada por sexo). 201-3
Implementacéo de politicas de desligamento do trabalho. 402-1, 402-2 4.1. Pessoas
Funcionérios com deficiéncia. 405-1 4.1. Pessoas
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FINANCEIRAS, LEI 11/2018. INDICADORES GRI Tusted Globalimovetor T

Conteudo da Lei 11/2018 GRI Standard
Organizacao do tempo de trabalho. 102-8 4.1. Pessoas
Organizagdo do Numero de horas de absenteismo. 403-2 4.1. Pessoas
trabalho
Medidas destinadas a promover a conciliagao e seu exercicio corresponsavel pelos pais. 401-3 4.1. Pessoas
- . o 103-2
Condigdes de saude e seguranca no trabalho. Incentivo a saude do trabalhador. 403-6 4.1. Pessoas
Seguranca Acidentes de trabalho, especialmente a frequéncia e gravidade, bem como as doengas
ocupacionais, discriminados por género. 4.1. Pessoas
Organizacao do dialogo social (incluindo procedimentos para informar, consultar e negociar com 203-1 4.1 Pessoas
- ] 0 pessoal).
Informacgdes sobre a equipe
RelagGes sociais Porcentagem de funcionarios cobertos por acordo coletivo por pais. 102-41 4.1. Pessoas
A : . . 403-1
Equilibrio dos acordos coletivos, especialmente no campo da saude e segurancga no trabalho. 403-4 4.1. Pessoas
Politicas implementadas na area de formacéo. 404-2 4.1. Pessoas
Formagéo
Numero total de horas de treinamento por categoria profissional. 404-1 4.1. Pessoas
Acessibilidade Acessibilidade universal as pessoas. 103-2 4.1. Pessoas
Medidas adotadas para promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e 103-2 4.1 Pessoas
homens.
Igualdade - - - P ;
Planos de igualdade (Capitulo Ill da Lei Orgéanica 3/2007, de 22 de marco, para a igualdade 103-2 4.1, Pessoas

efetiva entre homens e mulheres).
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Conteudo da Lei 11/2018

GRI Standard

103-2

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

-

an NTT DATA Company

Medidas tomadas para promover o emprego. 404-2 4.1. Pessoas
InformacgBes sobre a equipe
Protocolos contra o assédio sexual e baseado em sexo. 103-2 3.6. Prevenc¢édo do assédio
Politica contra todos os tipos de discriminacéo e, quando apropriado, integracdo de protocolos contra o 103-2 4.1. Pessoas
assédio sexual e baseado em sexo. 3.6. Prevencgédo do assédio
Aplicacéo de procedimentos de devida diligéncia no campo dos direitos humanos. 414-2 3.5. Direitos humanos
Prevencgéo d?s !’ISCOS de wolagap dos direitos humanos e, se for o caso, medidas para mitigar, gerenciar e 4121 3.5. Direitos humanos
reparar possiveis abusos cometidos.
Inf o bre direi 102-17
nformagoes sobre direitos Denuncias de violagdo de direitos humanos. 419-1 3.5. Direitos humanos
humanos 411-1
Promocao e cumprimento das disposi¢des dos acordos fundamentais da OIT relacionadas ao respeito pela o
. N T I . Lo L 3.5. Direitos humanos
liberdade de associacao e o direito a negociagao coletiva, a eliminacéo da discriminagdo no emprego e na 103-2 4. Social
ocupagao, a eliminagdo do trabalho forgado ou compulsério e a aboli¢éo efetiva do trabalho infantil.
Medidas adotadas para prevenir contra a corrupgéo e o suborno. 103-2 3.3 Combate a lavagem de dinheiro
Informacdes relacionadas
ao combate a corrupcao e
ao suborno Medidas de combate a lavagem de dinheiro. 103-2 3.3 Combate a lavagem de dinheiro
ContribuigBes para fundagfes e organizacdes sem fins lucrativos. 103-2 3.3 Combate a lavagem de dinheiro
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FINANCEIRAS, LEI 11/2018. INDICADORES GRI

Contetdo da Lei 11/2018

Informagdes sobre
a sociedade

GRI Standard

NTTDaTa (7
Trusted Global Innovator

an NTT DATA Company

Impacto da atividade da sociedade no emprego e no desenvolvimento local, nas populagdes 203-1
locais e no territorio. 204-1 4.1. Pessoas
As relagBes mantidas com os
agentes das comunidades
locais € as modalidaces de As relagGes mantidas com os agentes das comunidades locais e as modalidades de didlogo com
didlogo com eles ¢ 9 9 102-43 4.1. Pessoas
eles.
Acdes de associacao ou patrocinio. 120023:_113 4.1. Pessoas
Inclusdo da politica de compras para questdes sociais, igualdade de género e meio ambiente. 103-3 4.2. Fornecedores
~ : ~ ~ . . 102-9, 308-1
Subcontratacdo e Consideracéo nas relagdes com fornecedores e subcontratados de sua responsabilidade social e
fornecedores ambiental. 308-2, 407-1 4.2. Fornecedores
409-1, 414-2
Sistemas de supervisdo e auditoria e sua resolucao. 308-1, 308-2  4.2. Fornecedores
Medidas para a saude e seguranca dos consumidores. 416-1 4.1. Pessoas
Consumidores Sistemas de reclamacdes recebidas e sua resolucao. 418-1 4.1. Pessoas
Os lucros obtidos por cada pais. 3.7. Fiscalizagdo responsavel
Informacdes fiscais
Os impostos pagos sobre lucros. 3.7. Fiscalizacao responsavel
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6.5 ANEXO 5

REGISTRO DO MITECO DA PEGADA DE
CARBONO DA EVERIS FY19
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ANEXO 6: REGISTRO DO MITECO DA PEGADA DE CARBONO DAEVERIS FY19 NTTDAaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

Registro de pegada de carbono, compensagao
e projetos de absorgao de CO: do Ministério
para a Transicao Ecolégica e o Desafio
Demografico,

A organizagdo:

EVERIS SPAIN, S.L.

Vocé registrou sua pegada de carbono na segéo a) de Pegada de carbono e compromissos
para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, com as seguintes informacdes:

Ano de célculo 2019

Escopos 1+2e3

© Escopo 3 inclui as emissdes dos escritdrios dos
principais fornecedores sem controle operacional,
deslocamento, gerenciamento de residuos e consumo
de papel.

Atividades de consultoria realizadas em

Limites da organizag&o incluidos no célculo territério nacional nas suas sedes em
Corunha, Alicante, Barcelona, Bilbao, Ciudad
Real Gran Canaria, Madri, Murcia,
Salamanca, Santander, Sevilha, Valéncia,
Valladolid e Saragoca:

e se concede o direito ao uso do seguinte emblema:

2019

2
e

-

Valvanera Ulargui Aparicio Data de inscrigao: 30/07/2020
Diretora geral
Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Ministério para a Transi¢&o Ecolégica e o Desafio Demogréafico

Codigo: 2020-a447
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ANEXO 6: RELATORIO DE VERIFICACAO INDEPENDENTE NTTDaTa

Trusted Global Innovator
an NTT DATA Company

AENOR

Demonstragéo de verificacido de

informacdes néo financeiras

Demonstragdo de verificagdo de AENOR para

everis Spain, S.L.U.
relativa a demonstragdo consolidada de informagdes ndo financeiras
DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DE INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS FY20
conforme a lei 11/2018

correspondente ao exercicio anual finalizado em 31 de margo de 2021

Em Madri, 9 de julho de 2021

Rafael Garcia Meiro
Diretor geral

2000/03CL/VNOF IO .
AENOR INTERNACIONAL S.A.U.C/GENOVA 6, 28004 MADRI
Paginalde4
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