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É com imenso prazer que apresento a 
primeira Declaração de Informações Não 
Financeiras da NTT DATA EMEALpara o 
ano fiscal de 2021 (1º de abril de 2021 a 
31 de março de 2022), elaborada de 
acordo com as Diretrizes da Global 
Reporting Initiative e com a Agenda 2030 
das Nações Unidas, cujo Pacto Global nós 
integramos.

O relatório apresenta os resultados de 
nosso desempenho econômico, social e 
ambiental, viabilizando o diálogo com os 
nossos stakeholders. Desempenho esse 
que continua sofrendo os efeitos da 
COVID-19 e, nos últimos meses, da guerra 
na Ucrânia, o que nos levou a reforçar o 
nosso compromisso com a sociedade.

No último ano, pudemos implementar 
mudanças importantes em nossa 
empresa, como a incorporação da ex-
everis e da NTT DATA EMEA numa única 
unidade de negócios e, principalmente, a 
união das duas unidades sob a mesma 
marca, NTT DATA.

Somos uma empresa que valoriza as 
pessoas e priorizamos a saúde e o bem-
estar dos nossos colaboradores.

principalmente em relação às nossas 
colaboradoras. Isso nos permitiu, apesar 
da escassez de profissionais STEAM no 
mercado, aumentar o número de 
mulheres em nossa equipe.

No aspecto ambiental, aumentamos o 
uso de energia renovável e reduzimos a 
nossa pegada de carbono com o uso 
eficiente de tecnologia, avançando em 
direção ao nosso objetivo de nos 
tornarmos carbono neutros até 2030, e 
contribuindo para o cumprimento das 
metas do Acordo de Paris.

Por fim, em nome de todos os membros 
do Conselho de Administração da NTT 
DATA EMEAL, que eu tenho a honra de 
presidir, gostaria de manifestar a nossa 
gratidão e apreço a todos os nossos 
colaboradores, cujo comprometimento e 
desempenho profissional nos permitiram 
obter os melhores resultados desde a 
fundação da empresa.

Muito obrigado.

1.1
Carta
do presidente

Eduardo Serra Rexach

Presidente do Conselho de Administração

NTT DATA EMEAL

Por isso, criamos o programa Be Flex,

para que todos os nossos colaboradores 

possam adotar o modelo de trabalho 

mais adequado a cada um deles

(presencial, híbrido ou 100% remoto). 

Esse programa tem contribuído para 

mantermos um elevado nível de 

satisfação de nossos colaboradores.

A confiança que os clientes depositam 

em nós, classificando o seu nível de 

satisfação com os nossos serviços em 

8,5/10, nos permitiu seguir em pleno 

crescimento, criando empregos diretos e 

contratando mais de 16.000 

profissionais qualificados, sendo que 

mais de 90% desses profissionais são 

colaboradores efetivos. Esse volume de 

contratação nos torna um dos maiores 

geradores de emprego em alguns dos 

países onde operamos.

Seguimos com o compromisso de nos 

tornarmos uma empresa mais diversa e 

inclusiva,

6
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Foi elaborado de acordo com os 
requisitos estabelecidos pelo Real 
Decreto-Lei 11/2018, de 28 de 
dezembro de 2018, da Espanha, que 
dispõe sobre informações não 
financeiras e diversidade e que alterou 
o Código Comercial espanhol, o texto 
revisado da Lei de Sociedades de 
Capital aprovada pelo Real Decreto-Lei 
1/2010, de 2 de julho, assim como o 
Real Decreto 22/2015, Auditoria de 
Contas, de 20 de julho de 2015, sobre 
as informações não financeiras e 
diversidade (oriunda do Real Decreto-
Lei 18/2017, de 24 de novembro de 
2017).

O presente relatório (assim como o 
Relatório da Administração) foi elaborado 
pelo Conselho de Administração e reflete o 
compromisso, enquanto órgão máximo 
representativo da Empresa, com a gestão e 
supervisão dos aspectos não financeiros 
relevantes das atividades do Grupo.

As normas dos relatórios de 
sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (Normas GRI) foram cumpridas.

A Análise de Materialidade foi atualizada 
de forma a incluir as necessidades e 
expectativas dos principais stakeholders. 
Assim, apresenta informações sobre as 
questões materiais, estratégia e 
percepções expressadas pelos 
stakeholders da NTT DATA EMEAL.

1.2
Compromisso com 
os Objetivos de 
Desenvolvimento 
Sustentável das 
Nações Unidas

Este relatório apresenta a Declaração de Informações 
Não Financeiras do Grupo NTT DATA EMEALpara o ano 
fiscal de 2021/2022 (AF21), compreendendo o período 
de 1º de abril de 2021 a 31 de março de 2022.
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1.2
Compromisso com 
os Objetivos de 
Desenvolvimento 
Sustentável das 
Nações Unidas

A NTT DATA EMEALé uma empresa 
que agrega valor e gera impacto na 
sociedade. Estamos comprometidos 
com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da Agenda 2030 e 
somos signatários do Pacto Global das 
Nações Unidas.

A estratégia de Sustentabilidade e ESG 
(Ambiental, Social e Governança) da 
NTT DATA EMEAL estabelece como 
foco de contribuição aos ODS os 
aspectos considerados mais relevantes 
pelos stakeholders, como emergência 
climática, crescimento econômico, 
educação de qualidade, diversidade e 
inclusão, compromisso social e 
transparência e segurança da 
informação.

Planos de ação da NTT DATA EMEAL:

TECNOLOGIA

PARA O PLANETA

Promover o uso e 
desenvolvimento de soluções 
tecnológicas que reduzam os 
efeitos climáticos e tragam 
melhorias ao planeta.

Acelerar/promover a 
educação digital para 
alcançar o crescimento 
econômico e criar um mundo 
mais diverso e inclusivo.

Promover a transparência e o 
uso responsável de inteligência 
artificial , segurança, privacidade 
de dados e ética na gestão da 
informação de todos os nossos 
stakeholders (acionistas, 
clientes, fornecedores, 
colaboradores, sociedade etc.)

EDUCAÇÃO DIGITAL

DIVERSIDADE E INCLUSÃO

GOVERNANÇA

9



NT T  DA T A  E ME A L

A NTT DATA EMEALestá comprometida com 
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
da Agenda 2030 das Nações Unidas, visando 
a construção de uma sociedade melhor e 
mais sustentável por meio das iniciativas 
corporativas e dos negócios que implementa, 
focando nos seguintes Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável:

Desenvolvemos projetos que 
impactam os sistemas de saúde 
público e privado com propostas de 
melhorias à atenção básica, unindo 
inovação social e tecnologia digital, 
viabilizando o acesso à saúde por 
meio de cinco áreas principais: 
experiência digital, talento digital, 
aprimoramento da prática clínica, 
excelência operacional e atendimento 
com base em dados.

Saúde e bem-estar

Promovemos o desenvolvimento de 
habilidades digitais em todos os 
grupos envolvidos, por meio de 
iniciativas como a 'CLOQQ' ou 'Play 
and Make it!', propondo projetos que 
ajudem as crianças criar e inovar 
com uso da tecnologia, reduzindo o 
risco de evasão escolar.

Educação de qualidade

Promovemos iniciativas como a 
#girlsgonna, que visam quebrar os 
estereótipos e reduzir a lacuna de 
gênero associada aos cargos STEAM 
(Ciência, Tecnologia, Engenharia, 
Arte e Matemática) visando construir 
um futuro mais diverso e inclusivo, 
em que meninas e meninos possam 
ser o que quiserem.

Igualdade entre os gêneros

Nossas ações contribuem para o 
desenvolvimento das comunidades nas 
quais atuamos, gerando empregos de 
qualidade, dando suporte aos nossos 
fornecedores e atendendo às 
expectativas de nossos clientes.

Dignidade no trabalho e 
crescimento econômico

Trabalhamos para oferecer aos nossos 
stakeholders uma nova forma de 
gerenciar infraestruturas e soluções 
para a sua transformação digital, 
disponibilizando toda a tecnologia e 
experiência do Grupo em Big Data, 
Analytics, Business Intelligence (BI) e 
Smart Data. Um exemplo disso é a 
Moverick, uma plataforma de soluções 
para a gestão integrada de 
infraestruturas que promove uma 
mobilidade mais eficiente e a redução 
do impacto ambiental, a satisfação das 
necessidades operacionais e de 
produção de cada setor e integra a 
gestão da mobilidade e segurança 
viária das cidades, incluindo os demais 
serviços urbanos na mesma 
plataforma.

Indústria, inovação e 
infraestrutura

1.2
Compromisso com 
os Objetivos de 
Desenvolvimento 
Sustentável das 
Nações Unidas

10
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Com nossas iniciativas sociais, 
buscamos melhorar as condições de 
vida de determinados grupos em risco 
de exclusão. Com o trabalho voluntário 
de nossos profissionais, t ambém 
promovemos a digitalização de 
organizações que não dispõem de 
recursos suficientes.

Redução das desigualdades

Temos o compromisso com as Smart
Cities (cidades inteligentes) com 
propostas comerciais para promover, 
implementar e acompanhar nossos 
clientes rumo ao desenvolvimento 
sustentável de bens urbanos e ao 
desenvolvimento de inovações 
tecnológicas em transporte e 
mobilidade, juntamente com nosso 
compromisso de gerar ambientes 
diversos e inclusivos que se adaptem 
às condições futuras . As mudanças 
importantes que propomos contribuem 
para o objetivo de criar cidades 
inclusivas, seguras, resilientes e 
sustentáveis.

Cidades e comunidades 
sustentáveis

Conduzimos as nossas atividades em 
conformidade com a nossa Política 
Ambiental e Energética, assumindo o 
compromisso de: reduzir a nossa 
pegada de carbono; promover o uso de 
energia limpa; eliminar o uso de 
plástico; estimular o transporte 
sustentável; e promover a economia 
circular, com a doação de nossos 
dispositivos eletrônicos.

Também divulgamos os nossos riscos 
e oportunidades geradas pelas 
mudanças climáticas e apoiamos 
publicamente a TCFD (Força-Tarefa 
para Divulgações Financeiras 
Relacionadas ao Clima).

Ação contra as 
mudanças climáticas

Criamos alianças com organizações 
como Technovation, Forética, 
Fundación Luzón ou Fundación ONCE, 
para trabalharmos em conjunto com o 
objetivo de alcançar os ODS, fazendo o 
que fazemos de melhor.

Juntamente com a Fundación SERES, 
criamos um decálogo com base na 
análise da realidade empresarial sobre 
o desenvolvimento de soluções 
tecnológicas que levam em conta a 
perspectiva social.

Somos também membros fundadores 
do Teaming (Teaming - microdoações
ef!2Ǜ0nˢt*-!vnb!qmbubgpsnb!po-line 
desenvolvida para arrecadar fundos em 
apoio a causas sociais com 
microdoações ef!2Ǜ!qps!nˢt-!tfhvjoep!
a filosofia de que, juntos, podemos 
conquistar grandes feitos.

Parcerias e meios de 
implementação

1.2
Compromisso com 
os Objetivos de 
Desenvolvimento 
Sustentável das 
Nações Unidas
Objetivos
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1.3
Análise
de materialidade

A NTT DATA EMEALconduz e atualiza 
anualmente a análise de materialidade 
para identificar as questões ou 
preocupações de ESG da empresa e de 
seus stakeholders. Esta análise visa 
entender as questões materiais que 
vêm surgindo e ganhando destaque, o 
que permite que sejam desenvolvidos 
planos de ação para abordá-las.

Å Colaboradores
Å Conselho de Administração
Å CEOs e alta administração
Å Clientes
Å Fornecedores
Å Associações 

Profissionais/Instituições 
acadêmicas

Å ONGs/fundações/associações
Å Meios de comunicação

GRUPOS DE STAKEHOLDERS O estudo foi realizado conforme as 
etapas abaixo:

1

2

3

4

De agosto de 2021 a abril de 2022, 702 respostas foram recebidas. Os formulários 
contêm 30 perguntas sobre as questões potencialmente materiais, distribuídas ao 
longo dos três pilares da Sustentabilidade Corporativa (ESG - Ambiental, Social e 
de Governança).

Os resultados da análise de 
materialidade estão em processo de 
planejamento; eles definem 
indicadores, objetivos e ações para 
aprimorar ainda mais o desempenho 
em relação aos temas analisados, e 
monitoram a sua evolução, para 
responder com sucesso às 
necessidades e expectativas de 
nossos stakeholders.

Identificação das questões mais 
relevantes que podem ter 
repercussões ambientais, 
sociais e de governança 
positivas ou negativas.

Atualização dos principais
grupos de stakeholders.

Obter a Matriz de Materialidade : Identificar os elementos mais relevantes 

sobre os quais construir a estratégia de Sustentabilidade& ESG.

Realização de pesquisas de materialidade com stakeholders e análise dos 
resultados obtidos para determinar o nível de importância das questões de 
acordo com a estratégia de sustentabilidade e ESG do Grupo.

13
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1.3
Análise
de materialidade

A matriz de materialidade foi calculada com 
base na pontuação obtida, comparando as 
avaliações do Conselho de Administração da 
NTT DATA EMEAL(eixo X), com as avaliações 
de outros stakeholders (eixo Y).

Os critérios são designados para questões 
materiais, questões relevantes ou questões não 
materiais que devem ser consideradas. Como 
resultado, foram geradas 14 questões 
materiais, 11 questões relevantes e 5 questões 
não materiais.

Questões não materiais

R
e
le

vâ
n

c
ia

 d
o

s 
st

a
ke

h
o

ld
e

rs

Relevância da NTT DATA EMEAL

14

Questões materiaisQuestões relevantes
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1.3
Análise
de materialidade

Anualmente, a 
Empresa disponibiliza 
o monitoramento das 
questões de ESG, 
distribuído em 
diversos capítulos 
deste Relatório de 
Tvtufoubcjmjebef/Ƽ

QUESTÕES MATERIAIS MONITORAMENTO

27. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PROTEÇÃO DE DADOS Capítulo 5.4 Gerenciamento de risco Cibersegurança

22. TRANSPARÊNCIA DA INFORMAÇÃO Capítulo 5 Governança corporativa

25. COMPLIANCE, PREVENÇÃO CONTRA CORRUPÇÃO E SUBORNO, CÓDIGO DE ÉTICA Capítulo 5 Governança corporativa

30. REPUTAÇÃO E IMAGEM CORPORATIVA Capítulo 5 Governança corporativa

26. DIREITOS HUMANOS E DUE DILIGENCE Capítulo 5.5 Direitos humanos

20. SATISFAÇÃO DO CLIENTE Capítulo 4.8 Clientes

11. GESTÃO DE TALENTOS Capítulo 4.4 Treinamento

10. GERAÇÃO DE EMPREGOS Capítulo 4.1 Pessoas

16. DIVERSIDADE E INCLUSÃO Capítulo 4.5 Diversidade e inclusão

17. IGUALDADE DE GÊNERO Capítulo 4.5 Diversidade e inclusão Plano de Igualdade

2. MUDANÇAS CLIMÁTICAS Capítulo 3.3 Estratégias de combate às mudanças climáticas

24. GERENCIAMENTO DE RISCO Capítulo 5.4 Gerenciamento de risco

28. RESPONSABILIDADE FISCAL E FINANCEIRA Capítulo 5.7 Responsabilidade tributária

1. DESEMPENHO EM MEIO AMBIENTE Capítulo 3 Meio ambiente e energia

QUESTÕES RELEVANTES

18. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA Capítulo 4.5 Diversidade e inclusão Inclusão de pessoas com deficiência

6. NOVAS TECNOLOGIAS PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS Capítulo 3.5 Sistema de gestão de energia. Projeto Habität.

29. CANAIS DE DENÚNCIA Capítulo 5.2 Medidas de prevenção contra a corrupção. Canais de Denúncias

12. PDI RESPONSÁVEL E INCLUSIVO Capítulo 2.1 Descrição da empresa.

23. RELAÇÕES COM OS STAKEHOLDERS
Capítulo 4.3 Equilíbrio entre a vida pessoal e profissional, remuneração e 

benefícios. Diálogo social.

21. CONFORMIDADE DO FORNECEDOR Capítulo 4.7 Fornecedores

5.  AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO DOS FORNECEDORES SOBRE AS QUESTÕES AMBIENTAISCapítulo 4.7 Política de contratação de fornecedores

15. EQUILÍBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL, BEM-ESTAR E BENEFÍCIOS
Capítulo 4.3 Equilíbrio entre a vida pessoal e profissional, remuneração e benefícios 

sociais

3. CONSUMO RESPONSÁVEL DE RECURSOS Capítulo 3.6 Economia circular

13. POLÍTICA DE REMUNERAÇÃO Capítulo 4.1 Pessoas. Remuneração média da equipe

19. COMPROMISSO SOCIAL Capítulo 4.6 Engajamento social e redução das desigualdades sociais

QUESTÕES NÃO MATERIAIS

14. SAÚDE E SEGURANÇA OCUPACIONAL Capítulo 4.1 Pessoas. Segurança e prevenção.

4. GESTÃO E REDUÇÃO DE RESÍDUOS Capítulo 3.4 Sistema de gestão ambiental

7. PARTICIPAÇÃO E CONSCIÊNCIA AMBIENTAL Capítulo 3.5 Sistema de gestão de energia. Treinamento eplano de comunicação

9. MOBILIDADE SUSTENTÁVEL Capítulo 3.5 Sistema de gestão de energia

8. CAPITAL NATURAL E BIODIVERSIDADE Capítulo 3.8 Biodiversidade

15
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Treinamento em diversas capacidades para os 
colaboradores externos

- - 30.000 50.000 50.000*

N° de cursos de treinamento por colaborador 4,18 4,69 5,3 6 5,4

N° de mulheres no mercado de trabalho 27,58% 28,01% 28,79% 29% 29,41%

N° de mulheres em altos cargos executivos 10,7% 12,4% 14,49% 15% 14,5%

N° de mulheres contratadas 17% 27% 27% 27% 27%

N° de pessoas com deficiência 0,57% 0,62% 0,7% 0,8% 0,94%***

Nº de contratações 9.694 9.522 9.241 9.250 16.484

Fornecedores locais 78% >90% 84% 90% 85%

Satisfação do cliente 8.1/10 8.1/10 8.4/10 8.5/10 8.5/10

Satisfação dos colaboradores com o trabalho
(*OneVoicea cada 2 anos)

75% 80% 84%** 80% 80%

Colaboradores voluntários 4% 6% 10%**** 10% 10%

Colaboradores em trabalho remoto 20,3% 24,5% 98% 50% 96%

Pegada de carbono/colaborador 0,8 t 0,65 t 0,11 t 0,65 t***** 0,19 t

Conselheiros independentes 33% 36% 36% 36% 36%

Curso de Compliance - 21,6% 96,67% 97% 88,91%

Concluímos um ciclo que culminou na 
integração de diversos países. Neste e 
nos próximos anos (AF22-AF25), as 
nossas metas serão definidas após 
uma análise de materialidade entre 
todos os stakeholders.

A NTT DATA EMEA não dispunha de 
um conjunto de Indicadores. Por isso 
não foi possível integrarmos as 
informações.

Com este resumo, fechamos este 
período e definimos um novo quadro de 
indicadores para os próximos 4 anos.

NT T  DA T A  E ME A L

1.4
KPIs de ESG

* Como a maior parte da atividade on-line não pôde ser auditada, os dados das iniciativas realizadas pela NTT DATA e pela  NTT DATA FOUNDATION derivam do número de conexões.

** Pesquisa em regime de meio período em uma amostra de 1.546 pessoas

*** Quando não for possível contratar o número de pessoas portadoras de deficiência necessário para atingir a porcentagem def inida, podemos cumprir os requisitos legais contratando 
serviços de prestadores credenciados para a inclusão de pessoas com deficiência ou fazendo doações a entidades que promovem a inclusão.

**** As ações de voluntariado aumentaram, mas não foram contabilizadas, sendo que o número de voluntários foi estimado com ba se na participação nas iniciativas.

***** Devido à alteração no modelo de trabalho, a estimativa inicial foi atualizada.

KPIs de ESG AF17 AF19 AF20 Meta AF21 AF21

MEIO AMBIENTE 
E ENERGIA

EDUCAÇÃO

DIVERSIDADE

E INCLUSÃO

ECONÔMICA

TRABALHO SOCIAL 
E ECONÔMICO

GOVERNANÇA
A meta foi atingida e houve melhorias

A meta não foi atingida, porém houve melhorias em relação ao ano anterior

A meta não foi atingida e não houve melhorias

Foi mantido valores e metas do ano anterior

=

=

=

=

=
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2.1
Descrição
da empresa

A NTT DATA EMEALpertence à NTT 
DATA, uma das dez maiores empresas 
de serviços de TI do mundo, com mais 
de 139.000 profissionais e US$ 22 
bilhões de faturamento anual, com 
operações em mais de 50 países. 
Atendendo os clientes gerando 
inovação e oferecendo a melhor 
qualidade.

Nesta nova etapa, agora como NTT 
DATA EMEAL, poderemos evoluir com 
mais recursos e maior poder de marca, 
nos tornando mais globais do que 
nunca, sem esquecer o atendimento ao 
cliente e sem perder o foco nas 
pessoas.

Por sua vez, a nossa controladora NTT 
DATA faz parte do Grupo NTT, uma das 
maiores empresas de TIC do mundo. O 
grupo é composto por um seleto 
conglomerado de empresas prestadoras 
de serviços de TI e Telecomunicações: 
NTT Inc., NTT Ltd., NTT DOCOMO, NTT 
EAST, NTT WEST, NTT 
COMMUNICATIONS, NTT DATA.

A NTT tem mais de 320.000 colaboradores, 
está presente em mais de 80 paísesna 
Ásia-Pacífico, Oriente Médio, Europa, 
América Latina e América do Norte. Tem 
receita anual de US$ 112 bilhões e 
investimento de US$ 3,6 bilhões em P&D.

Neste ano fiscal, a 
incorporação da everis 
com a NTT DATA EMEA 
resultou na NTT DATA 
Europe & LATAM (NTT 
DATA EMEAL), que irá 
promover inovação e 
transformação para 
clientes na Europa e 
América Latina.

Graças a uma ampla gama de serviços 
de consultoria, tecnologias de ponta, 
aplicativos, infraestrutura, 
modernização de TI e terceirização de 
processos de negócios, aliados a uma 
rica experiência e know-how, o 
impossível pode se tornar possível.

A empresa é composta por mais de 
46.000 profissionais distribuídos em 25 
países na Europa, Estados Unidos, 
América Latina e África, e abrange 
todos os setores da economia, 
bujohjoep!vn!gbuvsbnfoup!ef!Ǜ!3-:9!
bilhões de euros no último ano fiscal.

A organização da empresa está 
descrita no Anexo 1.

20
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2.2
Tendências e 
estratégia de 
negócios

A nossa visão 
estratégica e tecnologia 
de ponta geram 
mudanças

22

Cliente

Talento e transformação

Consultoria estratégica

Operações disruptivas

Inovação e estratégia digital

Business Analytics

Transformações/atualizações 
tecnológicas

Gerenciamento e desenvolvimento de 
aplicações

Aplicação e serviços de infraestrutura

Desenvolvimento de aplicações móveis 
e suporte ao usuário
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CONSULTORIA

2.3
Business

DESENVOLVIMENTO E 
INTEGRAÇÃO

TERCEIRIZAÇÃO

NT T  DA T A  E ME A L

Consultoria

Terceirização

Desenvolvimento e 
Integração

A NTT DATA EMEALé uma empresa multinacional de consultoria composta por 
46.478 profissionais, que oferece soluções de negócios, estratégia, transformação 
digital, desenvolvimento e manutenção de aplicações tecnológicas e terceirização 
em todos os setores: bancário, seguros, telecomunicações e mídia, setor público, 
saúde, serviços públicos e energia, infraestrutura, consumo de massa, turismo, 
logística e transporte, automotivo e aeroespacial.

Receita 26%

Receita 24%

Receita 50%

As tabelas abaixo mostram os percentuais das receitas de 
serviços de consultoria nas seguintes áreas:

RECEITA

Å Consultoria estratégica
Å Consultoria organizacional
Å Consultoria de processos
Å Definição de planos diretores
Å Consultoria no desenvolvimento 

de soluções digitais
Å PMO
Å Departamentos técnicos
Å Consultorias de análise de 

mercado

Å Projetos turnkey para o 
desenvolvimento de aplicativos ou 
sistemas

Å Projetos turnkey para a 
implementação de tecnologias de 
mercado proprietárias e/ou open 
source

Å Projetos T&M em modo de equipe ou 
terceirização tradicional de perfis 
genérico ou especializado   

Å Migração e atualizações do sistema

Å Terceirização de Tecnologia da Informação 
(ITO)

Å Serviços de gerenciamento de aplicativos 
(AMS)

Å Terceirização de Processos de Negócios (BPO)

FABRICAÇÃO 2,6%

SERVIÇOS FINANCEIROS 40%

ǋBANCÁRIO

ǋSERVIÇOS FINANCEIROS

ǋGESTÃO DE ATIVOS

ǋSEGURO (INCLUINDO SEGURO DE SAÚDE)

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 6,3%

TELECOMUNICAÇÕES E MÍDIA 12,6%

ENERGIA E SERVIÇOS PÚBLICOS 19,3%

DISTRIBUIÇÃO E CONSUMO 2,8%

TRANSPORTE E VIAGENS 2,5%

CONSTRUÇÃO E INFRAESTRUTURA 1,4%

SAÚDE (SAÚDE E FARMACÊUTICA) 1,6%

OUTROS 10,9%

24
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2.4
Parcerias

Para enfrentar os desafios nos setores 
descritos anteriormente, contamos 
com um ecossistema que inclui mais 
de 30 parceiros na área de tecnologia, 
alianças estratégicas e associações.

A segurança de trabalhar 
com os melhores:

26
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MEIO AMBIENTE E 
ENERGIA

Nossa estratégia se concentra no ODS 13: Ação contra a mudança global do clima
da Agenda 2030, assumindo o compromisso de neutralizar o carbono até 2030 , 
com a meta baseada na ciência (em inglês, SBT - Science Based Target) de 
redução de emissões pelo grupo NTT DATA e a compensação de nossas 
emissões.

A NTT DATA EMEALtem por objetivo melhorar a sua transparência e desempenho 
ambiental, intensificando a divulgação do seu compromisso com as questões 
ambientais nos países nos quais opera.

A estratégia da NTT DATA EMEAL em relação à 
gestão ambiental e de energia tem por objetivo 
promover o desenvolvimento de soluções 
tecnológicas sustentáveis que reduzam o 
impacto sobre o clima e o planeta com o uso 
responsável da tecnologia.

28



Bélgica

França

DACH (**)

Itália

Luxemburgo

Holanda

Portugal

Romênia e Sérvia

Espanha

Suíça

Reino Unido

Argentina

Brasil

Chile

Colômbia

México

Peru

EUA

Marrocos

NT T  DA T A  E ME A L

MEIO AMBIENTE E 
ENERGIA

AF20 (*) AF21 % DE VARIAÇÃO

22

46.478

222.914

86

29%

53%

46%

54%

17

30.349

152.645

56

Nº de países

Nº de colaboradores

área em m2

Nº de escritórios

Durante o AF21, a incorporação da everis e 
NTT DATA EMEA permitiu o aumento das 
sinergias entre os diferentes países e 
escritórios associados, de forma que 
pudemos estabelecer estratégias comuns 
no nível do grupo NTT DATA EMEAL.

ALCANCE: ex-EVERIS+ ex-NTT DATA EMEA

29

(*) Quanto ao AF20, somente os dados da ex-everis estavam disponíveis.

Para o tratamento das informações ambientais, foram considerados como referência os 22 países indicados.

(**) A região DACH inclui escritórios na Alemanha, Áustria e Suíça.
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Para promover a sustentabilidade da cadeia de suprimentos, a NTT 
DATA EMEALestabeleceu parceria com a EcoVadis, usando a 
influência dos gastos como força motriz para levar os parceiros de 
negócios além do simples cumprimento das normas. 

A EcoVadis avalia e monitora a gestão e o alcance da 
Responsabilidade Social Corporativa das empresas e fornece 
ferramentas visando a sua melhoria.

A metodologia de classificação da EcoVadis é baseada em critérios 
de Responsabilidade Social Corporativa estruturados em quatro 
categorias principais: Meio ambiente; práticas trabalhistas e direitos 
humanos; ética; e compras sustentáveis. Esses critérios seguem 
normas internacionais de responsabilidade social, como aquelas 
contidas nos acordos da Organização Internacional do Trabalho, na 
Global Reporting Initiative Standard e na ISO 26000.

A NTT DATA EMEALrecebeu a Medalha "Silver" da EcoVadis em 
reconhecimento ao seu compromisso com a sustentabilidade e 
Responsabilidade Social Corporativa.

Desempenho na estratégia de sustentabilidade

Para a NTT DATA, fazer parte do DJSI não significa somente o 
reconhecimento público do desempenho de sua estratégia de ESG 
(Ambiental, Social e de Governança), mas também a aprovação de 
stakeholders.

Representa um fator-chave na confiança dos investidores, que 
buscam empresas líderes em sustentabilidade.

Todo ano, a NTT DATA EMEALinforma à controladora NTT DATA 
os seus dados de ESG (Ambiental, Social e de Governança), 
necessários para a realização do questionário do DJSI.

A NTT DATA obteve uma pontuação de 75 em uma escala de 0 a 
100 pelo seu desempenho nas seguintes áreas:

O CDP administra o sistema global de divulgação para que 
investidores, empresas, cidades, estados e regiões gerenciem os 
seus impactos ambientais.

A economia global considera o CDP uma referência na divulgação 
de informações ambientais, dispondo do conjunto de dados mais 
rico e abrangente sobre o desempenho das empresas e cidades.

Todo ano, o CDP divulga a forma como as entidades gerenciam os 
seus riscos e oportunidades gerados pela mudança climática, 
segurança hídrica e desmatamento.

Para participar do questionário, todo ano a NTT DATA EMEAL
informa os seus dados ambientais à controladora NTT DATA. 
Graças ao seu desempenho e boa governança na luta contra as 
mudanças climáticas a NTT DATA foi reconhecida Gold Member
pelo CDP no AF21.

ECOVADIS CDP (CARBON DISCLOSURE PROJECT) DJSI (DOW JONES SUSTAINABLE INDEX)

3.1
Certificações

Em termos de sustentabilidade, a NTT 
DATA tem o suporte e o reconhecimento 
das seguintes certificações:

Å Governança corporativa
Å Código de ética e conduta
Å Gerenciamento de risco empresarial
Å Meio ambiente
Å Ecoeficiência
Å Direitos humanos
Å Atração e retenção de talentos
Å Saúde e bem-estar dos colaboradores
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3.1
Certificações

Sempre buscando a 
melhoria contínua como 
parte de seu compromisso 
com um futuro mais 
sustentável, a NTT DATA 
EMEALdetém as 
seguintes certificações, 
por escritório:

Madri, Sevilha, Ciudad Real, Huesca

SISTEMA DE GESTÃO 
AMBIENTAL:

ISO 14001

Londres, Birmingham

Lisboa

Milão

Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, Iasi, 
Sibiu, Timisoara

Santiago do Chile

SUSTENTABILIDADE EM 
EDIFÍCIOS:

Madri

SISTEMA DE GESTÃO 
AMBIENTAL:

ISO 50001

Madri

PEGADA DE CARBONO:

ISO 14064

NTT DATA EMEAL

32
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3.2
Estratégia de 
Mudança 
Climática

Com metas baseadas na ciência, o 
Grupo NTT DATA tem como objetivo 
reduzir até 2030: 60% as emissões 
globais de gases de efeito estufa nas 
emissões diretas e indiretas a partir do 
consumo de energia elétrica; e em 55% 
as emissões relacionadas à cadeia de 
suprimentos.

ROADTO NETZERO: carbono neutros até 2030

A NTT DATA EMEALconsidera a 
resposta às mudanças climáticas como 
uma questão material no Plano de Ação 
ESG, propondo soluções de TI 
sustentáveis para reduzir as suas 
emissões e contribuir para manter o 
aquecimento global abaixo de 1,5ºC, 
firmando o seu compromisso como 
signatária do Pacto das Nações Unidas 
sobre a Ambição Climática.

1 - Atendendo à demanda de 
consumo de energia elétrica dos 
escritórios americanos usando 
energia 100% renovável até 2030

Além disso, a NTT DATA EMEALassume o compromisso de neutralizar o carbono 
até 2030. Para isso, a NTT DATA EMEALfocará na redução de suas emissões 
diretas e indiretas, atuando nas seguintes linhas estratégicas:

3 - Compensando as emissões que 
não puderam ser reduzidas 
investindo em projetos e soluções 
baseadas na natureza, removendo 
diretamente o carbono da 
atmosferaÅ No AF21, a empresa 

alcançou 72% (*) de energia 
renovável em nível global

2 - Reduzindo as emissões 
associadas às viagens de negócios 
dos seus profissionais

Å Estabelecendo novos modelos 
de contrato de trabalho remoto, 
reduzindo as emissões 
provindas de deslocamentos de 
e para o escritório.

Å Incentivando e dando apoio ao 
uso de sistemas integrados de 
videoconferência com os 
clientes.

Å Promovendo o transporte 
sustentável, relativo aos 
deslocamentos necessários, 
estabelecendo acordos-quadro 
com prestadores de serviços de 
transporte que utilizam veículos 
híbridos e elétricos.

A NTT DATA EMEAL, 
parte do Grupo NTT 
DATA, comprometida com 
o uso responsável de 
tecnologia visando um 
futuro sustentável, 
assume, juntamente com 
o Grupo NTT DATA, as 
metas de redução de 
emissões de GEE da 
iniciativa SBT (Science 
Based Targets) para 2030.

Å No AF21, deu-se início à 
compensação de eventos 
dentro da empresa.

34

(*) 49% do consumo de energia renovável provém de energia com certificado de garantia 
de origem e 24% da matriz elétrica dos países.
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NOSSOS MARCOS DE AÇÃO CLIMÁTICA E PEGADA DE CARBONO

ISO 14064: Pegada de carbono

Å Verificação da pegada de 
carbono, junto à AENOR dos 17 
países que compunham o grupo

Å Europa + América + África

Å Redução da pegada de carbono 
em 81%

Å Ampliação das recomendações 
de redução de emissões para 
toda a empresa

Å Expansão do escopo do relatório 
para 9 países do grupo

Å Verificação de emissões como 
parte do relatório de 
sustentabilidade

Å Estabelecimento de 
recomendações para a redução 
das emissões em nível nacional

ANO FISCAL 19 ANO FISCAL 20

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

35

Um cálculo da pegada de carbono por país 
foi consolidado e verificado por auditores 
externos da AENOR. No AF21, a NTT DATA 
EMEAL iniciou a sua transição para a nova 
norma de cálculo ISO 14064:2018, 
ampliando as categorias de elaboração de 
relatórios de emissões em relação ao AF20:

+80 escritórios

Como parte da integração da everis e 
da NTT DATA EMEAe do compromisso 
da empresa no combate às mudanças 
climáticas, o alcance do relatório de 
emissões foi ampliado aos 22 países 
onde a NTT DATA EMEALtem 
escritórios.

ANO FISCAL 21

Å Compra de laptops e papel

Å Trabalho remoto

Å Gestão de resíduos

Å Consumo e tratamento de água

8.866 tCO2e

0,19 

tCO2/colaborador

0,04 tCO2/m
2

incluídos no cálculo
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3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

DADOS SOBRE A PEGADA DE CARBONO GLOBAL

ISO 14064: Pegada de carbono

O Indicador 9, do anexo, 3 apresenta em detalhes as tCO2e por alcance para cada um dos países, no AF21.

(*) Inclusão de novos países

36

PAÍS % tCO2e tCO2e tCO2e/colaborador tCO2e/m 2

EUROPA

DACH (*)

BÉLGICA

ESPANHA

FRANÇA

ITÁLIA

LUXEMBURGO

PAÍSES BAIXOS

PORTUGAL

REINO UNIDO

ROMÊNIA & SÉRVIA

SUÍÇA

AMÉRICAS

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLÔMBIA

MÉXICO

PERU

EUA

ÁFRICA

MARROCOS

GLOBAL

7,6

1.1

22,6

0,02

11,4

0,04

0,2

1,6

0,7

10,2

0,01

1.2

19,4

7.1

1,7

3,0

10,6

0,6

1,0

9.

670

93

2.007

2

1.012

4

16

146

60

908

1

104

1.720

630

147

266

940

54

86

8.866

0,30

0,39

0,11

0,06

0,19

0,05

0,23

0,11

0,04

0,75

0,10

0,15

0,33

0,34

0,12

0,12

0,21

0,55

0,25

0,19

0,03

0,06

0,02

0,05

0,03

0,01

0,08

0,02

0,04

0,03

0,04

0,06

0,24

0,15

0,06

0,21

0,12

0,12

0,05

0,04



NT T  DA T A  E ME A L

Entre o AF19 e o AF20, houve uma 
redução de 81% no total de emissões. 
Isso se deveu às medidas 
implementadas pela empresa e, 
sobretudo, à pandemia provocada pela 
COVID-19, período no qual as viagens 
foram restritas.

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

AF20 AF21 % DE VARIAÇÃO

tCO2e total

tCO2e/colaborador

tCO2e/m2

3.243

0,11

0,02

No AF20, estabeleceu-se o indicador de 
0,65 tCO2e/colaborador para o AF21. Se 
compararmos os dados de emissões 
do AF21 por colaborador, observa-se 
uma redução de 71%, sendo que, no 
AF21, foram incluídos no relatório os 
dados de 22 países. Essas reduções 
nas emissões se devem principalmente 
ao uso de energia renovável, ao 
trabalho remoto e à redução nas 
viagens de negócios.

No AF21, a NTT DATA EMEALpassou a 
contabilizar o consumo de energia 
elétrica de seus profissionais em 
trabalho remoto sob uma nova 
subcategoria nos relatórios, o que 
representa um total de 7% da pegada 
de carbono total da empresa.

8.866

0,19

0,04

173%

80%

87%

Do AF20 ao AF21, a transição para a 
nova norma ISO 14064:2018, com a 
inclusão de novas categorias de 
elaboração de relatórios, o aumento do 
alcance de 56 para 86 escritórios, o 
retorno gradual dos negócios e as 
atividades de desenvolvimento de 
negócios, com seus deslocamentos e 
viagens associados aumentaram as 
emissões de CO2 em aproximadamente 
5.600 tCO2e.
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ISO 14064: Pegada de carbono

DADOS SOBRE A PEGADA DE 
CARBONO GLOBAL

0,00
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tCO2e/m2 tCO2e/m2 global

Devido à incorporação da everis e NTT DATA EMEAe à atualização da nova norma internacional

de cálculo de emissões ISO 14064 2018, a NTT DATA EMEAL definiu o AF21 como o seu novo

ano base de cálculo para comparação de seu desempenho ambiental por ano.
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Em termos de porcentagem de emissões e sua 
representatividade no AF20, a Espanha foi 
responsável por 56% das emissões, seguida da 
Colômbia, com 12%. No AF21, com a entrada 
dos novos escritórios da NTT DATA EMEA e as 
novas categorias de cálculo, seis países foram 
coletivamente responsáveis por 82% das 
emissões:

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

Å Espanha (23%)

Å Brasil (19%)

Å Itália (11%)

Å Peru (11%)

Å Romênia e Sérvia (10%)

Å DACH (8%)

%tCO2e POR ALCANCE AF20

ALCANCE 1

Emissões diretas 
de GEE

20%

ALCANCE 2

Emissões indiretas de GEE 
(gases de efeito estufa) por 
energia importada

36%

ALCANCE 3

Emissões indiretas de GEE 
por transporte 

44%

38

DADOS SOBRE A PEGADA DE 
CARBONO GLOBAL

tCO2e AF21: NTT DATA EMEAL (*)

CATEGORIA 1

Emissões diretas 
de GEE

16%

CATEGORIA 6

Emissões indiretas de 
GEE de outras fontes 
8%

CATEGORIA 4

Emissões indiretas de 
GEE por produtos 
usados pela empresa 
22%

CATEGORIA 2

Emissões indiretas de GEE 
(gases de efeito estufa) por 
energia importada

24%

CATEGORIA 3

Emissões indiretas de GEE 
por transporte

30%

(*) A categoria 5 de emissões corresponde às emissões indiretas de GEE associadas ao uso 

dos produtos da empresa. Nesta categoria, a NTT DATA EMEAL não fez nenhuma emissão.

ISO 14064: Pegada de carbono
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Å Implementação de critérios de sustentabilidade em edifícios.

Å Substituição dos sistemas de ar -condicionado por outros com menor potencial emissor.

Å Aprimoramento dos procedimentos de gestão e manutenção.

Å Ampliação das certificações ambientais.

Å Contratação de fornecimento de energia renovável.

Å Redução de viagens.

Å Promoção do trabalho remoto e videoconferências.

Å Redução de voos domésticos e substituição pelo transporte ferroviário.

Å Contratação de prestadores de serviços de transporte sustentáveis.

Å Inclusão de critérios de sustentabilidade na compra de equipamentos de TI.

Å Separação dos resíduos na fonte.

Å Fim do uso de plásticos descartáveis.

Å Reutilização e reciclagem de equipamentos de TI, telefones celulares e móveis de 

escritório.

Å Redução do consumo de eletricidade, água e papel.

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

39

Durante o AF20, uma série de recomendações ambientais para reduzir as 
emissões e melhorar a rastreabilidade dos dados ambientais foi desenvolvida 
para os países. Durante o AF21, as recomendações foram ampliadas e 
expandidas a novos países que estão nesse alcance.

ISO 14064: Pegada de carbono
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PEGADA DE CARBONO DA ESPANHA

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

40

ISO 14064: Pegada de carbono

Durante o AF21, a Espanha estabeleceu-se como o país com 
maior contribuição em emissões totais da empresa (23%) por 
conta de sua representatividade em termos de área de cobertura 
(41%) e do número total de colaboradores que trabalham nos 
escritórios da Espanha (39%), dentro do alcance do cálculo.

Durante o AF20, a NTT DATA EMEALna 
Espanha, recebeu o selo ǆCalculoƿ
ReduzcoǇ!do Ministério da Transição 
Ecológica e do Desafio Demográfico 
(MITERD) da Espanha.

No AF21, o cálculo da pegada de 
carbono foi verificado por um terceiro 
independente. Mas na data deste 
relatório, o processo administrativo de 
inclusão da pegada de carbono 
corporativa no Registro da Pegada de 
Carbono do MITECO não estava 
finalizado.

AF21 EMEAL AF21 ESPANHA

tCO2e total

tCO2e/colaborador

tCO2e/m2

8.866

0,19

0,04

2.007

0,11

0,02

No AF21, a Espanha atingiu a meta de redução de suas emissões por 
colaborador em 20% em comparação às suas emissões no AF17, 
alcançando uma redução total de 89% de tCO2e por colaborador no 
AF21, em comparação ao AF17, tendo incluído novas categorias de 
emissões no cálculo da pegada de carbono (compra de laptops, compra 
de papel, gestão de resíduos, trabalho remoto, além de consumo e 
tratamento de água).

AF17 9.250 11.529 0,80

AF18 10.526 13.093 0,80

AF19 10.508 14.483 0,73

AF20 1.802 15.697 0,11

AF21 2.007 18.089 0,11

Nº de colaboradores tCO2e/colaboradortCO2e

Como parte da estratégia constante no Plano de Redução, a Espanha conta com 50% 
de energia renovável com certificado de garantia de origem , novas modalidades de 
contrato de trabalho remoto (que permitem reduzir as emissões oriundas de 
deslocamentos), contratos com empresas de serviços de transporte sustentável para 
reduzir as emissões provenientes de viagens de negócios.

Na Espanha, a NTT DATA EMEALestá desenvolvendo um novo Plano de Redução de 
Emissões, alinhado às recomendações estabelecidas em nível mundial por toda a 
empresa.

É importante lembrar que a implementação dessas medidas, além de reduzir as 
emissões de CO2, poderá contribuir para a redução dos custos associados ao controle 
de temperatura e ao consumo de energia, otimizando o uso das instalações, e 
proporcionando economia relacionada ao deslocamento dos profissionais.
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RISCOS E OPORTUNIDADES 

ASSOCIADOS À MUDANÇA 

CLIMÁTICA: FORÇA-TAREFA 

PARA DIVULGAÇÕES 

FINANCEIRAS RELACIONADAS 

AO CLIMA (TCFD)

"A implementação da Força-Tarefa para 
Divulgações Financeiras Relacionadas 
ao Clima (TCFD)" na NTT DATA Spain
S.L.U. foi marcada por constantes 
atualizações na política internacional e 
por questões regulamentares e 
tecnológicas na transição para uma 
economia de baixo carbono.

Este estudo tem por objetivo tornar a 
empresa mais resistente às mudanças 
climáticas, fornecendo uma análise dos 
riscos e oportunidades associadas às 
mudanças climáticas que nos ajudarão 
a tomar as melhores decisões diante 
das incertezas. É necessário que os 
investidores conheçam a pegada 
climática das empresas nas quais 
investem para que possam medir e 
entender a pegada climática da sua 
carteira de investimentos.

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

41

A TCFD está alinhada às principais 
estruturas de divulgação de 
informações "de sustentabilidade 
voluntária", algumas das quais já 
em uso:

Além disso, as recomendações do 
TCFD complementam as 
iniciativas existentes (CDP, CDSB, 
GRI, IIRC, SASB), não as 
contradizem e permitem a 
comparação entre as instituições.

Å CDP

Å Climate Disclosure Standards 
Board (CDSB)

Å Global Reporting Initiative (GRI)

Å International Integrated Reporting
Council (IIRC)

Å Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)
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RECOMENDAÇÕES DA TCFD

GOVERNANÇA

ESTRATÉGIA

GERENCIAMENTO 

DE RISCO

MÉTRICAS E 
METAS

GOVERNANÇA
Divulgar as orientações sobre riscos e 

oportunidades climáticas.

ESTRATÉGIA
Divulgar as consequências reais e potenciais 
dos riscos e oportunidades climáticas sobre 

os negócios, estratégia e planejamento 
financeiro.

GERENCIAMENTO DE RISCO
Divulgar como a empresa identifica, avalia e 

gerencia os riscos climáticos .

MÉTRICAS E METAS
Divulgar as métricas e metas usadas para 
avaliar e gerenciar riscos e oportunidades 

climáticas relevantes.

ÁREAS DA TCFD

O papel dos gestores na avaliação e gestão de riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Descrever os riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados no curto, médio e longo
prazos.

Descrever as consequências dos riscos e oportunidades relacionados ao clima nos negócios,
estratégia e planejamento financeiro da empresa.

Descrever a resiliência da estratégia da organização, levando em consideração diferentes
cenários, incluindo um cenário de 2°C ou menos (IPCC).

Descreveros processos da empresa para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima.

Processos de gestão de riscos relacionados ao clima.

Descrever como os processos para identificar, avaliar e gerenciar riscos relacionados ao clima
estão integrados à gestão geral de risco da empresa.

Métricas para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Relatar as emissões de gases de efeito estufa do Alcance 1 e 2 e, se necessário, do Alcance 3.

Descrever os objetivos utilizados pela organização para administrar os riscos e oportunidades
relacionados ao clima e ao desempenho, de acordo com as metas.

O papel dos gestores na avaliação e gestão de riscos e oportunidades relacionados ao clima.

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática
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Os seguintes horizontes de tempo foram definidos:

ǋ!Curto prazo, 2023 (1 ano)

ǋ!Médio prazo, 2025 (3 anos)

ǋ!Longo prazo, 2030 (8 anos)

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

8
Riscos

5
Oportunidades

Dos 8 riscos identificados, nenhum foi 
classificado alto risco:

ǋ!4 de gravidade MÉDIA

ǋ!4 de gravidade BAIXA

ǋ!6!Sjtdpt!ef!Usbotj˟˛p;
ǋ!3 Jurídicos
ǋ!2 Reputacionais

3 riscos físicos:
Å 1 Graves
Å 2 Críticos

Oportunidades. Com duas delas tendo ALTO 
impacto nos negócios no CURTO PRAZO.
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3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

Risco

1

ǋ!Plano Estratégico de Sustentabilidade (2022-2025).

ǋ!Plano de descarbonização. Plano para reduzir as emissões globais.

ǋ!Comprometimento em se tornar uma empresa neutra até 2030.

ǋ!Calcular a Pegada de Carbono global.

ǋ!Criar uma Floresta Corporativa.

ǋ!Usar o programa BeFlexpara promover o trabalho remoto.

ǋ!Incentivar formas de deslocamento/viagens mais sustentáveis:

ǋ!Recomendar a priorização  de meios de transporte ferroviários, elétricos, além de realização de 
teleconferências para evitar deslocamentos.

ǋ!Instalar pontos de recarga de bateria de veículos elétricos.

ǋ!Uso de táxis elétricos.

Alto custo para cumprir 
regulamentos futuros 
em relação à redução 
de emissões de Gases 
de Efeito Estufa (GEE).

Alta nos custos devido 

ao cumprimento de 

regulamentos futuros 

em relação aos níveis 

de eficiência energética, 

e redução no consumo 

de energia

Gestão de 
Riscos

Risco

2

ǋ!Usar energia renovável na NTT DATA EMEAL.

ǋ!Aumentar o número de escritórios que implementem o ISO 50001 e 14001.

ǋ!Aumentar o número de escritórios que tenham Certificados de Sustentabilidade.

ǋ!Adotar medidas de eficiência energética nos escritórios.

ǋ!Monitorar o consumo de energia.

ǋ!Fornecedores de materiais. (Acordo com o fornecedor Dell/Energy Star).

Gestão de 
Riscos

Gravidade

MÉDIA

Gravidade

MÉDIA
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Risco

3

Potenciais 

repercussões à 

reputação da empresa 

por não aplicar as 

metas de 

sustentabilidade 

alinhadas às 

demandas de nossos 

clientes.

Risco de não se tornar 

uma empresa atrativa 

para contratação e 

retenção de 

colaboradores.

Risco

4

3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

Gravidade

MÉDIA

Gravidade

MÉDIA

ǋ!Estratégia de sustentabilidade.

ǋ!Adesão aos novos pactos internacionais de estratégia de 
sustentabilidade ambiental (atualmente estamos com a EcoVadis, 
Science Based Targets, Dow Jones Sustainability Index)

Gestão de 
Riscos

ǋ!Desenvolvimento de programas de divulgação, conscientização e 
voluntariado para colaboradores e demais stakeholders sobre a importância do 
meio ambiente.

ǋ!Divulgação interna, por meio de cursos on-line, sobre a importância do meio 
ambiente e do impacto das mudanças climáticas nos negócios da empresa.

Gestão de 
Riscos
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3.2
Estratégia de 
mudança 
climática

Oportunidade

1

Aumento da demanda por 

digitalização e 

serviços/produtos 

tecnológicos.

(Inteligência artificial, 

cibersegurança, big data, 

computação em nuvem, 

realidade virtual e 

aumentada e blockchain)

Desenvolvimento e/ou 
demanda por serviços de 
baixa emissão de gases 
de efeito estufa.

(Projetos de Cálculo de 
HC, mobilidade 
sustentável, certificações 
de sustentabilidade etc.)

Oportunidade

2

Gravidade

ALTA

Gravidade

ALTA

ǋ!Comunicação e divulgação dos serviços da NTT DATA EMEAL
relacionados a serviços/produtos tecnológicos.

ǋ!Uso de hardware e data centers com baixo consumo de energia.

ǋ!Tecnologia energeticamente eficiente (nuvem, servidores).

Gestão de 
Riscos

ǋ!Comunicação e divulgação dos serviços da NTT DATA EMEALrelacionados 
à mudança climática, sustentabilidade, meio ambiente e cidades.

Gestão de 
Riscos
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v

3.3
Política 
ambiental e 
energética

Essa alteração foi aprovada em novembro de 2021 por Fritz Hoderlein, 
CEO global da empresa. O documento foi disponibilizado a todos os 
stakeholders no site, assim como nos seguintes documentos e 
plataformas:

Reforçando o forte compromisso com o meio 
ambiente e a gestão eficiente da energia em 
suas instalações, a empresa implementou a 
Política Ambiental e Energética, visando garantir 
a proteção e o respeito ao meio ambiente em 
todas as suas atividades, assim como promover 
o uso sustentável dos recursos naturais e o 
combate às mudanças climáticas.

Nós ajudamos nossos clientes em seu 
desenvolvimento digital com uma ampla gama 
de serviços de consultoria e assessoria 
estratégica, tecnologias de ponta, aplicações, 
infraestrutura, modernização de serviços de TI e 
BPOs.

Queremos continuar construindo um ambiente 
único de colaboração, criativo e próximo, que 
nos permita continuar evoluindo em conjunto 
como comunidade e como sociedade, e 
prosperar diariamente, com novas e melhores 
oportunidades.

Å Pacote de boas-vindas para os novos colaboradores

Å Formulário de Aprovação do Fornecedor

Å Plataforma de treinamento corporativo

Å Ponto de Compartilhamento de Gestão de Energia

Å No site da Gestão Ambiental.

Å Nos refeitórios dos escritórios no escopo do Sistema 
de Gestão Ambiental.

48

Com a mudança de nome da empresa, a Política Ambiental e 
Energética Integrada foi revisada; a descrição da empresa foi 
alterada e os compromissos anteriores, mantidos.

Estamos empenhados em melhorar o nosso desempenho ambiental e
energético. Por isso, estamos assumindo os seguintes compromissos :

ǋ Trabalhar de forma respeitosa com o ambiente, fomentando a
responsabilidades junto a colaboradores, clientes e fornecedores, bem como
outras partes interessadas.

ǋCumprir a legislação internacional, nacional e local em vigor sobre meio
ambiente e energia, ampliando-a sempre que possível, e demais compromissos
assumidos pela empresa relacionados com os nossos aspetos ambientais, bem
como utilização e consumo de energia.

ǋIdentificar os impactos ambientais derivados das atividades, produtos e
serviços desenvolvidos pela empresa, e estabelecer planos orientados à sua
mitigação, integrando fatores relacionados à proteção do ambiente nos nossos
processos.

ǋPrevenir a poluição, minimizando o consumo de recursos naturais, descartando
resíduos de maneira responsável e reciclando os materiais que usamos.

ǋApoiar a aquisição de produtos e serviços ecológicos e energeticamente
eficientes, bem como promover atividades que tenham em consideração a
poupança de energia.

ǋEstabelecer e rever periodicamente os objetivos ambientais e energéticos para
assegurar que são adequados e viáveis, bem como garantir a disponibilidade de
informação e recursos necessários para atingir os objetivos propostos .

ǋDirecionar as atividades ambientais e energéticas, bem como os Sistemas de
Gestão Ambiental e Energético para a poupança, otimização de recursos e
consumos, eficiência e melhoria contínua.

Nossa equipe de gestão aprova e apoia esta política e irá apoiar os recursos
necessários para o seu desenvolvimento e acompanhamento.

POLÍTICA AMBIENTAL E ENERGÉTICA
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3.4
Sistema de 
gestão 
ambiental

A NTT DATA EMEALimplementou um 
Sistema de Gestão Ambiental (SGA) 
baseado na norma internacional ISO 
14001:2015 e assumiu os seguintes 
compromissos ambientais:

Cumprir a legislação vigente aplicável às questões ambientais.

Controlar aspectos ambientais e efeitos associados decorrentes de suas 
atividades e serviços.

Conscientização e sensibilização ambiental de todos os colaboradores.

Adotar boas práticas ambientais, diminuindo a poluição.

ǋ

ǋ

ǋ

ǋ
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ISO 14001:SGA
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3.4
Sistema de 
gestão 
ambiental

ex-EVERIS

Alguns marcos importantes do AF21 foram a ampliação do Sistema de Gestão Ambiental 
aos escritórios de Santiago do Chile, a inclusão de Lisboa no certificado do grupo e a 
saída e encerramento da unidade de Segóvia.

51

ex-EMEA

ISO 14001:SGA
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ǋ

ǋ

ǋ

ǋ

No SGA, procedimentos foram 
desenvolvidos para atender a cada 
requisito da norma. A NTT DATA 
EMEAL identificou questões, riscos e 
oportunidades relacionados ao meio 
ambiente levando sempre em 
consideração o contexto externo e 
interno, além das necessidades e 
expectativas de seus stakeholders.

A NTT DATA EMEALfaz um 
levantamento dos riscos relacionados 
aos fatores que podem causar desvios 
nos processos do Sistema de Gestão 
Ambiental.

Os riscos ambientais são identificados 
e analisados qualitativamente, e a 
estratégia para mitigá-los ou aceitá-los 
é planejada e monitorada para garantir 
uma abordagem preventiva.

Os principais riscos ao Sistema de 
Gestão Ambiental da NTT DATA 
EMEALsão:

3.4
Sistema de 
gestão 
ambiental

Uma vez que os escritórios da NTT DATA EMEAL são alugados, 
pode haver limitações na implementação de medidas para 
aumentar a eficiência energética.

Algumas instalações estão equipadas com aparelhos de ar-
condicionado com gases fluorados com efeito de estufa, e isso 
pode causar emissões atmosféricas.

As mudanças climáticas podem elevar a temperatura e causar 
prolongadas ondas de calor, aumentando o consumo de energia

Devido ao elevado número de leis ambientais e suas alterações, 
algumas leis ambientais podem tornar -se ultrapassadas ou 
obsoletas.

52

ISO 14001:SGA






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































