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Eduardo Serra Rexach

Presidente do Conselho de Administragéo

NTT DATA EMEAL

E com imenso prazer que apresento a
primeira Declaragéo de Informac¢des Nao
Financeiras daNTT DATA EMEALpara o
ano fiscal de 2021 (1° de abril de 2021 a
31 de margo de 2022), elaborada de
acordo com as Diretrizes da Global
Reporting Initiative e com a Agenda 2030
das NagGes Unidas, cujo Pacto Global nés
integramos.

O relatério apresenta os resultados de
nosso desempenho econdmico, social e
ambiental, viabilizando o didalogo com os
nossos stakeholders. Desempenho esse
que continua sofrendo os efeitos da
COVIDB19 e, nos ultimos meses, da guerra
na Ucrania, o que nos levou a reforcar o
Nnosso compromisso com a sociedade.

No ultimo ano, pudemos implementar
mudancas importantes em nossa
empresa, como a incorporacao da ex-
everis e da NTT DATA EMEA numa Unica
unidade de negécios e, principalmente, a
unido das duas unidades sob a mesma
marca, NTT DATA.

Somos uma empresa que valoriza as
pessoas e priorizamos a saude e o bem-
estar dos nossos colaboradores.

Por isso, criamos o programa Be Flex,
para que todos 0s nossos colaboradores
possam adotar o modelo de trabalho
mais adequado a cada um deles
(presencial, hibrido ou 100% remoto).
Esse programatem contribuido para
mantermos um elevado nivel de
satisfacdo de nossos colaboradores.

A confianca que os clientes depositam
em nos, classificando o seu nivel de
satisfagdo com 0s nossos servicos em
8,5/10, nos permitiu seguir em pleno
crescimento, criando empregos diretos e
contratando mais de 16.000
profissionais qualificados, sendo que
mais de 90% desses profissionais séo
colaboradores efetivos. Esse volume de
contratacéo nos torna um dos maiores
geradores de emprego em alguns dos
paises onde operamos.

Seguimos com 0 compromisso de nos
tornarmos uma empresa mais diversa e
inclusiva,

NTT DATA EMEAL

principalmente em relacéo as nossas
colaboradoras. Isso nos permitiu, apesar
da escassez de profissionais STEAM no
mercado, aumentar o nimero de
mulheres em nossa equipe.

No aspecto ambiental, aumentamos o
uso de energia renovavel e reduzimos a
nossa pegada de carbono com o uso
eficiente de tecnologia, avangando em
dire¢gao ao nosso objetivo de nos
tornarmos carbono neutros até 2030, e
contribuindo para o cumprimento das
metas do Acordo de Paris.

Por fim, em nome de todos os membros
do Conselho de Administracéo da NTT
DATA EMEAL, que eu tenho a honra de
presidir, gostaria de manifestar a nossa
gratidéo e apreco a todos 0s n0Ssos
colaboradores, cujo comprometimento e
desempenho profissional nos permitiram
obter os melhores resultados desde a
fundacé@o da empresa.

Muito obrigado.

el =30
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1.2

Compromisso com
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel das
Nacoes Unidas

Este relatério apresenta a Declaracao de Informacgdes
N&o Financeiras do GrupoNTT DATA EMEALpara o ano
fiscal de 2021/2022 (AF21), compreendendo o periodo
de 1° de abril de 2021 a 31 de marco de 2022.

Foi elaborado de acordo com os
requisitos estabelecidos pelo Real
Decreto-Lei 11/2018, de 28 de
dezembro de 2018, da Espanha, que
dispBe sobre informacdes ndo
financeiras e diversidade e que alterou
0 Cadigo Comercial espanhol, o texto
revisado da Lei de Sociedades de
Capital aprovada pelo Real Decretclei
1/2010, de 2 de julho, assim como o
Real Decreto 22/2015, Auditoria de
Contas, de 20 de julho de 2015, sobre
as informacgdes néo financeiras e
diversidade (oriunda do Real Decreto
Lei 18/2017, de 24 de novembro de

2017).
@
&

=

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

NTT DATA EMEAL

O presente relatdrio (assim como o
Relatério da Administracéo) foi elaborado
pelo Conselho de Administracao e reflete o
compromisso, enquanto érgdo maximo
representativo da Empresa, com a gestéo e
supervisdo dos aspectos nao financeiros
relevantes das atividades do Grupo.

As normas dos relatérios de
sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (Normas GRI) foram cumpridas.

A Andlise de Materialidade foi atualizada
de forma a incluir as necessidades e
expectativas dos principais stakeholders.
Assim, apresenta informag8es sobre as
questdes materiais, estratégia e
percepgOes expressadas pelos
stakeholders da NTT DATA EMEAL
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1.2
Compromisso com
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel das
Nacoes Unidas

SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

ANTT DATA EMEALé uma empresa

que agrega valor e gera impacto na P|an05 de aga() da NTT DATA EMEAL a
sociedade. Estamos comprometidos .
com os Objetivos de Desenvolvimento Promover o uso e

Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e desenvolvimento de solugdes
somos signatarios do Pacto Global das tecnolégicas que reduzam os

Nagdes Unidas. TECNOLOGIA efeitos climaticos e tragam
PARA O PLANETA melhorias ao planeta. TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS
(Ambiental, Social e Governanca) da

A estratégia de Sustentabilidade e ESG E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
NTT DATA EMEALestabelece como

Acel
foco de contribuicdo aos ODS os a celerar/promover a

ECONOMICO
educacao digital para

/\/ -
|
climatica, crescimento econémico, EDUCAC;AO DIGITAL economico e criar um mundo v

aspectos considerados mais releyan_tes alcancar o crescimento
pelos stakeholders, como emergéncia
. . . X mais diverso e inclusivo.
educacéo de qualidade, diversidade e DIVERSIDADE E INCLUSAO
inclusdo, compromisso social e

transparéncia e seguranga da “ CIDADES E 13 AQKO CONTRA A PARCERIAS E MEIOS
informac&o. Promover a transparéncia e o COMUNIDADES MUDANGA GLOBAL DE IMPLEMENTAGAO
E uso responsavel de inteligéncia SUSTENTAVEIS DO CLIMA

artificial , segurancga, privacidade
""" de dados e ética na gestéo da
informagao de todos 0s nossos A —
GOVERNANCA stakeholders (acionistas, mn ==]

clientes, fornecedores,
colaboradores, sociedade etc.)




A NTT DATA EMEALesta comprometida com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 das Nacbes Unidas, visando
a construcao de uma sociedade melhor e
mais sustentavel por meio das iniciativas
corporativas e dos negocios que implementa,
focando nos seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel:

1.2
Compromisso com
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel das
Nacoes Unidas

¢ \
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GA3ALS

SAUDE E
BEM-ESTAR

/e

Saulde e bem-estar

Desenvolvemos projetos que
impactam os sistemas de saude
publico e privado com propostas de
melhorias a atenc¢do basica, unindo
inovacgéo social e tecnologia digital,
viabilizando o acesso a saude por
meio de cinco areas principais:
experiéncia digital, talento digital,
aprimoramento da pratica clinica,
exceléncia operacional e atendimento
com base em dados.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

Educacéo de qualidade

Promovemos o desenvolvimento de
habilidades digitais em todos os
grupos envolvidos, por meio de
iniciativas como a 'CLOQQ' ou 'Play
and Make it!", propondo projetos que
ajudem as criangas criar e inovar
com uso da tecnologia, reduzindo o
risco de evaséo escolar.

IGUALDADE
DE GENERO

Igualdade entre os géneros

Promovemos iniciativas como a
#girlsgonna, que visam quebrar os
estereotipos e reduzir a lacuna de
género associada aos cargos STEAM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia,
Arte e Matematica) visando construir
um futuro mais diverso e inclusivo,
em que meninas e meninos possam
ser 0 que quiserem.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Dignidade no trabalho e
crescimento econémico

Nossas agdes contribuem para o

desenvolvimento das comunidades nas

quais atuamos, gerando empregos de
qualidade, dando suporte aos nossos
fornecedores e atendendo as
expectativas de nossos clientes.

NTT DATA EMEAL

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

IndUstria, inovagéo e
infraestrutura

Trabalhamos para oferecer aos nossos
stakeholders uma nova forma de
gerenciar infraestruturas e solugbes
para a sua transformacéo digital,
disponibilizando toda a tecnologia e
experiéncia do Grupo em Big Data,
Analytics, Business Intelligence (Bl) e
Smart Data. Um exemplo disso é a
Moverick, uma plataforma de solugcdes
para a gestao integrada de
infraestruturas que promove uma
mobilidade mais eficiente e a reducéo
do impacto ambiental, a satisfacéo das
necessidades operacionais e de
producgdo de cada setor e integra a
gestédo da mobilidade e seguranca
viéria das cidades, incluindo os demais
servigos urbanos na mesma
plataforma.

10



1.2

Compromisso com
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel das
Nacoes Unidas
Objetivos

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Reducéo das desigualdades

Com nossas iniciativas sociais,
buscamos melhorar as condicdes de
vida de determinados grupos em risco
de exclusdo. Com o trabalho voluntario
de nossos profissionais, também
promovemos a digitalizacéo de
organizagdes que ndo dispdem de
recursos suficientes.

N
=<

R

@)
=

S N—

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G43ALS

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

R

Cidades e comunidades
sustentaveis

Temos o compromisso com as Smart
Cities (cidades inteligentes) com
propostas comerciais para promover,
implementar e acompanhar nossos
clientes rumo ao desenvolvimento
sustentavel de bens urbanos e ao
desenvolvimento de inovac¢des
tecnologicas em transporte e
mobilidade, juntamente com nosso
compromisso de gerar ambientes
diversos e inclusivos que se adaptem
as condicOes futuras. As mudancas
importantes que propomos contribuem
para o objetivo de criar cidades
inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis.

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3

Acao contra as
mudancas climaticas

Conduzimos as nossas atividades em
conformidade com a nossa Politica
Ambiental e Energética, assumindo o
compromisso de: reduzir a nossa
pegada de carbono; promover o uso de
energia limpa; eliminar o uso de
plastico; estimular o transporte
sustentavel; e promover a economia
circular, com a doagéo de nossos
dispositivos eletrénicos.

Também divulgamos 0s nossos riscos
e oportunidades geradas pelas
mudancas climaticas e apoiamos
publicamente a TCFD (ForcaTarefa
para Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima).

NTT DATA EMEAL

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

Parcerias e meios de
implementacao

Criamos aliancas com organizac¢des
como Technovation, Forética,
Fundacion Luzén ou Fundaciéon ONCE,
para trabalharmos em conjunto com o
objetivo de alcancar os ODS, fazendo o
que fazemos de melhor.

Juntamente com a Fundacion SERES,
criamos um decalogo com base na
analise da realidade empresarial sobre
o desenvolvimento de solu¢des
tecnolégicas que levam em conta a
perspectiva social.

Somos também membros fundadores
do Teaming (Teaming - microdoacdes

ef!1 200nst*-1vnHnhegqmbubg,

desenvolvida para arrecadar fundos em
apoio a causas sociais com

microdoagées e f | 2U! gps! nst -1t

a filosofia de que, juntos, podemos
conquistar grandes feitos.
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1.3

Analise
de materialidade

ANTT DATA EMEALconduz e atualiza
anualmente a analise de materialidade
para identificar as questées ou
preocupacdes de ESG da empresa e de
seus stakeholders. Esta analise visa
entender as questfes materiais que
vém surgindo e ganhando destaque, o
que permite que sejam desenvolvidos
planos de acéo para abordé-las.

GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Colaboradores

Conselho de Administragéo
CEOs e alta administragéo
Clientes

Fornecedores

Associacbes
Profissionais/Instituicbes
académicas
ONGs/fundagdes/associagdes
A Meios de comunicac&o

o T I To I To

Os resultados da andlise de
materialidade estdo em processo de
planejamento; eles definem
indicadores, objetivos e acdes para
aprimorar ainda mais o desempenho
em relagdo aos temas analisados, e
monitoram a sua evolucao, para
responder com sucesso as
necessidades e expectativas de
nossos stakeholders.

O estudo foi realizado conforme as

etapas abaixo:

1

Atualizacao dos principais
grupos de stakeholders.

2

Identificacdo das questées mais
relevantes que podem ter
repercussdes ambientais,
sociais e de governanca
positivas ou negativas.

NTT DATA EMEAL

3

Realizacao depesquisas de materialidade com stakeholders e andlise dos
resultados obtidos para determinar o nivel de importancia das questdes de
acordo com a estratégia de sustentabilidade e ESG do Grupo.

A

Obter a Matriz de Materialidade : Identificar os elementos mais relevantes
sobre 0s quais construir a estratégia de Sustentabilidade & ESG

De agosto de 2021 a abril de 2022, 702 respostas foram recebidas. Os formulérios
contém 30 perguntas sobre as questdes potencialmente materiais, distribuidas ao
longo dos trés pilares da Sustentabilidade Corporativa (ESG- Ambiental, Social e
de Governanga).

13
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Questdes relevantes Questdes materiais

15)

45

il

{

© ©0 6

Relevancia dos stakeholders

A matriz de materialidade foi calculada corr

base na pontuagédo obtida, comparando as
avaliacdes do Conselho de Administragéo ¢

NTT DATA EMEAL(eixo X), com as avaliag 3,5
de outros stakeholders (eixo Y).

1 . 3 Os critérios séo designados para questes

An élise materiais, questdes relevantes ou questbes

. materiais que devem ser consideradas. Coi Quest()es nao materiais
de matenalldade resultado, foram geradas 14 questées

materiais, 11 questdes relevantes e 5 quest
ndo materiais.

25 3 3.5 4 a5 5

0

Relevancia da NTT DATA EMEAL

14



1.3

Analise
de materialidade

Anualmente, a

Empresa disponibiliza

0 monitoramento das
guestbes de ESG,
distribuido em

diversos capitulos

deste Relatorio de
Tvtufoubcj mj

eb

27. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS
22. TRANSPARENCIA DA INFORMACAO

25. COMPLIANCE, PREVENCAO CONTRA CORRUPCAO E SUBORNO, CODIGO DE ETICA
30. REPUTAGAO E IMAGEM CORPORATIVA

26. DIREITOS HUMANOS E DUE DILIGENCE

20. SATISFAGAO DO CLIENTE

11. GESTAO DE TALENTOS

10. GERACAO DE EMPREGOS

16. DIVERSIDADE E INCLUSAO

17. IGUALDADE DE GENERO

2. MUDANGCAS CLIMATICAS

24. GERENCIAMENTO DE RISCO

28. RESPONSABILIDADE FISCAL E FINANCEIRA

1. DESEMPENHO EM MEIO AMBIENTE

18. PESSOAS COM DEFICIENCIA
6. NOVAS TECNOLOGIAS PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS
29. CANAIS DE DENUNCIA

12. PDI RESPONSAVEL E INCLUSIVO

23. RELACOES COM OS STAKEHOLDERS

NTT DATA EMEAL

QUESTOES MATERIAIS MONITORAMENTO

Capitulo 5.4 Gerenciamento de risco Ciberseguranca
Capitulo 5 Governanga corporativa

Capitulo 5 Governanga corporativa

Capitulo 5 Governanga corporativa

Capitulo 5.5 Direitos humanos

Capitulo 4.8 Clientes

Capitulo 4.4 Treinamento

Capitulo 4.1 Pessoas

Capitulo 4.5 Diversidade e inclusédo

Capitulo 4.5 Diversidade e incluséo Plano de Igualdade
Capitulo 3.3 Estratégias de combate as mudancas climaticas
Capitulo 5.4 Gerenciamento de risco

Capitulo 5.7 Responsabilidade tributaria

Capitulo 3 Meio ambiente e energia

QUESTOES RELEVANTES -

Capitulo 4.5 Diversidade e incluséo Inclusdo de pessoas com deficiéncia
Capitulo 3.5 Sistema de gestédo de energia. ProjetoHabitat.
Capitulo 5.2 Medidas de prevencao contra a corrupcao. Canais de Denuncias

Capitulo 2.1 Descrigdo da empresa.

Capitulo 4.3 Equilibrio entre a vida pessoal e profissional, remuneracéo e
beneficios. Didlogo social.

21. CONFORMIDADE DO FORNECEDOR Capitulo 4.7 Fornecedores

5. AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS FORNECEDORES SOBRE AS QUESTOES AMBIENTAIE apitulo 4.7 Politica de contratagdo de fornecedores

15. EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL -BEFAR E BENEFICIOS Csa:ilit:ilé’) 4.3 Equilibrio entre a vida pessoal e profissional, remuneracao e beneficios
3. CONSUMO RESPONSAVEL DE RECURSOS Capitulo 3.6 Economia circular

13. POLITICA DE REMUNERACAO Capitulo 4.1 Pessoas. Remuneracdo média da equipe

19. COMPROMISSO SOCIAL Capitulo 4.6 Engajamento social e reducéo das desigualdades sociais

QUESTOES NAO MATERIAIS |

14. SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

4. GESTAO E REDUCAO DE RESIDUOS

7. PARTICIPAGAO E CONSCIENCIA AMBIENTAL
9. MOBILIDADE SUSTENTAVEL

8. CAPITAL NATURAL E BIODIVERSIDADE

Capitulo 4.1 Pessoas. Seguranca e prevencao.

Capitulo 3.4 Sistema de gestao ambiental

Capitulo 3.5 Sistema de gestao de energia. Treinamento eplano de comunicagao
Capitulo 3.5 Sistema de gestéo de energia

Capitulo 3.8 Biodiversidade

15
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NTT DATA EMEAL

KPIs de ESG AF19 Meta AF21

Treinamento em diversas capacidades para o0s i i 30.000 50.000 50.000*
colaboradores externos
; 5 N° de cursos de treinamento por colaborador 4,18 4,69 53
KPIs de ESG EDUCAGAO
N° de mulheres no mercado de trabalho 27,58% 28,01% 28,79% 29%
gpb:ﬁ N° de mulheres em altos cargos executivos 10,7% 12,4% 14,49% 15%
N° de mulheres contratadas 17% 27% 27% 27%
DIVERSIDADE
E INCLUSAC N° de pessoas com deficiéncia 0,57% 0,62% 0,7% 0,8% 0,94%*** )\
Concluimos um ciclo que culminou na
integracdo de diversos paises. Neste e N° de contratacdes 9.694 9.522 9.241 9.250
nos proximos anos (AF22-AF25), as
nossas metas serao definidas apos .
0, 0, 0, 0,
uma andlise de materialidade entre OP\OP Fomecedores locais e Ll et =l
todos os stakeholders. DE.D.D.
Satisfacédo do cliente 8.1/10 8.1/10 8.4/10 8.5/10
A NTT DATA EMEA ndo dispunha de ECONOMICA ) -
um conjunto de Indicadores. Por isso TRABALHO SOCIAL Siatlsfaga_o dos colaboradores com o trabalho 750 80% 8494+ 80%
n&o foi possivel integrarmos as AN ( OneVoicea cada 2 anos)
informagges. Colaborad luntari 4% 6% 1096**+* 10%
Com este resumo, fechamos este IO o ! ! b )
periodo e definimos um novo quadro de
indicadores para 0s proximos 4 anos. Colaboradores em trabalho remoto 20,3% 24,5% 98% 50% 96%
MEIO AMBIENTE F—
E ENERGIA Pegada de carbono/colaborador 0,8t 0,65t 0,11t 0,65t 0,19t
Conselheiros independentes 33% 36% 36% 36% 36%
[0n Curso de Compliance - 21,6% 96,67% 97% 88,91%
. ) GOVERNANCA
A meta foi atingida e houve melhorias * Como a maior parte da atividade on-line ndo pode ser auditada, os dados das iniciativas realizadas pela NTT DATA e pela NTT BTA FOUNDATION derivam do nimero de conexdes.
A meta néo foi atingida, porém houve melhorias em relagso ao ano anterior ** Pesquisa em regime de meio periodo em uma amostra de 1.546 pessoas
L B . ** Quando néo for possivel contratar o nimero de pessoas portadoras de deficiéncia necessario para atingir a porcentagem def inida, podemos cumprir 0s requisitos legais contratando
A meta n&o foi atingida e n&o houve melhorias servigos de prestadores credenciados para a inclus&o de pessoas com deficiéncia ou fazendo doacdes a entidades que promovem a incluséo.

**+ As acdes de voluntariado aumentaram, mas néo foram contabilizadas, sendo que o nimero de voluntarios foi estimado com ba se na participacéo nas iniciativas.
=% Devido a alteracdo no modelo de trabalho, a estimativa inicial foi atualizada.

Foi mantido valores e metas do ano anterior
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2.1
Descricéo
da empresa

Neste ano fiscal, a
incorporacéo da everis
com a NTT DATA EMEA
resultou na NTT DATA
Europe & LATAM (NTT
DATA EMEAL) que ir4
promover inovacgao e
transformacéao para
clientes na Europa e
Ameérica Latina.

NOW CALLED
NTT DATA

Gragas a uma ampla gama de servicos
de consultoria, tecnologias de ponta,
aplicativos, infraestrutura,
modernizacao de Tl e terceirizagdo de
processos de negdcios, aliados a uma
rica experiéncia e know-how, o
impossivel pode se tornar possivel.

A empresa é composta por mais de
46.000 profissionais distribuidos em 25
paises na Europa, Estados Unidos,
América Latina e Africa, e abrange
todos os setores da economia,

ANTT DATA EMEALpertence aNTT
DATA, uma das dez maiores empresas
de servigos de Tl do mundo, com mais
de 139.000 profissionais e US$ 22
bilhdes de faturamento anual, com
operagdes em mais de 50 paises.
Atendendo os clientes gerando
inovacéo e oferecendo a melhor
qualidade.

Nesta nova etapa, agora comoNTT
DATA EMEAL poderemos evoluir com
mais recursos e maior poder de marca,

bujohjoep!vn! gbuvs b mbsdompndeniais gidbais-do due

bilhdes de euros no ultimo ano fiscal.

A organizagdo da empresa esta
descrita no Anexo 1.

nunca, sem esquecer o atendimento ao
cliente e sem perder o foco nas
pessoas.

NTT DATA EMEA

NTTDaTa

Por sua vez, a nossa controladoraNTT
DATAfaz parte do Grupo NTT, uma das
maiores empresas de TIC do mundo. O
grupo € composto por um seleto
conglomerado de empresas prestadoras
de servigos de Tl e Telecomunicagbes:

L

NTT Inc., NTT Ltd., NTT DOCOMO, NTT

EAST, NTT WEST, NTT
COMMUNICATIONS, NTT DATA.

A NTT tem mais de 320.000 colaboradores,

esta presente em mais de 80 paisesna
Asia-Pacifico, Oriente Médio, Europa,
Ameérica Latina e América do Norte. Tem
receita anual de US$ 112 bilhdes e

investimento de US$ 3,6 bilhdes em P&D.

20
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NTT DATA EMEAL
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ANTT DATA EMEALé uma empresa multinacional de consultoria composta por
46.478 profissionais, que oferece solucdes de negocios, estratégia, transformacao

2.3 digital, desenvolvimento e manutencéo de aplicacdes tecnoldgicas e terceirizacao

Business em todos os setores: bancario, seguros, telecomunicagdes e midia, setor publico,
saude, servicos publicos e energia, infraestrutura, consumo de massa, turismo,
logistica e transporte, automotivo e aeroespacial.

CONSULTORIA DESENVOLVIMENTO E TERCEIRIZACAO FABRICACAO
_ N INTEGRACAO

A Consultoria estratégica A Terceirizagéo de Tecnologia da Informagéo SERVICOS FINANCEIROS

A Consultoria organizacional : (ITO) .

A Consultoria de processos drOJe osl urn ety pdara OI. i A Servigos de gerenciamento de aplicativos NBANCARIO

A Definicdo de planos diretores esenvovimento de aplicativos ou AMS

¢aodep : sistemas ( ) NSERVICOS FINANCEIROS
A Consultoria no desenvolvimento A Proietos turnkev para a A Terceirizac&o de Processos de Negacios (BPO) =
de solucdes digitais rrol Keyp . NGESTAO DE ATIVOS
A PMO implementacédo de tecnologias de ;
A Departamentos técnicos mercado proprietarias e/ou open Receita 50% NSEGURO (INCLUINDO SEGURO DE SAUDE)
. . source ~ ’

A ﬁc:s:(ljtgnas de andlise de A Projetos T&M em modo de equipe ou ADMINISTRACAO PUBLICA 6,3%
terceirizagéo tradicional de perfis TELECOMUNICACOES E MIDIA 12 6%
genérico ou especializado - :

Receita 26% A Migracéo e atualizacdes do sistema ENERGIA E SERVICOS PUBLICOS 19,3%
DISTRIBUICAO E CONSUMO 2,8%
i 0
Receita 24% TRANSPORTE E VIAGENS 2,5%
CONSTRUQAO E INFRAESTRUTURA 1,4%
As tabelas abaixo mostram os percentuais das receitas de  [] Consultoria SAUDE (SAUDE E FARMACEUTICA) 1,6%
servigos de consultoria nas seguintes areas: L

[J Terceirizacao OUTROS 10,9%

["1 Desenvolvimento e

Integracéo
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2.4

Parcerias

Para enfrentar os desafios nos setores
descritos anteriormente, contamos
com um ecossistema que inclui mais
de 30 parceiros na area de tecnologia,
aliancas estratégicas e associagoes.

A seguranca de trabalhar
com os melhores:

NTT DATA EMEAL

HE Microsoft Y TR
aWS . Partner C I S C O ;E:E:::z ??Erﬁq:ga
P

e PARTNER \ Google Cloud VI l Iwa re“
= Partner PARTNER
N
Hewlett Packard
‘ R&d Hat ‘ M—L Enterprise
Adobe

l[echnologies

ORACLE @ outsystems FUﬁTSU

| .
m-m.n w wplaﬁnum

Partnes _ Partner
gy Laboratoria United TECHNOVATION
exit Way § ¥~
Fundacion alfa >
speciausTerne [ haz2lepesible a grup @Taammg
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MEIO AMBIENTE E
ENERGIA

NTT DATA EMEAL

A estratégia da NTT DATA EMEAL em relacéo a
gestao ambiental e de energia tem por objetivo
promover o desenvolvimento de solugcbes
tecnologicas sustentaveis que reduzam o
Impacto sobre o clima e o planeta com o uso
responsavel da tecnologia.

Nossa estratégia se concentra no ODS 13: Acdo contra a mudanca global do clima
da Agenda 2030, assumindo o compromisso de neutralizar o carbono até 2030,
com a meta baseada na ciéncia (em inglés, SBT- Science Based Target) de
reducdo de emiss@es pelo grupo NTT DATA e a compensagéo de nossas
emissoes.

ANTT DATA EMEALtem por objetivo melhorar a sua transparéncia e desempenho
ambiental, intensificando a divulgacao do seu compromisso com as questdes
ambientais nos paises nos quais opera.

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3

28
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Durante o AF21, a incorporagao da everis e
NTT DATA EMEA permitiu 0 aumento das
sinergias entre os diferentes paises e
escritérios associados, de forma que
pudemos estabelecer estratégias comuns
no nivel do grupoNTT DATA EMEAL

AF20 (*) AF21

N° de paises 17 22 29%
N° de colaboradores 30.349 46.478 53%

area em m? 152.645 222914 46%

N° de escritorios 56 86 54%

Para o tratamento das informag6es ambientais, foram considerados como referéncia os 22 paises indicados.

(*) Quanto ao AF20, somente os dados daex-everis estavam disponiveis.

(**) A regiio DACH inclui escritérios na Alemanha, Austria e Suica.

% DE VARIACAO

NTT DATA EMEAL

ALCANCE ex-EVERIS+ ex-NTT DATA EMEA

-

f

Bélgica
Franca
DACH (**)
Italia
Luxemburgo
Holanda
Portugal

Romeénia e Sérvia

Reino Unido

Argentina

Brasil
Chile
Colébmbia

México

<CE€OH

Peru

3

EUA

Marrocos

® (M
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3.1
CertificagOes

Em termos de sustentabilidade, a NTT
DATA tem o suporte e o reconhecimento
das seguintes certificagdes:

ECOVADIS

Para promover a sustentabilidade da cadeia de suprimentos, aNTT
DATA EMEALestabeleceu parceria com a EcoVadis, usando a
influéncia dos gastos como for¢a motriz para levar os parceiros de
negocios além do simples cumprimento das normas.

A EcoVadis avalia e monitora a gestao e o alcance da
Responsabilidade Social Corporativa das empresas e fornece
ferramentas visando a sua melhoria.

A metodologia de classificacéo da EcoVadis € baseada em critérios
de Responsabilidade Social Corporativa estruturados em quatro
categorias principais: Meio ambiente; praticas trabalhistas e direitos
humanos; ética; e compras sustentaveis. Esses critérios seguem
normas internacionais de responsabilidade social, como aquelas
contidas nos acordos da Organizacéo Internacional do Trabalho, na
Global Reporting Initiative Standard e na ISO 26000.

ANTT DATA EMEALrecebeu a Medalha "Silver" daEcoVadis em
reconhecimento ao seu compromisso com a sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa.

ecovadis

| Sustainability
Rating

CDP (CARBON DISCLOSURE PROJECT)

O CDP administra o sistema global de divulgagéo para que
investidores, empresas, cidades, estados e regides gerenciem 0s
seus impactos ambientais.

A economia global considera o CDP uma referéncia na divulgacéo
de informagdes ambientais, dispondo do conjunto de dados mais
rico e abrangente sobre o desempenho das empresas e cidades.

Todo ano, o CDP divulga a forma como as entidades gerenciam os
seus riscos e oportunidades gerados pela mudanca climatica,
seguranca hidrica e desmatamento.

Para participar do questionario, todo ano a NTT DATA EMEAL
informa os seus dados ambientais a controladora NTT DATA.
Gracas ao seu desempenho e boa governanga na luta contra as
mudancas climaticas a NTT DATA foi reconhecida Gold Member
pelo CDP no AF21.

CDP

SUPPLY CHAIN
MEMBER

SNCDP

DISCLOSER

2021

DJSI (DOW JONES SUSTAINABLE INDEX)

Para aNTT DATA, fazer parte do DJSI nédo significa somente o
reconhecimento publico do desempenho de sua estratégia de ESG
(Ambiental, Social e de Governanca), mas também a aprovacéo de
stakeholders.

Representa um fator-chave na confianga dos investidores, que
buscam empresas lideres em sustentabilidade.

Todo ano, aNTT DATA EMEALinforma a controladora NTT DATA
os seus dados de ESG (Ambiental, Social e de Governancga),
necessarios para a realizagdo do questionario do DJSI.

A NTT DATA obteve uma pontuacao de 75 em uma escala de 0 a
100 pelo seu desempenho nas seguintes areas:

A Governanca corporativa
A Cadigo de ética e conduta
A Gerenciamento de risco empresarial
A Meio ambiente
A Ecoeficiéncia
A Direitos humanos
A Atragéio e retencéo de talentos
A Saude e bemestar dos colaboradores
FSG Seore VS.'KV:' EE:;.!“? v Member of
L oee———s Dow Jones
7 5 5 Sustainability Indices
o Powered by the S&P Global CSA 31

Last Updated: April 15, 2022. Updated annually or in response to major developments.



3.1
Certificacoes

Sempre buscando a
melhoria continua como
parte de seu compromisso
com um futuro mais
sustentavel, aNTT DATA
EMEALdetém as
seguintes certificacoes,
por escritorio:

PEGADA DE CARBONO:
ISO 14064

NTT DATA EMEAL

SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL:
ISO 50001

SUSTENTABILIDADE EM
EDIFICIOS:

NTT DATA EMEAL

SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL:
ISO 14001

Madri, Sevilha, Ciudad Real, Huesca

Al LA
A

Londres, Birmingham

Lisboa

()

Mildo

Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, lasi,
Sibiu, Timisoara

4

Santiago do Chile
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3.2
Estratégia de

Mudanca
Climatica

ANTT DATA EMEAL
parte do GrupoNTT
DATA, comprometida com
0 uso responsavel de
tecnologia visando um
futuro sustentavel,
assume, juntamente com
0 Grupo NTT DATA as
metas de reducao de
emissodes de GEE da
iniciativa SBT (Science

Based Targets) para 2030.

NTT DATA EMEAL

ROADTO NET ZERQ carbono neutros até 2030

A NTT DATA EMEALconsidera a
resposta as mudancas climéaticas como
uma questdo material no Plano de Agéo
ESG, propondo solucdes de Tl
sustentaveis para reduzir as suas
emissdes e contribuir para manter o
aquecimento global abaixo de 1,5°C,
firmando o seu compromisso como
signatéria do Pacto das Nag6es Unidas
sobre a Ambigéo Climatica.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

(*) 49% do consumo de energia renovavel provém de energia com certificado de garantia

de origem e 24% da matriz elétrica dos paises.

Com metas baseadas na ciéncia, o
GrupoNTT DATAtem como objetivo
reduzir até 2030: 60% as emissdes
globais de gases de efeito estufa nas
emissdes diretas e indiretas a partir do
consumo de energia elétrica; e em 55%
as emissoes relacionadas a cadeia de
suprimentos.

Além disso, aNTT DATA EMEALassume o compromisso de neutralizar o carbono
até 2030. Para isso, aNTT DATA EMEALfocara na redugdo de suas emissdes
diretas e indiretas, atuando nas seguintes linhas estratégicas:

1 - Atendendo a demanda de
consumo de energia elétrica dos
escritérios americanos usando
energia 100% renovavel até 2030

3 - Compensando as emissdes que
ndo puderam ser reduzidas
investindo em projetos e solucdes
baseadas na natureza, removendo
diretamente o carbono da

A No AF21, a empresa atmosfera

alcangou 72% (*) de energia
renovavel em nivel global A No AF21, deuse inicio &
compensacao de eventos

2 - Reduzindo as emissdes dentro da empresa.

associadas as viagens de negoécios
dos seus profissionais

A Estabelecendo novos modelos
de contrato de trabalho remoto,
reduzindo as emissées
provindas de deslocamentos de
€ para o escritorio.

A Incentivando e dando apoio ao
uso de sistemas integrados de
videoconferéncia com os
clientes.

A Promovendo o transporte
sustentavel, relativo aos
deslocamentos necessarios,
estabelecendo acordos-quadro
com prestadores de servicos de
transporte que utilizam veiculos
hibridos e elétricos. 34



NOSSOS MARCOS DE ACAO CLIMATICA E PEGADA DE CARBONO

3.2
Estratégia de
mudanca

climatica

NTT DATA EMEAL

ANO FISCAL 19 ANO FISCAL 20
A Expanséo do escopo do relatorio A Verificacdo da pegada de
para 9 paises do grupo carbono, junto 8 AENOR dos 17

paises que compunham o grupo
A Verificacdo de emisses como

parte do relatério de A Europa + América + Africa
sustentabilidade

A Reducéo da pegada de carbono

A Estabelecimento de em 81%
recomendagfes para a reducao
das emissdes em nivel nacional A Ampliagdo das recomendacdes

de reducdo de emissdes para
toda a empresa

ANO FISCAL 21

Como parte da integracao da everis e
da NTT DATA EMEAe do compromisso
da empresa no combate as mudangas
climéticas, o alcance do relatério de
emissoes foi ampliado aos 22 paises
onde aNTT DATA EMEALtem
escritorios.

+80 escritorios

<

incluidos no célculo

Um célculo da pegada de carbono por pais
foi consolidado e verificado por auditores
externos da AENOR. No AF21, a NTT DATA
EMEAL iniciou a sua transicao para a nova
norma de calculo 1ISO 14064:2018,
ampliando as categorias de elaboracao de
relatorios de emissdes em relagdo ao AF20:

A Compra de laptops e papel
A Trabalho remoto
A Gestdo de residuos

A Consumo e tratamento de agua

35

ISO 14064: Pegada de carbono

0y

8.866 tCO,e

0,19
tCO,/colaborador

0,04 tCO,/m?



ISO 14064: Pegada de carbono NTT DATA EMEAL

3.2
Estratégia de

% tCQe tCO,e/colaborador tCO,e/m?

mudanca
climatica EUROPA

DACH (%) 7.6 670 0,30 0,03
BELGICA 1.1 93 0,39 0,06

ESPANHA 22,6 2.007 0,11 0,02

FRANCA 0,02 2 0,06 0,05
ITALIA 11,4 1.012 0,19 0,03

LUXEMBURGO 0,04 4 0,05 0,01

DADOS SOBRE A PEGADA DE CARBONO GLOBAL PAISES BAIXOS 0,2 16 0,23 0,08
PORTUGAL 1,6 146 0,11 0,02

REINO UNIDO 0,7 60 0,04 0,04

ROMENIA & SERVIA 10,2 908 0,75 0,03

SUICA 0,01 1 0,10 0,04

* = AMERICAS
w:
ARGENTINA 1.2 104 0,15 0,06
/ BRASIL 19,4 1.720 0,33 0,24

CHILE 7.1 630 0,34 0,15
COLOMBIA 1,7 147 0,12 0,06
MEXICO 3,0 266 0,12 0,21
PERU 10,6 940 0,21 0,12
EUA 0,6 54 0,55 0,12

AFRICA
MARROCOS 1,0 86 0,25 0,05

GLOBAL 0. 8.866 0,19 0,04

O Indicador 9, do anexo, 3 apresenta em detalhes as tCO2e por alcance para cada um dos paises, no AF21.

(*) Incluséo de novos paises

36



3.2

Estratégia de
mudanca
climatica

Entre 0 AF19 e o AF20, houve uma
reducéo de 81% no total de emissdes.
Isso se deveu as medidas
implementadas pela empresa e,
sobretudo, a pandemia provocada pela
COVID19, periodo no qual as viagens
foram restritas.

Do AF20 ao AF21, a transicao para a
nova norma ISO 14064:2018, com a
inclusdo de novas categorias de
elaboragéo de relatérios, o aumento do
alcance de 56 para 86 escritorios, o
retorno gradual dos negdcios e as
atividades de desenvolvimento de
negocios, com seus deslocamentos e
viagens associados aumentaram as
emissdes de CQO, em aproximadamente
5.600 tCO2e.

tCO2e total 3.243
tCO2e/colaborador 0,11
tCO2e/m?2 0,02

ISO 14064: Pegada de carbono

DADOS SOBRE A PEGADA DE
CARBONO GLOBAL

No AF20, estabeleceuse o indicador de
0,65 tCO,e/colaborador para o AF21. Se
compararmos os dados de emissdes
do AF21 por colaborador, observa-se
uma reducéo de 71%, sendo que, no
AF21, foram incluidos no relatério os
dados de 22 paises. Essas redugdes
nas emissdes se devem principalmente
ao uso de energia renovavel, ao
trabalho remoto e a redugédo nas
viagens de negocios.

No AF21, aNTT DATA EMEALpassou a
contabilizar o consumo de energia
elétrica de seus profissionais em
trabalho remoto sob uma nova
subcategoria nos relatorios, o que
representa um total de 7% da pegada
de carbono total da empresa.

AF21 % DE VARIACAO
8.866 173%
0,19 80%
0,04 87%

KPI AF21: tCO2e/colaboradOr mm tCO2e/colaborador

0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00

I l | | l - I I I I I
9 g(\ o\q’

NTT DATA EMEAL

eeeeee tCO2e/colaborador global

. o’b Q’b ,\\'b <§ ) O‘b th . 60 R Q §\ 0 O
v oS S O & s Y & il SRR L
Q Q)e & Q « g ((‘\0 Q’%q,'b Q S (\0\5 ‘b% @z, 2 . &o f::\)(\ ®® &
SF % & ® \s 2O
N Q’b () é\,’b
@o@ ©
KPI AFY21: tCO2e/m? s tCO2e/m2 ceeeee  tCO2e/m2 global
\2\ S @ D Q o =3 /3\ ) @ > L 2\ NS S
@ O N\ & A\ Ol & O & & & & N ‘0\ bo & o
SN« N o N N o S N X N S @ : - B ©
X L %%Qro «@ X 5 S 5‘2’% Qoé ‘ A = =) ‘QQ,(\ Q 0\0 %\50 Qe ® rb,\«\o
N '\5‘2’ Qg‘\ P {\\Ib 5
VR & °
® <

Devido a incorporagéo da everis e NTT DATAEMEAe a atualizagdo da nova norma internacional
de célculo de emissbes 1ISO 14064 2018, a NTT DATA EMEAL definiu o AF21 como 0 seu novo
ano base de célculo para comparacao de seu desempenho ambiental por ano. 37



3.2
Estratégia de
mudanca
climatica

ISO 14064: Pegada de carbono

DADOS SOBRE A PEGADA DE
CARBONO GLOBAL

Em termos de porcentagem de emissdes e sua
representatividade no AF20, a Espanha foi
responsavel por 56% das emissdes, seguida da
Colémbia, com 12%. No AF21, com a entrada
dos novos escritorios da NTT DATA EMEA e as
novas categorias de calculo, seis paises foram
coletivamente responsaveis por 82% das
emissoes:

Espanha (23%)
Brasil (19%)
Italia (11%)
Peru (11%)

Roménia e Sérvia (10%)

Do B B B I Do

DACH (8%)

ALCANCE 1
Emissobes diretas
de GEE

20%

CATEGORIA

Emissdes diretas

de GEE
16%

CATEGORIA 6

/"

NTT DATA EMEAL

%tCOe POR ALCANCE AF20

ALCANCE 2

Emissdes indiretas de GEE
(gases de efeito estufa) por
energia importada

36%

ALCANCE 3

Emissoes indiretas de GEE
por transporte

44%

(.

tCO,e AF21: NTT DATA EMEAL (*)

1

CATEGORIA 2

Emissoes indiretas de GEE
(gases de efeito estufa) por
energia importada

. - 24%
Emissdes indiretas de
GEE de outras fontes
8%
CATEGORIA 4
Emissdes indiretas de CATEGORIA 3

GEE por produtos
usados pela empresa
22%

Emissdes indiretas de GEE
por transporte
30%

(*) A categoria 5 de emissdes corresponde as emissdes indiretas de GEE associadas ao uso 38
dos produtos da empresa. Nesta categoria, a NTT DATA EMEAL néo fez nenhuma emisséo.



3.2
Estratégia de

mudanca
climatica

ISO 14064: Pegada de carbono

Durante o AF20, uma série de recomendacdes ambientais para reduzir as
emissdes e melhorar a rastreabilidade dos dados ambientais foi desenvolvida
para os paises. Durante o AF21, as recomendag¢des foram ampliadas e
expandidas a novos paises que estdo nesse alcance.

A Implementaco de critérios de sustentabilidade em edificios.

A Substituicdo dos sistemas de ar-condicionado por outros com menor potencial emissor.
A Aprimoramento dos procedimentos de gestdo e manutencao.

A Ampliacdo das certificacdes ambientais.

A Contratacéo de fornecimento de energia renovavel.

A Reduc&o de viagens.

A Promocao do trabalho remoto e videoconferéncias.

A Redugdo de voos domésticos e substituicdo pelo transporte ferroviario.

A Contratacéo de prestadores de servicos de transporte sustentaveis.

A Inclus&o de critérios de sustentabilidade na compra de equipamentos de TI.

A Separacao dos residuos na fonte.

A Fim do uso de plasticos descartaveis.

A Reutilizag&o e reciclagem de equipamentos de TI, telefones celulares e moveis de
escritorio.

A Reduc&o do consumo de eletricidade, agua e papel.

NTT DATA EMEAL

39



3.2
Estratégia de
mudanca
climatica

ISO 14064: Pegada de carbono

PEGADA DE CARBONO DA ESPANHA

Durante o AF21, a Espanha estabelecetse como o pais com
maior contribuicdo em emissdes totais da empresa (23%) por
conta de sua representatividade em termos de area de cobertura
(41%) e do numero total de colaboradores que trabalham nos
escritorios da Espanha (39%), dentro do alcance do calculo.

AF21 EMEAL AF21 ESPANHA

tCO2e total 8.866 2.007
tCO2e/colaborador 0,19 0,11

tCO2e/m? 0,04 0,02

No AF21, a Espanha atingiu a meta de reducao de suas emissdes por
colaborador em 20% em comparagao as suas emissdes no AF17,
alcancando uma reducdo total de 89% de tCO2e por colaborador no
AF21, em comparagdo ao AF17, tendo incluido novas categorias de
emissdes no célculo da pegada de carbono (compra de laptops, compra
de papel, gestdo de residuos, trabalho remoto, além de consumo e
tratamento de agua).

tCO,e N° de colaboradores tCO,e/colaborador

9.250 11.529 0,80
10.526 13.093 0,80
10.508 14.483 0,73

1.802 15.697 0,11
2.007 18.089 0,11

NTT DATA EMEAL

Como parte da estratégia constante no Plano de Redugéo, a Espanha conta com50%
de energia renovavel com certificado de garantia de origem , novas modalidades de
contrato de trabalho remoto (que permitem reduzir as emissdes oriundas de
deslocamentos), contratos com empresas de servi¢os de transporte sustentavel para
reduzir as emissdes provenientes de viagens de negocios.

Na Espanha, aNTT DATA EMEALesta desenvolvendo um novo Plano de Reducao de
Emissoes, alinhado as recomendacgdes estabelecidas em nivel mundial por toda a
empresa.

E importante lembrar que a implementacdo dessas medidas, além de reduzir as
emissdes de CO2, podera contribuir para a redugéo dos custos associados ao controle
de temperatura e ao consumo de energia, otimizando o uso das instalages, e
proporcionando economia relacionada ao deslocamento dos profissionais.

Durante o AF20, aNTT DATA EMEALna
Espanha, recebeu o selodZalculo p
ReduzcoLdlo Ministério da Transi¢ao
Ecoldgica e do Desafio Demografico
(MITERD) da Espanha.

No AF21, o calculo da pegada de
carbono foi verificado por um terceiro
independente. Mas na data deste
relatério, o processo administrativo de
inclusdo da pegada de carbono
corporativa no Registro da Pegada de
Carbono do MITECO néo estava
finalizado.
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RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANCA
CLIMATICA: FORCATAREFA
PARA DIVULGACOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

"A implementag&o da Forga-Tarefa para
Divulgacdes Financeiras Relacionadas
ao Clima (TCFD)" naNTT DATA Spain
S.L.U. foi marcada por constantes
atualizacdes na politica internacional e
por questdes regulamentares e
tecnoldgicas na transi¢éo para uma
economia de baixo carbono.

Este estudo tem por objetivo tornar a
empresa mais resistente as mudangas
climaticas, fornecendo uma analise dos
riscos e oportunidades associadas as
mudancas climaticas que nos ajudaréo
a tomar as melhores decisdes diante
das incertezas. E necessario que 0s
investidores conhegam a pegada
climatica das empresas nas quais
investem para que possam medir e
entender a pegada climatica da sua
carteira de investimentos.

NTT DATA EMEAL

A TCFD esta alinhada as principais
estruturas de divulgacéo de
informacdes "de sustentabilidade
voluntaria”, algumas das quais ja
em uso:

A CDP

A Climate Disclosure Standards
Board (CDSB)

A Global Reporting Initiative (GRI)

A International Integrated Reporting
Council (IIRC)

A Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

Além disso, as recomendacdes do
TCFD complementam as
iniciativas existentes (CDP, CDSB,
GRI, IIRC, SASB), ndo as
contradizem e permitem a
comparagao entre as instituicdes.
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GOVERNANCA

ESTRATEGIA

GERENCIAMENTO
DE RISCO

METRICAS E
METAS

RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANCA
CLIMATICA: FORCATAREFA
PARA DIVULGACOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS

AO CLIMA (TCFD) AREAS DA TCFD

NTT DATA EMEAL

RECOMENDACOES DA TCFD

GOVERNANCA

Divulgar as orienta¢des sobre riscos e
oportunidades climaticas.

O papel dos gestores na avaliacdo e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Descrever os riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados no curto, médio e longo
prazos.

ESTRATEGIA

Divulgar as consequéncias reais e potenciais
dos riscos e oportunidades climaticas sobre
0s negocios, estratégia e planejamento
financeiro

Descrever as consequéncias dos riscos e oportunidades relacionados ao clima nos negdcios,
estratégia e planejamento financeiro da empresa.

Descrever a resiliéncia da estratégia da organizagdo, levando em consideracdo diferentes
cenarios, incluindo um cenario de 2°C ou menos (IPCC).

Descreveros processos da empresa para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima.

GERENCIAMENTO DE RISCO

Divulgar como a empresa identifica, avalia e
gerencia os riscos climaticos .

Processos de gestéo de riscos relacionados ao clima.

Descrever como 0s processos para identificar, avaliar e gerenciar riscos relacionados ao clima
estao integrados a gestéo geral de risco da empresa.

Métricas para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima.

METRICAS E METAS

Divulgar as métricas e metas usadas para
avaliar e gerenciar riscos e oportunidades
climaticas relevantes.

Relatar as emissfes de gases de efeito estufa do Alcance 1 e 2 e, se necessario, do Alcance 3.

Descrever os objetivos utilizados pela organizagdo para administrar os riscos e oportunidades
relacionados ao clima e ao desempenho, de acordo com as metas.

O papel dos gestores na avaliacéo e gestédo de riscos e oportunidades relacionados ao clima.
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RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANCA
CLIMATICA: FORCATAREFA
PARA DIVULGACOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS

AO CLIMA (TCFD)

Nj!t 6! Sjtdpt! ef !|Us blos § riscogpidentificados, nenhum foi
N8 Juridicos classificado alto risco:
8 N2 Reputacionais
. N4 de gravidade MEDIA
Riscos 3 riscos fisicos:
Al Graves ;
A2 Criticos N4 de gravidade BAIXA
5 Oportunidades. Com duas delas tendo ALTO

Oportunidades

Os seguintes horizontes de tempo foram definidos:
NQurto prazo, 2023 (1 ano)

NMédio prazo, 2025 (3 anos)

Nllongo prazo, 2030 (8 anos)

impacto nos negécios no CURTO PRAZO.

NTT DATA EMEAL

43



3.2
Estratégia de

mudanca
climatica

Alto custo para cumprir
regulamentos futuros
em relacéo a reducéo
de emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE).

Alta nos custos devido
ao cumprimento de
regulamentos futuros
em relacdo aos niveis
de eficiéncia energética,
e redugdo no consumo
de energia

Gravidade

Gravidade

Gestdo de
Riscos

Gestao de
Riscos

NTT DATA EMEAL

RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANCA
CLIMATICA: FORCATAREFA
PARA DIVULGACOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

NPlano Estratégico de Sustentabilidade (2022-2025).

NPlano de descarbonizagéo. Plano para reduzir as emissoes globais.
NComprometimento em se tornar uma empresa neutra até 2030.
NCalcular a Pegada de Carbono global.

NCriar uma Floresta Corporativa.

NUsar o programa BeFlexpara promover o trabalho remoto.
Nincentivar formas de deslocamento/viagens mais sustentaveis:
NRecomendar a priorizacdo de meios de transporte ferroviarios, elétricos, além de realizacao de
teleconferéncias para evitar deslocamentos.

Ninstalar pontos de recarga de bateria de veiculos elétricos.

NUso de taxis elétricos.

NUsar energia renovavel naNTT DATA EMEAL

NAumentar o nimero de escritérios que implementem o ISO 50001 e 14001.
NAumentar o nimero de escritérios que tenham Certificados de Sustentabilidade.
NAdotar medidas de eficiéncia energética nos escritorios.

NMonitorar o consumo de energia.

NFornecedores de materiais. (Acordo com o fornecedor Dell/Energy Star).
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3.2 o RISCOS E OPORTUNIDADES
Estrategia de ASSOCIADOS A MUDANCA
mudanca CLIMATICA: FORCATAREFA
climatica PARA DIVULGACOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

Potenciais

repercussdes a NEstratégia de sustentabilidade.

reputagdo da empresa Gestio d
2 i i estao de ~ . . . L .

por néo aplicar as Gravidade Ri NAdes&o aos novos pactos internacionais de estratégia de

metas de ISCOS sustentabilidade ambiental (atualmente estamos com a EcoVadis,

sustentabilidade Science Based Targets, Dow Jones Sustainability Index)
alinhadas as

demandas de nossos
clientes.

NDesenvolvimento de programas de divulgagéo, conscientizagéo e

Risco de néo se tornar voluntariado para colaboradores e demais stakeholders sobre a importancia do

uma empresa ziltratlva Gravidade Gestéao de meio ambiente.

para contratagéo e Riscos

retencéo de . . ) . . a .
e NDivulgacao interna, por meio de cursos ortline, sobre a importancia do meio

ambiente e do impacto das mudancgas climaticas nos negocios da empresa.
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Oportunidade

1

Oportunidade

2
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Estratégia de
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Aumento da demanda por
digitalizacéo e
servicos/produtos
tecnoldgicos.

(Inteligéncia artificial,
ciberseguranca, big data,
computagdo em nuvem,
realidade virtual e
aumentada e blockchain)

Desenvolvimento e/ou
demanda por servicos de
baixa emissdo de gases
de efeito estufa.

(Projetos de Célculo de
HC, mobilidade
sustentavel, certificagées
de sustentabilidade etc.)

Gravidade

Gravidade

NTT DATA EMEAL

RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANCA
CLIMATICA: FORCATAREFA
PARA DIVULGACOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

NComunicacao e divulgagao dos servigcos da NTT DATA EMEAL
relacionados a servicos/produtos tecnoldgicos.

Gestéo de

Riscos NUso de hardware e data centers com baixo consumo de energia.
NTecnologia energeticamente eficiente (nuvem, servidores).

Gestao de NComunicacao e divulgacdo dos servicos da NTT DATA EMEALrelacionados

Riscos a mudanca climatica, sustentabilidade, meio ambiente e cidades.
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3.3 Politica ambiental e energética



Refor¢cando o forte compromisso com o meio
ambiente e a gestéo eficiente da energia em
suas instalagfes, a empresa implementou a
Politica Ambiental e Energética, visando garantir
a protecdo e o respeito ao meio ambiente em
todas as suas atividades, assim como promover
0 uso sustentavel dos recursos naturais e 0
combate as mudancgas climaticas.

Nos ajudamos nossos clientes em seu
desenvolvimento digital com uma ampla gama
de servigos de consultoria e assessoria
estratégica, tecnologias de ponta, aplicacdes,
infraestrutura, modernizacéo de servicos de Tl e
BPOs

Queremos continuar construindo um ambiente
unico de colaboracao, criativo e préximo, que
nos permita continuar evoluindo em conjunto
como comunidade e como sociedade, e
prosperar diariamente, com novas e melhores
oportunidades.

3.3

Politica
ambiental e
energeética

-

Com a mudancga de nome da empresa, a Politica Ambiental e
Energética Integrada foi revisada; a descricdo da empresa foi
alterada e os compromissos anteriores, mantidos.

Essa alteracao foi aprovada em novembro de 2021 por Fritz Hoderlein,
CEO global da empresa. O documento foi disponibilizado a todos os
stakeholders no site, assim como nos seguintes documentos e
plataformas:

A

Do P o Do Do

Pacote de boas-vindas para os novos colaboradores
Formulario de Aprovacgéo do Fornecedor

Plataforma de treinamento corporativo

Ponto de Compartilhamento de Gestédo de Energia
No site da Gestéo Ambiental.

Nos refeitérios dos escritorios no escopo do Sistema
de Gestdo Ambiental.

NTT DATA EMEAL

POLITICA AMBIENTAL E ENERGETICA

Estamos empenhados em melhorar o nosso desempenho ambiental e
energético. Por isso, estamos assumindo 0s seguintes compromissos :

Nj Trabalhar de forma respeitosa com o ambiente, fomentando a
responsabilidades junto a colaboradores, clientes e fornecedores, bem como
outras partes interessadas.

NjCumprir a legislagdo internacional, nacional e local em vigor sobre meio
ambiente e energia, ampliando-a sempre que possivel, e demais compromissos
assumidos pela empresa relacionados com 0s nossos aspetos ambientais, bem
como utilizacéo e consumo de energia.

Njldentificar os impactos ambientais derivados das atividades, produtos e
servicos desenvolvidos pela empresa, e estabelecer planos orientados a sua
mitigacéo, integrando fatores relacionados a prote¢cdo do ambiente nos nossos
processos.

NPrevenir a polui¢do, minimizando o consumo de recursos naturais, descartando
residuos de maneira responsavel e reciclando os materiais que usamos.

NjApoiar a aquisicdo de produtos e servicos ecolégicos e energeticamente
eficientes, bem como promover atividades que tenham em consideragdo a
poupanca de energia.

NEstabelecer e rever periodicamente os objetivos ambientais e energéticos para
assegurar que sdo adequados e viaveis, bem como garantir a disponibilidade de
informag&o e recursos necessarios para atingir os objetivos propostos.

Npirecionar as atividades ambientais e energéticas, bem como os Sistemas de
Gestdo Ambiental e Energético para a poupanca, otimizagdo de recursos e
consumos, eficiéncia e melhoria continua.

Nossa equipe de gestdo aprova e apoia esta politica e ird apoiar 0os recursos
necessarios para o seu desenvolvimento e acompanhamento.

Novernbro 2021

Thir
Fritz Hoderlein

CEO Global
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e

ISO 14001:SGA

ANTT DATA EMEALimplementou um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
baseado na norma internacional ISO
14001:2015 e assumiu 0s seguintes
compromissos ambientais:

NTT DATA EMEAL

3.4
Sistema de

gestéo
ambiental

NFumprir a legislacao vigente aplicavel as questdes ambientais.

Nklontrolar aspectos ambientais e efeitos associados decorrentes de suas
atividades e servigos.

N Conscientizago e sensibilizagdo ambiental de todos os colaboradores.

NjAdotar boas préaticas ambientais, diminuindo a polui¢ao.
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Alguns marcos importantes do AF21 foram a ampliacéo do Sistema de Gestdo Ambiental
aos escritdrios de Santiago do Chile, a incluséo de Lisboa no certificado do grupo e a

ex-EVERIS

The Environmental Management
System implemented is applicable
to all activities carried out in the
following offices:

+ Madrid: Camino Fuente de la
Mora, 1, Planta 1y 4, 28050 Madrid
(Espafia);

» Sevilla: C/ Gonzalo Jiménez de
Quesada, 2 Edificio Torre Sevilla,
41092 Sevilla (Espana);

» Ciudad Real: Ronda de Toledo, 19,
13005 Ciudad Real, (Espafia);

» Huesca: Carretera Nacional 240
krm134, 22500, Binéfar , Huesca
(Espafia);

» Lisbon: Atriurn Saldanha. Praca
Duque de Saldanha, 1 - 10° E/F 1050-
094 - Lishon (Portugal);

» London: UK House, 180 Oxford
Street, London WD THN;

» Santiago de Chile: Avda. Libertador
Bernardo O'Higgins, 1449. Torre |,
pisos 3 y 4 Santiago de Chile (Chile);

and which may affect the environment:

saida e encerramento da unidade de Segdvia.

ISO 14001:SGA

NTT DATA EMEAL

ex-EMEA

We certify that the Environmental System of the Organization:

NTT DATA ITALIA S.p.A.

Is in compliance with the Standard UNI EN ISO 14001:2015 for the following
products/services:

Design and provision of management consultancy services and program
management in the ICT sector, processes and business organization.
Provision of services of logical & physical security consulting through
analysis, design, development, update and upgrade of processes and
technical solutions Risk Management based. Design, development,
integration, trade, installation of ICT solutions and related maintenance,
assistance and training services. Design and delivery of ICT Qutsourcing
services; Infrastructure Management, Application Management and
Customer Service. Document management systems design and
development, including relating consulting, maintenance and training
services. Provision of engineering, design and development services for
electrical and electronic equipment.

The services are provided through the processes of consulting, design and
development, prototyping and testing.

Chi erafiing Officer
Gi ig@ro Belcredi

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:
NTT DATA ROMANIA S.A.

Central Office: Cluj Napoca - Tower 1 - Str. Constanta, nr. 19-21, 400158, municipiul Cluj-

Napoca, jud. Cluj

Productive Units: Cluj Napoca - Tower 2 - Str. Ploiesti, nr. 11, 400157, municipiul Cluj-Napoca,

Jud. Cluj;
Cluj Napoca - Tower 3 - Str. Ploiesti, nr. 9, 400157, municipiul Cluj-Napoca, Jud. Cluj;
B-dul. 15 Noiembrie, nr. 78, 500097, municipiul Bragov, jud. Brasov;
B-dul. Comneliu Coposu, nr. 6-8, 030606, sector 3, Bucuregsti;
Str. Palas, nr. 5C, UBC6, 700051, municipiul lasi, jud. Iasi;

Str. Fabricii, nr. 2, format din subsol 2, subsol 1, parter, etajnr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, Comp. RLD

Suprem Invest, municipiul Sibiu, jud. Sibiu;
) Str. Oituz, nr. 35D, 550337, municipiul Sibiu, jud. Sibiu;
Piata Consiliul Europei, nr. 2E, UBC3, 300254, municipiul Timisoara, jud. Timis
Jor the following scope:
IT application development, support, and maintenance services
has implemented and maintains an

Environmental Management System

NTT DATA ITALIA S.p.A.

Registered Headquarters
- Via Ernesto Calindri, 4 20143 Milano Italia

Certified sites
- Via Ernesto Calindri, 4 20143 Milano |talia
- Via Ernesto Calindri, 2 20143 Milano ltalia

This is to certify that the management system of

NTT DATA UK Limited

Head Office

1 Royal Exchange, 