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1.1
Carta
do presidente

Eduardo Serra Rexach

Presidente do Conselho de Administragao
NTT DATA EMEAL

E com imenso prazer que apresento a
primeira Declaragdo de Informagdes Nao
Financeiras da NTT DATA EMEAL para o
ano fiscal de 2021 (1° de abril de 2021 a
31 de margo de 2022), elaborada de
acordo com as Diretrizes da Global
Reporting Initiative e com a Agenda 2030
das Nagdes Unidas, cujo Pacto Global nés
integramos.

O relatério apresenta os resultados de
nosso desempenho econémico, social e
ambiental, viabilizando o didlogo com os
nossos stakeholders. Desempenho esse
que continua sofrendo os efeitos da
COVID-19 e, nos ultimos meses, da guerra
na Ucrania, o que nos levou a reforgar o
Nnosso compromisso com a sociedade.

No ultimo ano, pudemos implementar
mudangas importantes em nossa
empresa, como a incorporagao da ex-
everis e da NTT DATA EMEA numa Unica
unidade de negécios e, principalmente, a
unido das duas unidades sob a mesma
marca, NTT DATA.

Somos uma empresa que valoriza as
pessoas e priorizamos a salde e o bem-
estar dos nossos colaboradores.

Por isso, criamos o programa Be Flex,
para que todos os nossos colaboradores
possam adotar o modelo de trabalho
mais adequado a cada um deles
(presencial, hibrido ou 100% remoto).
Esse programa tem contribuido para
mantermos um elevado nivel de
satisfagdo de nossos colaboradores.

A confianga que os clientes depositam
em nos, classificando o seu nivel de
satisfagdo com os nossos servigos em
8,5/10, nos permitiu seguir em pleno
crescimento, criando empregos diretos e
contratando mais de 16.000
profissionais qualificados, sendo que
mais de 90% desses profissionais sdo
colaboradores efetivos. Esse volume de
contratagao nos torna um dos maiores
geradores de emprego em alguns dos
paises onde operamos.

Seguimos com o compromisso de nos
tornarmos uma empresa mais diversa e
inclusiva,

NTT DATA EMEAL

principalmente em relacdo as nossas
colaboradoras. Isso nos permitiu, apesar
da escassez de profissionais STEAM no
mercado, aumentar o nimero de
mulheres em nossa equipe.

No aspecto ambiental, aumentamos o
uso de energia renovavel e reduzimos a
nossa pegada de carbono com o uso
eficiente de tecnologia, avangando em
diregao ao nosso objetivo de nos
tornarmos carbono neutros até 2030, e
contribuindo para o cumprimento das
metas do Acordo de Paris.

Por fim, em nome de todos os membros
do Conselho de Administragdo da NTT
DATA EMEAL, que eu tenho a honra de
presidir, gostaria de manifestar a nossa
gratiddo e aprego a todos 0s nossos
colaboradores, cujo comprometimento e
desempenho profissional nos permitiram
obter os melhores resultados desde a
fundagéo da empresa.

Muito obrigado.

el =30
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1.2

Compromisso com
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel das
Nagoes Unidas

Este relatério apresenta a Declaracao de Informacgoes
Nao Financeiras do Grupo NTT DATA EMEAL para o ano
fiscal de 2021/2022 (AF21), compreendendo o periodo
de 1° de abril de 2021 a 31 de margo de 2022.

Foi elaborado de acordo com os
requisitos estabelecidos pelo Real
Decreto-Lei 11/2018, de 28 de
dezembro de 2018, da Espanha, que
dispde sobre informacgdes ndo
financeiras e diversidade e que alterou
o Codigo Comercial espanhol, o texto
revisado da Lei de Sociedades de
Capital aprovada pelo Real Decreto-Lei
1/2010, de 2 de julho, assim como o
Real Decreto 22/2015, Auditoria de
Contas, de 20 de julho de 2015, sobre
as informacgdes nao financeiras e
diversidade (oriunda do Real Decreto-
Lei 18/2017, de 24 de novembro de
2017).

S
OBIJETIVE.:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

NTT DATA EMEAL

0 presente relatorio (assim como o
Relatério da Administragéo) foi elaborado
pelo Conselho de Administracéo e reflete o
compromisso, enquanto 6rgdo maximo
representativo da Empresa, com a gestéo e
supervisao dos aspectos nao financeiros
relevantes das atividades do Grupo.

As normas dos relatérios de
sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (Normas GRI) foram cumpridas.

A Andlise de Materialidade foi atualizada
de forma a incluir as necessidades e
expectativas dos principais stakeholders.
Assim, apresenta informag&es sobre as
questdes materiais, estratégia e
percepgOes expressadas pelos
stakeholders da NTT DATA EMEAL.



A NTT DATA EMEAL é uma empresa
que agrega valor e gera impacto na
sociedade. Estamos comprometidos
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e
somos signatarios do Pacto Global das
Nagdes Unidas.

A estratégia de Sustentabilidade e ESG
(Ambiental, Social e Governanga) da
NTT DATA EMEAL estabelece como
foco de contribuigdo aos ODS os
aspectos considerados mais relevantes
pelos stakeholders, como emergéncia
climatica, crescimento econémico,
educagéo de qualidade, diversidade e
inclusdo, compromisso social e
transparéncia e seguranga da
informacéo.

1.2
Compromisso com
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel das
Nacoes Unidas

Planos de agcao da NTT DATA EMEAL:

TECNOLOGIA
PARA O PLANETA

Promover o uso e
desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas que reduzam os
efeitos climaticos e tragam
melhorias ao planeta.

=

EDUCAGAO DIGITAL
DIVERSIDADE E INCLUSAO

Acelerar/promover a
educagao digital para
alcancar o crescimento
econdmico e criar um mundo
mais diverso e inclusivo.

[nn
GOVERNANGA

Promover a transparéncia e o
uso responsavel de inteligéncia
artificial, seguranga, privacidade
de dados e ética na gestao da
informacéao de todos os nossos
stakeholders (acionistas,
clientes, fornecedores,
colaboradores, sociedade etc.)

SAUDE E
BEM-ESTAR

4

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Nl

NTT DATA EMEAL

EDUCAGAOD
DE QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

REDUGAO DAS

INDUSTRIA, INOVAGAO |1 S

E INFRAESTRUTURA

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Q| B

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO



A NTT DATA EMEAL esta comprometida com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, visando
a construcao de uma sociedade melhor e
mais sustentavel por meio das iniciativas
corporativas e dos negdcios que implementa,
focando nos seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel:

1.2
Compromisso com
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel das
Nacoes Unidas
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G4iALS

SAUDE E
BEM-ESTAR

/e

Salide e bem-estar

Desenvolvemos projetos que
impactam os sistemas de saulde
publico e privado com propostas de
melhorias a atengéo basica, unindo
inovacgao social e tecnologia digital,
viabilizando o acesso a saude por
meio de cinco areas principais:
experiéncia digital, talento digital,
aprimoramento da pratica clinica,
exceléncia operacional e atendimento
com base em dados.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

Educacao de qualidade

Promovemos o desenvolvimento de
habilidades digitais em todos os
grupos envolvidos, por meio de
iniciativas como a 'CLOQQ' ou 'Play
and Make it!", propondo projetos que
ajudem as criangas criar e inovar
com uso da tecnologia, reduzindo o
risco de evasao escolar.

IGUALDADE
DE GENERO

Igualdade entre os géneros

Promovemos iniciativas como a
#girlsgonna, que visam quebrar os
esteredtipos e reduzir a lacuna de
género associada aos cargos STEAM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia,
Arte e Matematica) visando construir
um futuro mais diverso e inclusivo,
em que meninas e meninos possam
ser o que quiserem.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Dignidade no trabalho e
crescimento economico

Nossas agdes contribuem para o
desenvolvimento das comunidades nas
quais atuamos, gerando empregos de
qualidade, dando suporte aos nossos
fornecedores e atendendo as
expectativas de nossos clientes.

NTT DATA EMEAL

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Industria, inovagao e
infraestrutura

Trabalhamos para oferecer aos nossos
stakeholders uma nova forma de
gerenciar infraestruturas e solugdes
para a sua transformagcéo digital,
disponibilizando toda a tecnologia e
experiéncia do Grupo em Big Data,
Analytics, Business Intelligence (Bl) e
Smart Data. Um exemplo disso é a
Moverick, uma plataforma de solugdes
para a gestéo integrada de
infraestruturas que promove uma
mobilidade mais eficiente e a redugdo
do impacto ambiental, a satisfagdo das
necessidades operacionais e de
producéo de cada setor e integra a
gestdo da mobilidade e seguranga
vidria das cidades, incluindo os demais
servigos urbanos na mesma
plataforma.

10



1.2

Compromisso com
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel das
Nagoes Unidas
Objetivos

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Reducao das desigualdades

Com nossas iniciativas sociais,
buscamos melhorar as condig¢des de
vida de determinados grupos em risco
de exclusdo. Com o trabalho voluntdrio
de nossos profissionais, também
promovemos a digitalizagao de
organizagdes que ndo dispdem de
recursos suficientes.

N
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R
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G43ALS

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

R

Cidades e comunidades
sustentaveis

Temos o compromisso com as Smart
Cities (cidades inteligentes) com
propostas comerciais para promover,
implementar e acompanhar nossos
clientes rumo ao desenvolvimento
sustentavel de bens urbanos e ao
desenvolvimento de inovagdes
tecnolégicas em transporte e
mobilidade, juntamente com nosso
compromisso de gerar ambientes
diversos e inclusivos que se adaptem
as condigdes futuras. As mudancgas
importantes que propomos contribuem
para o objetivo de criar cidades
inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis.

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3

Acao contra as
mudancas climaticas

Conduzimos as nossas atividades em
conformidade com a nossa Politica
Ambiental e Energética, assumindo o
compromisso de: reduzir a nossa
pegada de carbono; promover o uso de
energia limpa; eliminar o uso de
pldstico; estimular o transporte
sustentdvel; e promover a economia
circular, com a doagéo de nossos
dispositivos eletrénicos.

Também divulgamos os nossos riscos
e oportunidades geradas pelas
mudangcas climaticas e apoiamos
publicamente a TCFD (Forga-Tarefa
para Divulgagdes Financeiras
Relacionadas ao Clima).

NTT DATA EMEAL

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

Parcerias e meios de
implementacao

Criamos aliangas com organizagdes
como Technovation, Forética,
Fundacion Luzén ou Fundacién ONCE,
para trabalharmos em conjunto com o
objetivo de alcangar os ODS, fazendo o
que fazemos de melhor.

Juntamente com a Fundacién SERES,
criamos um decdlogo com base na
andlise da realidade empresarial sobre
o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas que levam em conta a
perspectiva social.

Somos também membros fundadores

do Teaming (Teaming - microdoagdes

de 1€/més), uma plataforma on-line
desenvolvida para arrecadar fundos em
apoio a causas sociais com

microdoagdes de 1€ por més, seguindo

a filosofia de que, juntos, podemos
conquistar grandes feitos. 11
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1.3

Analise
de materialidade

A NTT DATA EMEAL conduz e atualiza
anualmente a andlise de materialidade
para identificar as questbes ou
preocupacdes de ESG da empresa e de
seus stakeholders. Esta analise visa
entender as questdes materiais que
vém surgindo e ganhando destaque, o
que permite que sejam desenvolvidos
planos de agdo para aborda-las.

GRUPOS DE STAKEHOLDERS

+ Colaboradores

» Conselho de Administragao

+ CEOs e alta administragao

+ Clientes

» Fornecedores

+ Associacoes
Profissionais/Instituigoes
académicas

+ ONGs/fundagbes/associagoes

* Meios de comunicagado

Os resultados da anadlise de
materialidade estdo em processo de
planejamento; eles definem
indicadores, objetivos e a¢des para
aprimorar ainda mais o desempenho
em relagd@o aos temas analisados, e
monitoram a sua evolugao, para
responder com sucesso as
necessidades e expectativas de
nossos stakeholders.

0 estudo foi realizado conforme as

etapas abaixo:

1

Atualizag@o dos principais
grupos de stakeholders.

2

Identificagdo das questdes mais
relevantes que podem ter
repercussdes ambientais,
sociais e de governancga
positivas ou negativas.

NTT DATA EMEAL

3

Realizacdo de pesquisas de materialidade com stakeholders e andlise dos
resultados obtidos para determinar o nivel de importancia das questdes de
acordo com a estratégia de sustentabilidade e ESG do Grupo.

4

Obter a Matriz de Materialidade: Identificar os elementos mais relevantes
sobre os quais construir a estratégia de Sustentabilidade & ESG.

De agosto de 2021 a abril de 2022, 702 respostas foram recebidas. Os formularios
contém 30 perguntas sobre as questdes potencialmente materiais, distribuidas ao
longo dos trés pilares da Sustentabilidade Corporativa (ESG - Ambiental, Social e
de Governanga).

13
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Questoes relevantes Questoes materiais

15)

45

il

© ©0 6

Relevancia dos stakeholders

A matriz de materialidade foi calculada con

base na pontuagao obtida, comparando as
avaliagbes do Conselho de Administracao ¢

NTT DATA EMEAL (eixo X), com as avaliag 3,5
de outros stakeholders (eixo Y).

1 -3 Os critérios sé@o designados para questdes
Anélise materiais, questdes relevantes ou questoes

. materiais que devem ser consideradas. Cor. Questoes nao materiais
de materlalldade resultado, foram geradas 14 questdes

materiais, 11 questdes relevantes e 5 questi
nao materiais.

25 3 3.5 4 a5 5

0

Relevancia da NTT DATA EMEAL

14



1.3

Analise
de materialidade

Anualmente, a
Empresa disponibiliza
0 monitoramento das
questdes de ESG,
distribuido em
diversos capitulos
deste Relatorio de
Sustentabilidade.

NTT DATA EMEAL

QUESTOES MATERIAIS MONITORAMENTO

27.
22.
25.
30.
26.
20.
11.
10.
16.
17.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS

TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO

COMPLIANCE, PREVENGAO CONTRA CORRUPGAO E SUBORNO, CODIGO DE ETICA
REPUTAGAO E IMAGEM CORPORATIVA

DIREITOS HUMANOS E DUE DILIGENCE

SATISFAGAO DO CLIENTE

GESTAO DE TALENTOS

GERAGAO DE EMPREGOS

DIVERSIDADE E INCLUSAO

IGUALDADE DE GENERO

2. MUDANGAS CLIMATICAS

24.
28.

GERENCIAMENTO DE RISCO
RESPONSABILIDADE FISCAL E FINANCEIRA

1. DESEMPENHO EM MEIO AMBIENTE

QUESTOES RELEVANTES -

18.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

6. NOVAS TECNOLOGIAS PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS

29.
12.

23.
21.

5. AVALIAGAO E MONITORAMENTO DOS FORNECEDORES SOBRE AS QUESTOES AMBIENTAIS

15.

CANAIS DE DENUNCIA
PDI RESPONSAVEL E INCLUSIVO

RELAGOES COM OS STAKEHOLDERS
CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL, BEM-ESTAR E BENEFICIOS

3. CONSUMO RESPONSAVEL DE RECURSOS

Capitulo 5.4 Gerenciamento de risco Ciberseguranca
Capitulo 5 Governanga corporativa

Capitulo 5 Governanga corporativa

Capitulo 5 Governanga corporativa

Capitulo 5.5 Direitos humanos

Capitulo 4.8 Clientes

Capitulo 4.4 Treinamento

Capitulo 4.1 Pessoas

Capitulo 4.5 Diversidade e inclusao

Capitulo 4.5 Diversidade e inclusdo Plano de Igualdade
Capitulo 3.3 Estratégias de combate as mudangas climaticas
Capitulo 5.4 Gerenciamento de risco

Capitulo 5.7 Responsabilidade tributdria

Capitulo 3 Meio ambiente e energia

Capitulo 4.5 Diversidade e inclusdo Inclusdo de pessoas com deficiéncia
Capitulo 3.5 Sistema de gestdo de energia. Projeto Habitét.
Capitulo 5.2 Medidas de prevengdo contra a corrupgdo. Canais de Dentincias

Capitulo 2.1 Descrigao da empresa.

Capitulo 4.3 Equilibrio entre a vida pessoal e profissional, remuneragéo e
beneficios. Didlogo social.

Capitulo 4.7 Fornecedores

Capitulo 4.7 Politica de contratagéo de fornecedores

Capitulo 4.3 Equilibrio entre a vida pessoal e profissional, remuneragéo e beneficios
sociais

Capitulo 3.6 Economia circular

13. POLITICA DE REMUNERAGAO Capitulo 4.1 Pessoas. Remuneracdo média da equipe

19. COMPROMISSO SOCIAL Capitulo 4.6 Engajamento social e reducdo das desigualdades sociais
|

14. SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL Capitulo 4.1 Pessoas. Seguranga e prevencao.

4. GESTAO E REDUGAO DE RESIDUOS

7. PARTICIPAGAO E CONSCIENCIA AMBIENTAL
9. MOBILIDADE SUSTENTAVEL

8. CAPITAL NATURAL E BIODIVERSIDADE

Capitulo 3.4 Sistema de gestdao ambiental
Capitulo 3.5 Sistema de gestdo de energia. Treinamento e plano de comunicagao
Capitulo 3.5 Sistema de gestédo de energia

Capitulo 3.8 Biodiversidade

15
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NTT DATA EMEAL

KPIs de ESG AF19 Meta AF21 AF21

Treinamento em diversas capacidades para os ) ) 30.000 50.000 50.000*
colaboradores externos LA
- EDUCAGAO N° de cursos de treinamento por colaborador 4,18 4,69 53
KPIs de ESG
N° de mulheres no mercado de trabalho 27,58% 28,01% 28,79% 29% 29,41% |\
% N° de mulheres em altos cargos executivos 10,7% 12,4% 14,49% 15% 14,5%
N° de mulheres contratadas 17% 27% 27% 27%
DIVERSIDADE
EINCLUSAO N° de pessoas com deficiéncia 0,57% 0,62% 0,7% 0,8% 0,94%*** /\
Concluimos um ciclo que culminou na
integracdo de diversos paises. Neste e N° de contratagdes 9.694 9.522 9.241 9.250 16.484
nos proximos anos (AF22-AF25), as -
nossas metas serdo definidas apés : o . N N .
uma analise de materialidade entre dp\op Fornecedores locais 78% >90% 84% 90% 85%
todos os stakeholders. DE.D.D.
Satisfacao do cliente 8.1/10 8.1/10 8.4/10 8.5/10 8.5/10 JAN
ANTT DATA EMEA néo dispunha de ECONOMICA Satisfacio d laborad balh
um conjunto de Indicadores. Por isso TRABALHO SOCIAL *‘g's ‘alq?o $s ‘:10 a2 FiCotes comyo rakaliy 75% 80% 84%** 80%
n&o foi possivel integrarmos as E ECONOMICO (*OneVoice a cada 2 anos)
informagges. Colaboradores voluntarios 4% 6% 10 %**** 10%
Com este resumo, fechamos este
periodo e definimos um novo quadro de
indicadores para os préximos 4 anos. Colaboradores em trabalho remoto 20,3% 24,5% 98% 50%
MEIO AMBIENTE Kdkkk W
E ENERGIA Pegada de carbono/colaborador 08t 0,65t 0,11t 0,65t 0,19t
Conselheiros independentes 33% 36% 36% 36% 36%
[nn Curso de Compliance - 21,6% 96,67% 97% 88,91%
o ) GOVERNANGA
A meta foi atingida e houve melhorias * Como a maior parte da atividade on-line ndo pode ser auditada, os dados das iniciativas realizadas pela NTT DATA e pela NTT DATA FOUNDATION derivam do ndmero de conexdes.
A meta nao foi atingida, porém houve melhorias em relac&o ao ano anterior ** Pesquisa em regime de meio periodo em uma amostra de 1.546 pessoas
o ~ ) *** Quando ndo for possivel contratar o nimero de pessoas portadoras de deficiéncia necessario para atingir a porcentagem definida, podemos cumprir os requisitos legais contratando
A meta n&o foi atingida e n&o houve melhorias servigos de prestadores credenciados para a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou fazendo doagdes a entidades que promovem a incluséo.

**** As a¢Oes de voluntariado aumentaram, mas nao foram contabilizadas, sendo que o nimero de voluntérios foi estimado com base na participagao nas iniciativas.
**+** Devido a alteragdo no modelo de trabalho, a estimativa inicial foi atualizada.

Foi mantido valores e metas do ano anterior
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2.1
Descrigao

da empresa

Neste ano fiscal, a
incorporacao da everis
com a NTT DATA EMEA
resultou na NTT DATA
Europe & LATAM (NTT
DATA EMEAL), que ira
promover inovagao e
transformacao para
clientes na Europa e
América Latina.

NTT DATA

Gragas a uma ampla gama de servigos
de consultoria, tecnologias de ponta,
aplicativos, infraestrutura,
modernizagdo de Tl e terceirizagéo de
processos de negécios, aliados a uma
rica experiéncia e know-how, o
impossivel pode se tornar possivel.

A empresa é composta por mais de
46.000 profissionais distribuidos em 25
paises na Europa, Estados Unidos,
América Latina e Africa, e abrange
todos os setores da economia,
atingindo um faturamento de € 2,98
bilhdes de euros no ultimo ano fiscal.

A organizacao da empresa esta
descrita no Anexo 1.

A NTT DATA EMEAL pertence a NTT
DATA, uma das dez maiores empresas
de servigos de Tl do mundo, com mais
de 139.000 profissionais e USS 22
bilhdes de faturamento anual, com
operagdes em mais de 50 paises.
Atendendo os clientes gerando
inovacao e oferecendo a melhor
qualidade.

Nesta nova etapa, agora como NTT
DATA EMEAL, poderemos evoluir com
mais recursos e maior poder de marca,
nos tornando mais globais do que
nunca, sem esquecer o atendimento ao
cliente e sem perder o foco nas
pessoas.

NTT DATA EMEAL

NTTDaTa

Por sua vez, a nossa controladora NTT
DATA faz parte do Grupo NTT, uma das
maiores empresas de TIC do mundo. O
grupo é composto por um seleto
conglomerado de empresas prestadoras
de servigos de Tl e Telecomunicagdes:
NTT Inc., NTT Ltd., NTT DOCOMO, NTT
EAST, NTT WEST, NTT
COMMUNICATIONS, NTT DATA.

A NTT tem mais de 320.000 colaboradores,

esta presente em mais de 80 paises na
Asia-Pacifico, Oriente Médio, Europa,
América Latina e América do Norte. Tem
receita anual de US$ 112 bilhdes e
investimento de USS$ 3,6 bilhdes em P&D.

20



i

B

»




2.2
Tendéncias e

estratégia de
negocios

A nossa visao

estratégica e tecnologia

de ponta geram
mudancas

1=

Aeroespacial
e Defesa

Setor de
Saude

Cliente

Talento e transformacgéo
Consultoria estratégica
Operagdes disruptivas
Inovacdo e estratégia digital
Business Analytics

@53

Industria

N

Servigos Plblicos $

conversacionais
e Chatbots

NTT DATA EMEAL

Tecnologia

\
?é\/z @] Setor

Engajamento do cliente Ciberseguranga Bancario
e Martech

o
Novos canais
e X-Reality

o ﬁ:
|
$®‘Ef -
etor
0 L
Ecossistemas Publico
digitais e

Blockchain

Transformagodes/atualizagdes
tecnoldgicas

Gerenciamento e desenvolvimento de
aplicagbes

Aplicagdo e servigos de infraestrutura
Desenvolvimento de aplicagdes méveis
e suporte ao usudario

Automacgao
inteligente
e RPA

Edge
computing
eloT

Nuvem
hibrida e
Multicloud

N

+

Seguros

QN

Telecom
e Midia
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A NTT DATA EMEAL é uma empresa multinacional de consultoria composta por
46.478 profissionais, que oferece solugdes de negdcios, estratégia, transformacao

2.3 digital, desenvolvimento e manutengao de aplicagdes tecnolégicas e terceirizagao

Business em todos os setores: bancario, seguros, telecomunicagdes e midia, setor publico,
saude, servigos publicos e energia, infraestrutura, consumo de massa, turismo,
logistica e transporte, automotivo e aeroespacial.

CONSULTORIA DESENVOLVIMENTO E TERCEIRIZAGAO FABRICACAO
INTEGRAGAO
Consultoria estratégica G + Terceirizagdo de Tecnologia da Informagao SERVIGCOS FINANCEIROS
Consultoria organizacional . (ITO) ;
. * Projetos turnkey para o . . I - BANCARIO
ggzﬁrI;cgljedelggc;cse(jsi?gtsores desenvolvimento de aplicativos ou S:ICI/;;:OS de gerenciamento de aplicativos
¢do dep . sistemas (AMS) o + SERVIGOS FINANCEIROS
Consultoria no desenvolvimento . Projetos turnkey para a « Terceirizagdo de Processos de Negdcios (BPO)
o igitai - GESTAO DE ATIVOS
giﬂsgluqoes digitais implementacao de tecnologias de
Departamentos técnicos mercado proprietarias e/ou open Receita 50% - SEGURO (INCLUINDO SEGURO DE SAUDE)
. . source - =
&c;r:izggnas de andlise de - Projetos T&M em modo de equipe ou ADMINISTRAGCAO PUBLICA
terceirizagdo tradicional de perfis TELECOMUNICAGOES E MIDIA
genérico ou especializado -
Receita 26% » Migracao e atualizagbes do sistema ENERGIA E SERVIGCOS PUBLICOS
DISTRIBUIGAO E CONSUMO
i %
Receita 24% TRANSPORTE E VIAGENS
CONSTRUCAO E INFRAESTRUTURA
As tabelas abaixo mostram os percentuais das receitas de  [] Consultoria SAUDE (SAUDE E FARMACEUTICA)
servigos de consultoria nas seguintes areas: o
[ Terceirizagao OUTROS
[ Desenvolvimento e
Integracdo
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2.4

Parcerias

Para enfrentar os desafios nos setores
descritos anteriormente, contamos
com um ecossistema que inclui mais
de 30 parceiros na area de tecnologia,
aliangas estratégicas e associagdes.

A seguranca de trabalhar
com os melhores:

dWS

salesforce.  PARTNER

NTT DATA EMEAL

. ' ) ' [Buiton |
HE Microsoft il E——
. Partner CISCO :é::':::; ;|t:5'r1-1-:,:ga:
\ Google Cloud vimware
=’ Partner PARTNER

—
Qreart A DUL s

ORACLE

l[echnologies

@ outsystems FUﬁTSU

| .
m-m.n w wplaﬁnum

exit

SPECIALISTERNE .

Partnes Partner

. United
Laboratoria Way £

Fundacion |f N
hazlopesible a 3rip @Teammg

TECHNOVATION
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MEIO AMBIENTE E
ENERGIA

NTT DATA EMEAL

A estratégia da NTT DATA EMEAL em relagao a
gestao ambiental e de energia tem por objetivo
promover o desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas sustentaveis que reduzam o
impacto sobre o clima e o planeta com o uso
responsavel da tecnologia.

Nossa estratégia se concentra no ODS 13: Agao contra a mudancga global do clima
da Agenda 2030, assumindo o compromisso de neutralizar o carbono até 2030,
com a meta baseada na ciéncia (em inglés, SBT - Science Based Target) de
reducdo de emissdes pelo grupo NTT DATA e a compensagao de nossas
emissoes.

A NTT DATA EMEAL tem por objetivo melhorar a sua transparéncia e desempenho
ambiental, intensificando a divulgagdo do seu compromisso com as questdes
ambientais nos paises nos quais opera.

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3
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MEIO AMBIENTE E

ENERGIA

Durante o AF21, a incorporagéo da everis e
NTT DATA EMEA permitiu o aumento das
sinergias entre os diferentes paises e
escritérios associados, de forma que
pudemos estabelecer estratégias comuns
no nivel do grupo NTT DATA EMEAL.

AF20 () AF21

N° de paises 17 22 29%
N° de colaboradores 30.349 46.478 53%

area em m?2 152.645 222.914 46%

N° de escritérios 56 86 54%

Para o tratamento das informagdes ambientais, foram considerados como referéncia os 22 paises indicados.

(*) Quanto ao AF20, somente os dados da ex-everis estavam disponiveis.

(**) A regido DACH inclui escritérios na Alemanha, Austria e Suica.

% DE VARIACAO

NTT DATA EMEAL

ALCANCE: ex-EVERIS + ex-NTT DATA EMEA

-

f

Bélgica
Franga
DACH (**)
Italia
Luxemburgo
Holanda
Portugal

Romeénia e Sérvia

Reino Unido

Argentina

A
wr
Brasil
‘ Chile
v Colombia
‘Q' México
‘@' Peru
EUA

. Marrocos
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3.1
Certificacoes

Em termos de sustentabilidade, a NTT
DATA tem o suporte e o reconhecimento
das seguintes certificagoes:

ECOVADIS

Para promover a sustentabilidade da cadeia de suprimentos, a NTT
DATA EMEAL estabeleceu parceria com a EcoVadis, usando a
influéncia dos gastos como forga motriz para levar os parceiros de
negocios além do simples cumprimento das normas.

A EcoVadis avalia e monitora a gestao e o alcance da
Responsabilidade Social Corporativa das empresas e fornece
ferramentas visando a sua melhoria.

A metodologia de classificagdo da EcoVadis é baseada em critérios
de Responsabilidade Social Corporativa estruturados em quatro
categorias principais: Meio ambiente; praticas trabalhistas e direitos
humanos; ética; e compras sustentaveis. Esses critérios seguem
normas internacionais de responsabilidade social, como aquelas
contidas nos acordos da Organizagao Internacional do Trabalho, na
Global Reporting Initiative Standard e na ISO 26000.

A NTT DATA EMEAL recebeu a Medalha "Silver" da EcoVadis em
reconhecimento ao seu compromisso com a sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa.

ecovadis

| Sustainability
Rating

CDP (CARBON DISCLOSURE PROJECT)

O CDP administra o sistema global de divulgagéo para que
investidores, empresas, cidades, estados e regides gerenciem os
seus impactos ambientais.

A economia global considera o CDP uma referéncia na divulgagao
de informagdes ambientais, dispondo do conjunto de dados mais
rico e abrangente sobre o desempenho das empresas e cidades.

Todo ano, o CDP divulga a forma como as entidades gerenciam os
seus riscos e oportunidades gerados pela mudanga climatica,
seguranca hidrica e desmatamento.

Para participar do questionario, todo ano a NTT DATA EMEAL
informa os seus dados ambientais a controladora NTT DATA.
Gragas ao seu desempenho e boa governanga na luta contra as
mudangas climdticas a NTT DATA foi reconhecida Gold Member
pelo CDP no AF21.

CDP

SUPPLY CHAIN
MEMBER

SNCDP

DISCLOSER

2021

DJSI (DOW JONES SUSTAINABLE INDEX)

Para a NTT DATA, fazer parte do DJSI ndo significa somente o
reconhecimento publico do desempenho de sua estratégia de ESG
(Ambiental, Social e de Governanga), mas também a aprovagdo de
stakeholders.

Representa um fator-chave na confianga dos investidores, que
buscam empresas lideres em sustentabilidade.

Todo ano, a NTT DATA EMEAL informa a controladora NTT DATA
os seus dados de ESG (Ambiental, Social e de Governanga),
necessarios para a realizagdo do questionario do DJSI.

A NTT DATA obteve uma pontuagéo de 75 em uma escalade 0 a
100 pelo seu desempenho nas seguintes areas:

« Governanga corporativa

+ Cédigo de ética e conduta

+ Gerenciamento de risco empresarial

* Meio ambiente

« Ecoeficiéncia

+ Direitos humanos

« Atracao e retencao de talentos

+ Saulde e bem-estar dos colaboradores

ESG Score Score History
¥/¥Change: -6 Member of
D eee———s Dow Jones
E Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA 3 1

Last Updated: April 15, 2022. Updated annually or in response to major developments.



3.1
Certificagoes

3

Sempre buscando a
melhoria continua como
parte de seu compromisso
com um futuro mais
sustentavel, a NTT DATA
EMEAL detém as
seguintes certificagoes,
por escritorio:

PEGADA DE CARBONO:
ISO 14064

NTT DATA EMEAL

SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL:
ISO 50001

SUSTENTABILIDADE EM
EDIFiCIOS:

NTT DATA EMEAL

SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL:
ISO 14001

Madri, Sevilha, Ciudad Real, Huesca

Al LA
A

Londres, Birmingham

Lisboa

()

Mildao

Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, lasi,
Sibiu, Timisoara

4

Santiago do Chile
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3.2
Estratégia de

Mudanga
Climatica

A NTT DATA EMEAL,
parte do Grupo NTT
DATA, comprometida com
0 uso responsavel de
tecnologia visando um
futuro sustentavel,
assume, juntamente com
0 Grupo NTT DATA, as
metas de reducao de
emissoes de GEE da
iniciativa SBT (Science
Based Targets) para 2030.

ROAD TO NET ZERO: carbono neutros até 2030

ANTT DATA EMEAL considera a
resposta as mudangas climaticas como
uma questdo material no Plano de Agéao
ESG, propondo solugdes de Tl
sustentaveis para reduzir as suas
emissodes e contribuir para manter o
aquecimento global abaixo de 1,5°C,
firmando o seu compromisso como
signataria do Pacto das Nagdes Unidas
sobre a Ambicéo Climatica.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

(*) 49% do consumo de energia renovavel provém de energia com certificado de garantia

de origem e 24% da matriz elétrica dos paises.

Com metas baseadas na ciéncia, o
Grupo NTT DATA tem como objetivo
reduzir até 2030: 60% as emissdes
globais de gases de efeito estufa nas

emissdes diretas e indiretas a partir do
consumo de energia elétrica; e em 55%

as emissodes relacionadas a cadeia de
suprimentos.

1 - Atendendo a demanda de
consumo de energia elétrica dos
escritorios americanos usando
energia 100% renovavel até 2030

+ No AF21, a empresa
alcangou 72% (*) de energia
renovavel em nivel global

2 - Reduzindo as emissoes
associadas as viagens de negdcios
dos seus profissionais

- Estabelecendo novos modelos
de contrato de trabalho remoto,
reduzindo as emissdes
provindas de deslocamentos de
e para o escritorio.

+ Incentivando e dando apoio ao
uso de sistemas integrados de
videoconferéncia com os
clientes.

«  Promovendo o transporte
sustentavel, relativo aos
deslocamentos necessarios,
estabelecendo acordos-quadro
com prestadores de servigos de
transporte que utilizam veiculos
hibridos e elétricos.

NTT DATA EMEAL

Além disso, a NTT DATA EMEAL assume o compromisso de neutralizar o carbono
até 2030. Para isso, a NTT DATA EMEAL focara na redugéo de suas emissdes
diretas e indiretas, atuando nas seguintes linhas estratégicas:

3 - Compensando as emissdes que
nao puderam ser reduzidas
investindo em projetos e solugoes
baseadas na natureza, removendo
diretamente o carbono da
atmosfera

- No AF21, deu-se inicio a

compensacao de eventos
dentro da empresa.
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NTT DATA EMEAL

3.2
Estratégia de
mudanc¢a

climatica

1ISO 14064: Pegada de carbono

NOSSOS MARCOS DE AGAO CLIMATICA E PEGADA DE CARBONO (nb
ANO FISCAL 19 ANO FISCAL 20 ANO FISCAL 21 %
8.866 tCO.e
~ - L Como parte da integragdo da everis e Um célculo da pegada de carbono por pais
+ Expansao do escopo do relatério . .
palr)a 9 paises do gr")upo ::/aerrl;f:)(;aoggl?nctig S?Eal\?ggilos 17 da NTT DATA EMEA e do compromisso  foi consolidado e verificado por auditores
aises Iuje compunham o arupo da empresa no combate as mudancas externos da AENOR. No AF21,a NTT DATA - —
- Verificacdo de emissGes como P q P grup climaticas, o alcance do relatério de EMEAL iniciou a sua transigao para a nova R
arte do relatério de . - (o emissdes foi ampliado aos 22 paises norma de calculo 1ISO 14064:2018,
zustentabilidade Europa + América + Africa onde a NTT DATA EMEAL tem ampliando as categorias de elaboracéo de
. Redugdio da pegada de carbono escritorios. relatérios de emissdes em relagdo ao AF20:
« Estabelecimento de em 81% 0,19
recome.ndzigées paraa redggéo tCOzlcoIaborador
das emissGes em nivel nacional - Ampliagdo das recomendacdes +80 escritérios + Compra de laptops e papel

de redugé@o de emissdes para

toda a empresa + Trabalho remoto

incluidos no célculo . ,
- Gestao de residuos

- Consumo e tratamento de agua

35 0,04 tCO,/m?




ISO 14064: Pegada de carbono NTT DATA EMEAL

3.2
Estratégia de

PAIS % tCO,e tCO,e tCO,e/colaborador tCO,e/m?
mudancga

climatica EUROPA
DACH (*) 7,6 670 0,30 0,03
BELGICA 1.1 93 0,39 0,06

ESPANHA 22,6 2.007 0,11 0,02

FRANGA 0,02 2 0,06 0,05
ITALIA 11,4 1.012 0,19 0,03
LUXEMBURGO 0,04 4 0,05 0,01
DADOS SOBRE A PEGADA DE CARBONO GLOBAL PAISES BAIXOS 0,2 16 0,23 0,08
PORTUGAL 1,6 146 0,11 0,02
REINO UNIDO 0,7 60 0,04 0,04
ROMENIA & SERVIA 10,2 908 0,75 0,03
5 > SUI'(;’:A 0,01 1 0,10 0,04
5 = AMERICAS
¥ ARGENTINA 1.2 104 0,15 0,06
/ BRASIL 19,4 1.720 0,33 0,24

CHILE 7.1 630 0,34 0,15
COLOMBIA 1,7 147 0,12 0,06
MEXICO 3,0 266 0,12 0,21
PERU 10,6 940 0,21 0,12
EUA 0,6 54 0,55 0,12

AFRICA
MARROCOS 1,0 86 0,25 0,05

GLOBAL 9. 8.866 0,19 0,04

0 Indicador 9, do anexo, 3 apresenta em detalhes as tCO2e por alcance para cada um dos paises, no AF21.

(*) Inclus&o de novos paises
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3.2

Estratégia de
mudanga
climatica

Entre o AF19 e 0 AF20, houve uma
reducdo de 81% no total de emissdes.
Isso se deveu as medidas
implementadas pela empresa e,
sobretudo, a pandemia provocada pela

1ISO 14064 Pegada de carbono

DADOS SOBRE A PEGADA DE
CARBONO GLOBAL

No AF20, estabeleceu-se o indicador de
0,65 tCO,e/colaborador para o AF21. Se
compararmos os dados de emissdes
do AF21 por colaborador, observa-se
uma reducgao de 71%, sendo que, no
AF21, foram incluidos no relatério os

KPI AF21: tCO2e/colaboradOr s tCO2e/colaborador

0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

NTT DATA EMEAL

eeeese tCO2e/colaborador global

l [ | [ | l -
3 {{(\ \ O\Q’ é\o

COVID-19, periodo no qual as viagens ; - Acp PR o P O I Y R P
foram restritas dados de 22 paises. Essas reducées & @ & & ° & & & & & q,« 23 \5\ &‘r‘ ,\\o
. .~ s e A9 <2 Q;((\ S Qo . 3 ) C)\ @'b
nas emissdes se devem principalmente S & ® v @bo
ao uso de energia renovavel, ao < Qp@ &

Do AF20 ao AF21, a transigéo para a
nova norma ISO 14064:2018, com a
inclusdo de novas categorias de
elaboragéo de relatérios, o aumento do
alcance de 56 para 86 escritorios, o
retorno gradual dos negocios e as
atividades de desenvolvimento de
negocios, com seus deslocamentos e
viagens associados aumentaram as
emissdes de CO, em aproximadamente
5.600 tCO2e.

trabalho remoto e a redugdo nas
viagens de negécios.

No AF21,a NTT DATA EMEAL passou a
contabilizar o consumo de energia
elétrica de seus profissionais em
trabalho remoto sob uma nova
subcategoria nos relatérios, o que
representa um total de 7% da pegada
de carbono total da empresa.

0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00

KPI AFY21: tCO2e/m? s tCO2e/m2 ceeeee  tC0O2e/m2 global

- B - [ N
\\
'b

\2\ > o 2> @ (¢} 3 q} ) CR N 3 o .0 > 3
@ Y N & AN S .4© & & & N \ O Q07 @ & o
AF21 % DE VARIA C A 0 Q?“ Q)‘Q}Q\ %Q’b(\ <<<b<\ N ((‘\0& Q)’?>\+ o(&o 0\3(\\ %Q} %0\ Q})\\\ L e 0\:0@ \5(\\6 @?;p R rb(\OO
< ¢ ,\666 ¢ ) @ \a &
> QP <& D ((:}'b
O
tCO2e total 3.243 8.866 173% <

tC0O2e/colaborador 0,11 0,19 80% Devido a incorporagéo da everis e NTT DATA EMEA e a atualizagdo da nova norma internacional

tC02e/m?2 0,02 0,04 87% de célculo de emissdes ISO 14064 2018, a NTT DATA EMEAL definiu o AF21 como o seu novo
ano base de calculo para comparacgao de seu desempenho ambiental por ano.
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ISO 14064 Pegada de carbono NTT DATA EMEAL

%tCO,e POR ALCANCE AF20

ALCANCE 2
Emissdes indiretas de GEE
(gases de efeito estufa) por

DADOS SOBRE A PEGADA DE ALCANCE 1 energia importada
CARBONO GLOBAL Emissoes diretas 36%
de GEE
3.2 Em termos de porcentagem de emissdes e sua 20%
o representatividade no AF20, a Espanha foi
Estrategla de responsavel por 56% das emissdes, seguida da
mUdan a Colémbia, com 12%. No AF21, com a entrada ALQANCE '3 '
Q dos novos escritérios da NTT DATA EMEA e as Emissdes indiretas de GEE

climética novas categorias de célculo, seis paises foram por transporte
coletivamente responsaveis por 82% das 44%
emissoes:

tCO,e AF21: NTT DATA EMEAL (*)

CATEGORIA 1
Emissdes diretas
- Espanha (23%) ‘ﬁf/fE CATEGORIA 2
Emissoes indiretas de GEE
«  Brasil (19%) (gases de efeito estufa) por
energia importada
e CATEGORIA 6 24%
+ halia (11%) Emissoes indiretas de
GEE de outras fontes
* Peru(11%) 8%
* Romeénia e Sérvia (10%) ‘

- DACH (8%)

CATEGORIA 4
Emissdes indiretas de
GEE por produtos CATE‘EOR!A 3
usados pela empresa Emissdes indiretas de GEE
22% por transporte
30%
(*) A categoria 5 de emissdes corresponde as emissdes indiretas de GEE associadas ao uso 38

dos produtos da empresa. Nesta categoria, a NTT DATA EMEAL ndo fez nenhuma emissao.



3.2
Estratégia de

mudancga
climatica

1ISO 14064 Pegada de carbono

Durante o AF20, uma série de recomendagdes ambientais para reduzir as
emissdes e melhorar a rastreabilidade dos dados ambientais foi desenvolvida
para os paises. Durante o AF21, as recomendagdes foram ampliadas e
expandidas a novos paises que estao nesse alcance.

+ Implementagéao de critérios de sustentabilidade em edificios.

+ Substituigdo dos sistemas de ar-condicionado por outros com menor potencial emissor.

+ Aprimoramento dos procedimentos de gestao e manutengao.

« Ampliacao das certificagdes ambientais.

- Contratagao de fornecimento de energia renovavel.

* Reducgao de viagens.

« Promocao do trabalho remoto e videoconferéncias.

+ Redugédo de voos domésticos e substitui¢do pelo transporte ferroviario.
+ Contratagao de prestadores de servigos de transporte sustentaveis.

Inclusao de critérios de sustentabilidade na compra de equipamentos de TI.
Separacao dos residuos na fonte.

Fim do uso de plasticos descartaveis.

Reutilizagao e reciclagem de equipamentos de TI, telefones celulares e moveis de
escritorio.

Redugédo do consumo de eletricidade, agua e papel.

NTT DATA EMEAL
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ISO 14064: Pegada de carbono NTT DATA EMEAL

PEGADA DE CARBONO DA ESPANHA

Durante o AF21, a Espanha estabeleceu-se como o pais com Como parte da estratégia constante no Plano de Reducgéo, a Espanha conta com 50%
maior contribuicdo em emissdes totais da empresa (23%) por de energia renovavel com certificado de garantia de origem, novas modalidades de
3.2 conta de sua representatividade em termos de area de cobertura contrato de trabalho remoto (que permitem reduzir as emissdes oriundas de
> (41%) e do ntimero total de colaboradores que trabalham nos deslocamentos), contratos com empresas de servigos de transporte sustentdvel para
Estrategla de escritérios da Espanha (39%), dentro do alcance do calculo. reduzir as emissdes provenientes de viagens de negdcios.

mudanc¢a
climatica

Na Espanha, a NTT DATA EMEAL esta desenvolvendo um novo Plano de Reducao de
AR ARZRESEANEA Emissbes, alinhado as recomendacgdes estabelecidas em nivel mundial por toda a
tCO2e total 8.866 2007 empresa.

tCO2e/colaborador .
0,19 0,11 E importante lembrar que a implementagéo dessas medidas, além de reduzir as

2 . ~ . . . ~ .
tC02e/m 0,04 0,02 emissdes de CO2, poderéa contribuir para a redugdo dos custos associados ao controle
de temperatura e ao consumo de energia, otimizando o uso das instalagdes, e
proporcionando economia relacionada ao deslocamento dos profissionais.

No AF21, a Espanha atingiu a meta de reducéo de suas emissdes por

colaborador em 20% em comparagao as suas emissdes no AF17, Durante o AF20, a NTT DATA EMEAL na
alcangando uma reducao total de 89% de tCO2e por colaborador no Espanha, recebeu o selo “Calculo -
AF21, em comparagado ao AF17, tendo incluido novas categorias de Reduzco” do Ministério da Transigao
emissdes no célculo da pegada de carbono (compra de laptops, compra Ecolégica e do Desafio Demografico

de papel, gestdo de residuos, trabalho remoto, além de consumo e (MITERD) da Espanha.

tratamento de agua).

No AF21, o célculo da pegada de
carbono foi verificado por um terceiro

tCO,e N° de colaboradores tCO,e/colaborador independente. Mas na data deste
relatério, o processo administrativo de
9250 11.529 0,80 inclusdo da pegada de carbono

corporativa no Registro da Pegada de
10.526 13.093 0.80 Carbono do MITECO néo estava
10.508 14.483 0,73 tinalizado.

1.802 15.697 0,11 e |
GOBIERNO  MINSTERRO
2.007 18.089 0,11 TUT T TGRSR
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3.2
Estratégia de
mudanga
climatica

RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANGA
CLIMATICA: FORCA-TAREFA
PARA DIVULGAGOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

"A implementacao da Forga-Tarefa para
Divulgagdes Financeiras Relacionadas
ao Clima (TCFD)" na NTT DATA Spain
S.L.U. foi marcada por constantes
atualizagdes na politica internacional e
por questdes regulamentares e
tecnoldgicas na transi¢do para uma
economia de baixo carbono.

Este estudo tem por objetivo tornar a
empresa mais resistente as mudangas
climaticas, fornecendo uma analise dos
riscos e oportunidades associadas as
mudancas climaticas que nos ajudardo
a tomar as melhores decisdes diante
das incertezas. E necessario que os
investidores conhegam a pegada
climatica das empresas nas quais
investem para que possam medir e
entender a pegada climatica da sua
carteira de investimentos.

NTT DATA EMEAL

A TCFD estd alinhada as principais
estruturas de divulgacao de
informacdes "de sustentabilidade
voluntdria", algumas das quais ja
em uso:

« CDP

* Climate Disclosure Standards
Board (CDSB)

 Global Reporting Initiative (GRI)

* International Integrated Reporting
Council (IIRC)

+ Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

Além disso, as recomendagdes do
TCFD complementam as
iniciativas existentes (CDP, CDSB,
GRI, IIRC, SASB), ndo as
contradizem e permitem a
comparacgao entre as instituigdes.
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3.2
Estratégia de

mudancga
climatica

GOVERNANCA

ESTRATEGIA

GERENCIAMENTO
DE RISCO

METRICAS E
METAS

RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANGA
CLIMATICA: FORGA-TAREFA
PARA DIVULGAGOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS

AO CLIMA (TCFD) AREAS DA TCFD

NTT DATA EMEAL

RECOMENDAGOES DA TCFD

GOVERNANCA

Divulgar as orientagdes sobre riscos e
oportunidades climaticas.

O papel dos gestores na avaliagao e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Descrever os riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados no curto, médio e longo
prazos.

ESTRATEGIA

Divulgar as consequéncias reais e potenciais
dos riscos e oportunidades climaticas sobre
0s negocios, estratégia e planejamento
financeiro

Descrever as consequéncias dos riscos e oportunidades relacionados ao clima nos negdcios,
estratégia e planejamento financeiro da empresa.

Descrever a resiliéncia da estratégia da organizacdo, levando em consideragcdo diferentes
cenarios, incluindo um cenario de 2°C ou menos (IPCC).

Descrever os processos da empresa para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima.

GERENCIAMENTO DE RISCO

Divulgar como a empresa identifica, avalia e
gerencia os riscos climaticos.

Processos de gestao de riscos relacionados ao clima.

Descrever como os processos para identificar, avaliar e gerenciar riscos relacionados ao clima
estdo integrados a gestao geral de risco da empresa.

Métricas para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima.

METRICAS E METAS

Divulgar as métricas e metas usadas para
avaliar e gerenciar riscos e oportunidades
climaticas relevantes.

Relatar as emissoes de gases de efeito estufa do Alcance 1 e 2 e, se necessario, do Alcance 3.

Descrever os objetivos utilizados pela organizagdo para administrar os riscos e oportunidades
relacionados ao clima e ao desempenho, de acordo com as metas.

O papel dos gestores na avaliagédo e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima.
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3.2
Estratégia de

mudancga
climatica

RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANGA
CLIMATICA: FORGA-TAREFA
PARA DIVULGAGOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

+ 3 Juridicos

* 5 Riscos de Transigao:

Dos 8 riscos identificados, nenhum foi
classificado alto risco:

8 * 2 Reputacionais
. - 4 de gravidade MEDIA
Riscos 3 riscos fisicos:
1 Graves .
. 2 Criticos 4 de gravidade BAIXA
5 Oportunidades. Com duas delas tendo ALTO

Oportunidades

Os seguintes horizontes de tempo foram definidos:
« Curto prazo, 2023 (1 ano)

- Médio prazo, 2025 (3 anos)

+ Longo prazo, 2030 (8 anos)

impacto nos negdcios no CURTO PRAZO.

NTT DATA EMEAL
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3.2
Estratégia de

mudanc¢a
climatica

Alto custo para cumprir
regulamentos futuros
em relagdo a reducao
de emissbdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE).

Alta nos custos devido
ao cumprimento de
regulamentos futuros
em relacdo aos niveis
de eficiéncia energética,
e redugdo no consumo
de energia

NTT DATA EMEAL

RISCOS E OPORTUNIDADES
ASSOCIADOS A MUDANGA
CLIMATICA: FORGA-TAREFA
PARA DIVULGAGOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

- Plano Estratégico de Sustentabilidade (2022-2025).
- Plano de descarbonizagéo. Plano para reduzir as emissdes globais.
- Comprometimento em se tornar uma empresa neutra até 2030.
+ Calcular a Pegada de Carbono global.
Gravidade Gestao de - Criar uma Floresta Corporativa.
Riscos - Usar o programa BeFlex para promover o trabalho remoto.
- Incentivar formas de deslocamento/viagens mais sustentaveis:
- Recomendar a priorizagdo de meios de transporte ferroviarios, elétricos, além de realizagédo de
teleconferéncias para evitar deslocamentos.
- Instalar pontos de recarga de bateria de veiculos elétricos.
- Uso de taxis elétricos.

+ Usar energia renovavel na NTT DATA EMEAL.
- Aumentar o nimero de escritérios que implementem o ISO 50001 e 14001.
Gravidade Gestao de + Aumentar o nimero de escritérios que tenham Certificados de Sustentabilidade.
Riscos + Adotar medidas de eficiéncia energética nos escritérios.

+ Monitorar o consumo de energia.

- Fornecedores de materiais. (Acordo com o fornecedor Dell/Energy Star).
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NTT DATA EMEAL

3.2

RISCOS E OPORTUNIDADES

Estratégia de ASSOCIADOS A MUDANCA
mudanga CLIMATICA: FORGA-TAREFA
climatica PARA DIVULGAGOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)
Potenciais
repercussoes a - Estratégia de sustentabilidade.
reputagéo da empresa _ Gestio d
por n&o aplicar as Gravidade coao e - Adesdo aos novos pactos internacionais de estratégia de
metas de Riscos sustentabilidade ambiental (atualmente estamos com a EcoVadis,
sgstentablljdade Science Based Targets, Dow Jones Sustainability Index)
alinhadas as
demandas de nossos
clientes.

- Desenvolvimento de programas de divulgagéo, conscientizagao e

Risco de néo se tornar voluntariado para colaboradores e demais stakeholders sobre a importancia do

uma empresa atrativa Gravidade Gestao de meio ambiente.

para contratacéo e Riscos

retencéo de . ~ . . . . A .
colaboradores. Divulgacao interna, por meio de cursos on-line, sobre a importancia do meio

ambiente e do impacto das mudangas climaticas nos negécios da empresa.
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NTT DATA EMEAL

3.2

RISCOS E OPORTUNIDADES

Estratégia de ASSOCIADOS A MUDANGA

mudanc¢a CLIMATICA: FORGA-TAREFA

climatica PARA DIVULGAGOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS
AO CLIMA (TCFD)

Aumento da demanda por
digitalizacéo e
servigos/produtos - Comunicacdao e divulgagao dos servicos da NTT DATA EMEAL
. tecnolégicos. ~ relacionados a servigos/produtos tecnolégicos.
Oportunidade J Gravidade Gestao de i) g
1 (Inteligéncia artificial, Riscos - Uso de hardware e data centers com baixo consumo de energia.
ciberseguranca, big data,
computacdo em nuvem, + Tecnologia energeticamente eficiente (nuvem, servidores).
realidade virtual e
aumentada e blockchain)
Desenvolvimento e/ou
demanda por servigos de
Oportunidade baixa emissdo de gases . N . ~ . )
. . Gestao de + Comunicagao e divulgacao dos servicos da NTT DATA EMEAL relacionados
de efeito estufa. Gravidade . e " : . .
2 Riscos a mudangca climatica, sustentabilidade, meio ambiente e cidades.

(Projetos de Calculo de
HC, mobilidade
sustentdvel, certificagdes
de sustentabilidade etc.)
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Reforgando o forte compromisso com o meio
ambiente e a gestdo eficiente da energia em
suas instalagdes, a empresa implementou a
Politica Ambiental e Energética, visando garantir
a protegao e o respeito ao meio ambiente em
todas as suas atividades, assim como promover
0 uso sustentdvel dos recursos naturais e o
combate as mudangas climaticas.

N6s ajudamos nossos clientes em seu
desenvolvimento digital com uma ampla gama
de servicos de consultoria e assessoria
estratégica, tecnologias de ponta, aplicagdes,
infraestrutura, modernizagao de servigos de Tl e
BPOs.

Queremos continuar construindo um ambiente
Unico de colaboragéo, criativo e préximo, que
nos permita continuar evoluindo em conjunto
como comunidade e como sociedade, e
prosperar diariamente, com novas e melhores
oportunidades.

3.3

Politica
ambiental e
energética

-

Com a mudancga de nome da empresa, a Politica Ambiental e
Energética Integrada foi revisada; a descrigdo da empresa foi
alterada e os compromissos anteriores, mantidos.

Essa alteragao foi aprovada em novembro de 2021 por Fritz Hoderlein,
CEO global da empresa. O documento foi disponibilizado a todos os
stakeholders no site, assim como nos seguintes documentos e
plataformas:

Pacote de boas-vindas para os novos colaboradores
Formulario de Aprovacgéo do Fornecedor

Plataforma de treinamento corporativo

Ponto de Compartilhamento de Gestao de Energia
No site da Gestdo Ambiental.

Nos refeitdrios dos escritérios no escopo do Sistema
de Gestdo Ambiental.

NTT DATA EMEAL

POLITICA AMBIENTAL E ENERGETICA

Estamos empenhados em melhorar o nosso desempenho ambiental e
energético. Por isso, estamos assumindo os seguintes compromissos:

Trabalhar de forma respeitosa com o ambiente, fomentando a
responsabilidades junto a colaboradores, clientes e fornecedores, bem como
outras partes interessadas.

+ Cumprir a legislagdo internacional, nacional e local em vigor sobre meio
ambiente e energia, ampliando-a sempre que possivel, e demais compromissos
assumidos pela empresa relacionados com 0s nossos aspetos ambientais, bem
como utilizagdo e consumo de energia.

+ Identificar os impactos ambientais derivados das atividades, produtos e
servicos desenvolvidos pela empresa, e estabelecer planos orientados a sua
mitigagao, integrando fatores relacionados a protecdo do ambiente nos nossos
processos.

+ Prevenir a poluigdo, minimizando o consumo de recursos naturais, descartando
residuos de maneira responsavel e reciclando os materiais que usamos.

+ Apoiar a aquisicdo de produtos e servigos ecolégicos e energeticamente
eficientes, bem como promover atividades que tenham em consideragédo a
poupanca de energia.

+ Estabelecer e rever periodicamente os objetivos ambientais e energéticos para
assegurar que sdo adequados e vidveis, bem como garantir a disponibilidade de
informagao e recursos necessarios para atingir os objetivos propostos.

+ Direcionar as atividades ambientais e energéticas, bem como os Sistemas de
Gestdo Ambiental e Energético para a poupanga, otimizagdo de recursos e
consumos, eficiéncia e melhoria continua.

Nossa equipe de gestdo aprova e apoia esta politica e ird apoiar os recursos
necessarios para o seu desenvolvimento e acompanhamento.

Novernbro 2021

Thir
Fritz Hoderlein

CEO Global
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1ISO 14007:SGA

A NTT DATA EMEAL implementou um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
baseado na norma internacional ISO
14001:2015 e assumiu os seguintes
compromissos ambientais:

NTT DATA EMEAL

3.4
Sistema de

gestao
ambiental

Cumprir a legislagao vigente aplicavel as questoes ambientais.

Controlar aspectos ambientais e efeitos associados decorrentes de suas
atividades e servigos.

Conscientizagao e sensibilizagao ambiental de todos os colaboradores.

Adotar boas praticas ambientais, diminuindo a polui¢ao.
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3.4
Sistema de

gestao
ambiental

Alguns marcos importantes do AF21 foram a ampliagédo do Sistema de Gestao Ambiental
aos escritorios de Santiago do Chile, a inclusdo de Lisboa no certificado do grupo e a

ex-EVERIS

The Environmental Management
Systermn implemented is applicable
to all activities carried out in the
following offices:

+ Madrid: Camino Fuente de la
Mora, 1, Planta 1y 4, 28050 Madrid
(Espafia);

» Sevilla: C/ Gonzalo Jiménez de
Quesada, 2 Edificio Torre Sevilla,
41092 Sevilla (Espana);

» Ciudad Real: Ronda de Toledo, 19,
13005 Ciudad Real, (Espafia);

» Huesca: Carretera Nacional 240
krm134, 22500, Binéfar , Huesca
(Espafia);

» Lisbon: Atriurn Saldanha. Praca
Duque de Saldanha, 1 - 10° E/F 1050-
094 - Lishon (Portugal);

» London: UK House, 180 Oxford
Street, London WD TNN;

» Santiago de Chile: Avda. Libertador
Bernardo O'Higgins, 1449. Torre |,
pisos 3 y 4 Santiago de Chile (Chile);

and which may affect the environment:

saida e encerramento da unidade de Segdvia.

1ISO 14007:SGA

NTT DATA EMEAL

ex-EMEA

We certify that the Environmental System of the Organization:

NTT DATA ITALIA S.p.A.

Is in compliance with the Standard UNI EN ISO 14001:2015 for the following
products/services:

Design and provision of management consultancy services and program
management in the ICT sector, processes and business organization.
Provision of services of logical & physical security consulting through
analysis, design, development, update and upgrade of processes and
technical solutions Risk Management based. Design, development,
integration, trade, installation of ICT solutions and related maintenance,
assistance and training services. Design and delivery of ICT Qutsourcing
services; Infrastructure Management, Application Management and
Customer Service. Document management systems design and
development, including relating consulting, maintenance and training
services. Provision of engineering, design and development services for
electrical and electronic equipment.

The services are provided through the processes of consulting, design and
development, prototyping and testing.

Chi erafiing Officer
Gi ig@ro Belcredi

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:
NTT DATA ROMANIA S.A.

Central Office: Cluj Napoca - Tower 1 - Str. Constanta, nr. 19-21, 400158, municipiul Cluj-

Napoca, jud. Cluj

Productive Units: Cluj Napoca - Tower 2 - Str. Ploiesti, nr. 11, 400157, municipiul Cluj-Napoca,

Jud. Cluj;
Cluj Napoca - Tower 3 - Str. Ploiesti, nr. 9, 400157, municipiul Cluj-Napoca, Jud. Cluj;
B-dul. 15 Noiembrie, nr. 78, 500097, municipiul Bragov, jud. Brasov;
B-dul. Comneliu Coposu, nr. 6-8, 030606, sector 3, Bucuregsti;
Str. Palas, nr. 5C, UBC6, 700051, municipiul lasi, jud. Iasi;

Str. Fabricii, nr. 2, format din subsol 2, subsol 1, parter, etajnr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, Comp. RLD

‘Suprem Invest, municipiul Sibiu, jud. Sibiu;
) Str. Oituz, nr. 35D, 550337, municipiul Sibiu, jud. Sibiu;
Piata Consiliul Europei, nr. 2E, UBC3, 300254, municipiul Timisoara, jud. Timis
Jor the following scope:
IT application development, support, and maintenance services
has implemented and maintains an

Environmental Management System

NTT DATA ITALIA S.p.A.

Registered Headquarters
- Via Ernesto Calindri, 4 20143 Milano Italia

Certified sites
- Via Ernesto Calindri, 4 20143 Milano |talia
- Via Ernesto Calindri, 2 20143 Milano ltalia

This is to certify that the management system of

NTT DATA UK Limited

Head Office

1 Royal Exchange, London, EC3V 3DG, United Kingdom

London Epworth

25 Epworth House, London, EC1Y 1AA, United Kingdom

Birmingham

4020 Lakeside, Solihull Parkway, Birmingh i Park, Birmingham, B37 7YN,
United Kingdom

have been found to conform to the Environmental Management System standard:

ISO 14001:2015

This certificate is valid for the following scope:

ITC within the ing, Tel and Media, Public and
Financial Services.
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Sistema de
gestao
ambiental

No SGA, procedimentos foram
desenvolvidos para atender a cada
requisito da norma. A NTT DATA
EMEAL identificou questdes, riscos e
oportunidades relacionados ao meio
ambiente levando sempre em
consideragéo o contexto externo e
interno, além das necessidades e
expectativas de seus stakeholders.

A NTT DATA EMEAL faz um
levantamento dos riscos relacionados
aos fatores que podem causar desvios
nos processos do Sistema de Gestédo
Ambiental.

Os riscos ambientais séo identificados
e analisados qualitativamente, e a
estratégia para mitiga-los ou aceita-los
é planejada e monitorada para garantir
uma abordagem preventiva.

Os principais riscos ao Sistema de
Gestao Ambiental da NTT DATA
EMEAL séo:

ISO 14007:SGA

Uma vez que os escritérios da NTT DATA EMEAL sdo alugados,
pode haver limitagdes na implementagao de medidas para
aumentar a eficiéncia energética.

Algumas instalagdes estédo equipadas com aparelhos de ar-
condicionado com gases fluorados com efeito de estufa, e isso
pode causar emissdes atmosféricas.

As mudancas climaticas podem elevar a temperatura e causar
prolongadas ondas de calor, aumentando o consumo de energia

Devido ao elevado nimero de leis ambientais e suas alteragoes,
algumas leis ambientais podem tornar-se ultrapassadas ou
obsoletas.

NTT DATA EMEAL

52



34
Sistema de
gestao
ambiental

A NTT DATA EMEAL estabelece
objetivos ambientais anualmente. No
AF21, as metas do sistema de gestao
ambiental dos escritérios da ex-everis
eram:

Alcangou o objetivo

Alcangou o objetivo parcialmente/ Em reavaliagao

1ISO 14007

Alcance

SGA

Objetivo

Incorporagéo de Lisboa no SGA

NTT DATA EMEAL

Observagoes

e papel cartao

SGA do Grupo
SGA Santiago do Chile é incorporada
ao SGA do Grupo
Redugdo do consumo total de Na auséncia de dados dos Ultimos meses e com base na
Madri/Novus energia (energia elétrica e gas tendéncia, este objetivo pode ser considerado alcangado. No
natural) AF22 serd atualizado para analisar a evolugdo das agdes.
Madri/Novus Reducdo das emissdes de CO2 Implementacéo de agdes pendentes. Prorrogado para o AF22.
Redugdo do consumo total de Na auséncia de dados dos ultimos meses e com base na
Iniciativas energia (energia elétrica e gas tendéncia, este objetivo pode ser considerado alcangado. No
natural) AF22 serd atualizado para analisar a evolugdo das agdes.
Iniciativas Reducéo das emissdes de CO2 Implementagéo de agdes pendentes. Prorrogado para o AF22.
Sevilha Reduggo do desperdicio de papel Meta para o AF22 redefinida

Madri/Sevilha

Reducéo do uso de embalagens
plasticas em vending machnes

Na auséncia de dados dos ultimos meses e devido a tendéncia
positiva, este objetivo pode ser considerado alcangado.

Redugéo de 2% do consumo de

canecas

Cidade Real energia elétrica por colaborador, Prorrogado para o AF22.
comparado ao AF19
Reducéo do impacto ambiental
UKH causado pelo consumo de papel
no escritério
= o .
AUNAV Redugéo de 15@ no desperdicio
de produtos quimicos
Lisboa !)|m|.num;?o ‘da poténcia da o
iluminagé&o interna dos escritérios
Substituigdo de copos de papel
Lisboa por copos reutilizaveis ou

Né&o alcangou o objetivo

Né&o aplicavel

Santiago do Chile

Melhorar a conscientizagao
ambiental dos colaboradores no
escritério de Santiago do Chile.
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Relagdo das metas propostas para o
AF22 em relagéo ao sistema de gestédo
ambiental da ex-everis. A relagédo
considera importantes questdes
ambientais, exigéncias legais, outros
requisitos associados e seus riscos e
oportunidades, assim como outros
fatores relevantes para as diferentes
unidades e atividades, incluindo a
pandemia provocada pela COVID-19.

NTT DATA EMEAL

ISO 14001:SGA

Alcance Objetivo

SGA

Séao Paulo é adicionada ao certificado.

Madri/Iniciativas

Redugéo do consumo de gas natural.
Redugéo das emissdes de CO2.

Madri/Sevilha

Redugdo do consumo de energia (gas natural).

Sevilha Redugéo do desperdicio de papel/papel cartao.
. Conscientizagd@o do pessoal sobre o uso responsavel da energia e dos recursos
Cidade Real . P
naturais, tanto no escritério quanto no trabalho remoto.
Londres Redugéo do impacto ambiental causado pelo consumo de papel no escritério.
AUNAV Redugéo do consumo de cabos de PVC.
Implementacao de requisitos de compras sustentaveis em Lisboa.
Lisboa Implementacéo de sistemas de gestdo de CA.

Eliminagdo de copos descartaveis.
Concluséo do curso de treinamento ambiental pelos colaboradores.

Santiago do Chile

Melhorar a conscientizagdo ambiental dos colaboradores no escritério de
Santiago do Chile.

o4



34
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ambiental

1ISO 14007:SGA NTT DATA EMEAL

CAPACITAGAO
AMBIENTAL EM SGA

Além das a¢des de comunicagéo e
divulgagéo para todos os
colaboradores, todos os colaboradores
da ex-everis no ambito do SGA
recebem curso de capacitagédo
ambiental, sobre:

« Sistema de Gestao Ambiental e de
Energia

« Politica Ambiental e Energética

- Questdes ambientais associadas ao
seu local de trabalho em nivel geral

«  Curso de capacitagdo ambiental
especifico para o pessoal que ocupa
cargos com caracteristicas especiais

a 84,73%

A forma como este treinamento é
realizado é determinada pelo gestor
ambiental de cada escritério conforme
0 que se segue:

@ ? Pacote de boas-vindas a

capacitacdo ambiental

- g _ | Curso on-line de gestao
= | ambiental e energia

¢ Incorporagao de informacgdes
g /' ambientais na contratacao do
A4 colaborador

a 71,83%

Ao final do AF21, os colaboradores
fizeram curso de capacitagéo on-line de
gestao ambiental e de energia

No AF21, os novos colaboradores fizeram
curso de capacitagd@o on-line de gestao
ambiental e de energia
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3.5
Sistema de
gestao de
energia

1ISO 50007: EMS

ESCOPO DO SISTEMA DE
GESTAO DE ENERGIA ISO
50001: 2018

O sistema de gestao de energia é
aplicavel a todas as atividades
realizadas em:

Camino Fuente de la Moran®1,
28050 (Madri), Edificio Novus

As atividades desenvolvidas neste
local sao:

NTT DATA Spain, S.L.U.

+ Consultoria em Estratégia e
Processos de Negdcios,
tecnologias da informagao e
terceirizagdo de Tl e servigos
comerciais.

» Gestao de projetos, analise,

projeto, desenvolvimento, teste e

implementacao de sistemas de
informacéo, assisténcia técnica
e manutengao destes sistemas.

NTT DATA EMEAL

everis engineering SLU (EXELERIA):

Gestéo integrada de servigos
relacionados a energia e ao meio
ambiente: energia, sustentabilidade,
agua, mobilidade e transportes.

Sistemas aeroespaciais, de defesa e
seguranca da everis:

Consultoria, assisténcia técnica,
engenharia, projeto, desenvolvimento,
integracdo, adaptacgéo, fabricagéo,
fornecimento, instalagdo e manutengao
de produtos, solugdes e sistemas civis
e militares, tanto de hardware quanto de
firmware e software.
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METAS

O Departamento de Energia propos as
seguintes metas para o AF21:

+ Instalagao de sistemas de medigao de
eletricidade por médulo

* Redugao de 2% no consumo de energia
elétrica de uso de ar-condicionado

* Manutengao do sistema de ventilagao
do ar-condicionado ligado por 2 horas
antes da abertura do escritério e por 2
horas apés o encerramento das
atividades no escritorio.

* Manutengao dos exaustores nos
banheiros ligados 24 horas por dia

+ Estimulo a ventilagao natural deixando
as janelas abertas
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TREINAMENTO

Visando otimizar os recursos e
incentivar todos os colaboradores a
usar energia de forma responsavel,
em 2020 incluimos um modulo
especifico sobre energia elétrica no
treinamento sobre o Meio Ambiente,
fazendo referéncia a:

. Link para a Politica Integrada

» Dicas de boas praticas sobre
o uso de energia elétrica em
escritérios

+ Link para a localizagao dos
documentos SGE na gestao
de energia

+ Canal de comunicagao para
duvidas, reclamacgoes ou
sugestoes relacionadas ao
uso e consumo de energia

Este curso é fornecido pela
universidade corporativa da
NTT DATA e oferecido aos
novos colaboradores no
pacote de boas-vindas.

1ISO 50007: EMS

Seguindo o Plano de Treinamento
para o ano de 2021, os gestores e
técnicos do LEED LAB diretamente
ligados a gestao de energia
receberam curso de capacitagdo em
sustentabilidade na construgao.
Aprenderam a aplicar a metodologia
LEED na operagdo e manutengéo de
edificios.

0 curso conta com um moédulo
especifico sobre medidas de
conservagao de energia, incluindo:

+ Estratégias de conservagao e
eficiéncia energética

* Auditorias energéticas

* Implementacao de medidas
relacionadas a energia em
edificios

a 87,35%

dos colaboradores receberam
treinamento em SGA no AF21.

NTT DATA EMEAL
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PLANO DE COMUNICAGAO

Todas as duvidas e solicitagdes
recebidas pela ferramenta corporativa
em 2021 foram analisadas.

©icke

Em sua maioria, estavam relacionadas
ao controle de temperatura do ar-
condicionado ou a problemas na
iluminagéo. Garantimos que todos
foram respondidos e os casos,
encerrados.

Propostas para 2022

1ISO 50007: EMS

Neste periodo, foram enviados os
seguintes materiais:

« Guia de Boas Praticas

e Desempenho energético

Em 2021, informagdes relacionadas
ao uso responsavel de energia
foram disponibilizadas via
newsletter.

« Energia verde e social

 Auditorias de energia na Espanha

* Alteracdes nas tarifas de energia elétrica e alteragdes fiscais

* Solugdes de energia renovavel em casa

* Projetos na area de energia e sustentabilidade

« Eficiéncia energética e concessoes de energia renovavel

» Mobilidade elétrica

NTT DATA EMEAL

60



3.5
Sistema de
gestao de
energia

COMPRAS E PLANEJAMENTO

Energia verde

Com relagdo a aquisigdo de
servigos, produtos e equipamentos
que possam impactar
significativamente o uso e consumo
de energia, em 2021 assinamos o
contrato de fornecimento de
energia elétrica para o edificio
Novus.

Alguns critérios de eficiéncia
energética foram levados em
consideragéo no processo de
contratagao de energia, como a
obrigatoriedade do certificado de
garantia de origem, razdo pela qual
0s novos pontos de abastecimento
foram incluidos no contrato da NTT
DATA com o fornecedor Juan
Energy.

0 nosso departamento de Tl, os
proprietarios e a distribuidora estao
negociando uma data para a
instalacdo dos medidores.

1ISO 50007: EMS

Projeto Habitat

Em 2021, foi implementado o
Projeto Habitat, uma solugéo para
otimizar o uso do espago. O projeto
envolve a instalagao de sensores de
presenca nas estacgoes de trabalho
e uma plataforma on-line para a
reserva de espacos disponiveis.
Desta forma, é possivel controlar
melhor a ocupagé@o em tempo real,
tornando assim mais fécil e
eficiente o controle das instalagdes,
com a otimizagao de espaco e de
consumo.

0 projeto foi langado no final de
outubro de 2021, com a integragé@o
dos colaboradores.

O principal objetivo desta

NTT DATA EMEAL

plataforma é coletar e analisar as H a b itﬁt

informagGes sobre a ocupagéo The cost-effective workspace optimization
atual das instalagdes para, by NTT DATA

posteriormente, otimizar esses
espagos.
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3.6
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Circular

A NTT DATA EMEAL promove o uso
eficiente dos recursos (agua, papel,
energia). Gragas ao processo de
controle operacional de reciclagem
de residuos gerados nos escritérios
no escopo do SGA, podemos exercer
pleno controle e adotar medidas que
ajudam a reduzir a geragéo de
residuos e implementar medidas de
economia circular e, por mim, atuar
de forma mais sustentavel.

Atualmente, o consumo de agua nédo
é considerado uma questao material
paraa NTT DATA EMEAL, devido a
dimensédo de nossa presenga nessas
dreas e a importancia que os
stakeholders atribuem a outras
questdes. No entanto, é revisado
regularmente pelos responsaveis, que
obtém os dados dos escritorios onde
essa informagao estiver disponivel.

Consumo de energia e matéria-prima:
uma outra medida prevista na Politica
Ambiental e Energética consiste na
conscientizagao de todos os
colaboradores sobre a necessidade de
adocdo do uso consciente de 4dgua,
papel e energia, assim como nas boas
praticas de uso racional de recursos
naturais, que pode ser aplicada a vida
pessoal de todos.

Neste sentido, a NTT DATA EMEAL
disponibiliza a todos os novos
contratados e colaboradores o Pacote
de Boas-Vindas Ambiental que inclui
um curso e uma série de
recomendagdes de boas praticas
ambientais.

NTT DATA EMEAL

O planeta precisa de nés.

Habitos para um mundo mais sustentavel

ENERGIA: CONSUMO RESPONSAVEL

Y

i€

— N
— W
4

Desligue seu computador se nao for
utilizar em mais de uma hora.

Use o modo hibernar ou suspender: isso
mantém o sistema ativo e economiza
energia.

Apague as luzes que ndo estiver
utilizando.

Evite usar o elevador se vocé tiver que
subir ou descer um ou dois andares.

AGUA: UM BEM ESCASSO

&

Evite deixar a agua correr
desnecessariamente. Feche a torneira
quando escovar seus dentes ou lavar
utensilios de cozinha.

Nao use o banheiro como uma cesta de
lixo. Ndo jogue no vaso toalha de méo,
algodéo, lengos...

Se vocé detectar um vazamento em uma
torneira ou vaso sanitario, notifique o
departamento de Manutengao.

USO RACIONAL DE MATERIAIS RESIDUOS: REDUZIR, REUTILIZAR E RECICLAR

= kI @

Utilize os equipamentos/materiais até o
fim do ciclo de vida deles. Evite imprimir
documentos desnecessarios.

Antes de imprimir, verifique se o
documento contém erros. Faca a reviséo
e as correcdes necessarias em tela e ndo
no papel.

Sempre que possivel, utilize os dois
lados do papel ao fotocopiar e imprimir
documentos.

Sempre que possivel, imprima com
qualidade de rascunho para economizar
tinta.

Utilize o OneNote como um caderno
digital ao invés de um caderno de papel:
as informagdes sdo mais faceis de
encontrar, gerenciar e fazer backup.

Utilize o Captio, caso esteja disponivel
em seu escritério, para relatar as
despesas de forma digital, mais rapida e
facil.

v}

B = @ D

Reduza a geragao de residuos evitando
produtos descartaveis e escolha
produtos com o minimo de embalagens.

Use documentos em formato digital.

Reutilize o papel que foi impresso de um
lado para fazer anotagées, blocos de
notas etc.

Use garrafas reutilizaveis.

Colabore na separagao dos residuos,
depositando-os em seus recipientes
correspondentes.
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N° de paises

N° de colaboradores

area em m?

N° de escritorios

NTT DATA EMEAL

A NTT DATA EMEAL, como parte da NTT DATA, esta comprometida com
um uso responsavel da tecnologia, aderindo a metas de reducéao de
emissdes de gases de efeito estufa com base na iniciativa SBT (Science
Based Targets).

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (kWh)

AF20 (*) AF21 % DE VARIAGAO

AF20 (*) AF21 % DE VARIAGAO
17 22 29%

30.349 46.478 53% KWh total 5.911.155 14.994.369 154%
152.645 222914 46% kWh/colaborador 195 325 67%

56 86 54% kWh/m? 39 67 74%
Como abordado no inicio desta segéo, No AF20, a Espanha foi o pais que mais Como marco importante
0 aumento da abrangéncia do relatério consumiu energia elétrica, com 63% do total. durante o AF21, consumiu-se
no AF21 e o retorno gradual a Apos a incorporagao e aumento no nimero de um total de 73% de energia
normalidade apos as restrigdes de paises, escritérios, colaboradores e area de renovavel, sendo que 49%
mobilidade e quarentena adotadas por superficie, a Espanha ja ndo é mais o pais que tinham certificado de garantia
cada pais durante o AF20, provocaram mais consome energia elétrica; a Italia de origem e 24% provenientes
desvios na comparacao entre o AF20 e atualmente representa o maior consumo. Apos da matriz elétrica de cada
o AF21. Porisso, o AF21 foi analisar o consumo de energia elétrica, 3 paises pais.
considerado o ano base, e serve de sdo responsaveis por 82% do consumo de
referéncia nos préximos anos para as energia elétrica no AF21:

estratégias de economia e reducéo de

cada um dos dominios ambientais. -
« Itdlia (33%)

« Espanha (31%)
* Romeénia e Sérvia (18%)
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A NTT DATA EMEAL dispde de
caldeiras a gas natural para
aquecimento dos seus escritorios. No
AF20, a Espanha representou o maior
consumo de gds natural da empresa
(80%), devido ao elevado nimero de
escritérios em todo o pais.

No AF21, o retorno gradual ao trabalho
presencial e a calefagdo dos novos
escritérios por conta da incorporagé@o
aumentaram o consumo total de gas
natural.

(*). AF20 Dados disponiveis apenas para a ex-everis

KWh total
kWh/colaborador

kWh/m?

CONSUMO DE GAS

N2 de paises AF20

N2 de paises AF21

AF20 (*) AF21
1.502.124,43 3.595.383,33
49,50 77,36
36,27 52,50

Ainclusdo dos escritérios da NTT
DATA EMEA no relatério de dados
ambientais provocou o aumento de
aproximadamente 900.000 kWh no
consumo de gas natural, uma vez que
esses escritérios estdo localizados em
diferentes paises da Europa com
inverno rigoroso, havendo queda
acentuada da temperatura em termos
de graus-dia.

NTT DATA EMEAL

17
22
% DE VARIACAO
139%
56%
45%

Isso reduziu a participagédo da Espanha
no consumo total de gas natural da
empresa (68%), sendo a Italia (18%) o
segundo maior pais consumidor.

Para mais informagdes, consulte o Indicador 10, do Anexo 6.
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Durante o AF21, gracas ao esfor¢o para aumentar a
transparéncia na divulgacao dos dados ambientais e
adocao de medidas para economizar e reduzir o
consumo de agua nos escritérios, outros trés paises
pertencentes a NTT DATA EMEAL disponibilizaram
dados referentes ao consumo de agua.

m3/colaborador

m3/m?2

No AF20, Portugal teve o maior
consumo de agua (55%), seguido pelo
Brasil (27%). No AF21, com a inclusdo
dos novos escritorios por conta da
incorporagdo, a Itélia se destacou como
o0 pais que mais consumiu agua (49%),
seguido do Brasil (28%), Roménia e
Sérvia (13%). Esses locais foram
responsaveis por 90% do consumo total
de 4gua informado pela empresa.

(*). AF20 Dados disponiveis apenas para a ex-everis

NTT DATA EMEAL

CONSUMO DE AGUA
N2 de paises AF20 8
N2 de paises AF21 11
AF20 (*) AF21 % DE VARIACAO
40.021 42.719 7%
1,32 0,93 -30%
0,26 0,19 -27%

Embora nem todos os paises no
alcance dos dados ambientais tenham
disponibilizado dados, a NTT DATA
EMEAL esta envidando os seus
melhores esfor¢os para que todos os
territérios disponibilizem os dados do
seu consumo de agua nos proximos
anos, fazendo com que estratégias
globais de redugéo possam ser
estabelecidas.

Para mais informacdes, consulte o Indicador 9, do Anexo 6.
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t total
t/colaborador

t/m2

(*). AF20 Dados disponiveis apenas para a ex-everis

CONSUMO DE PAPEL

N2 de paises AF20

N2 de paises AF21

AF20 () AF21
33 373
1.08*103 8.09*103
2.14%104 1.67%103

Durante o AF20, devido a situagao
atipica da pandemia da COVID-19 e
as restricoes de mobilidade
impostas pelos diferentes governos,
assim como a restrigdes
estabelecidas pela prépria empresa,
preservando a seguranga dos
profissionais, o consumo de papel
foi pouco representativo, com um
total de 33 toneladas, tendo o Peru
se destacado como o maior
consumidor (85%).

NTT DATA EMEAL

22

% DE VARIAGAO

1040%
651%
681%

Durante o AF21, apds o retorno ao
novo normal, a inclusdo dos novos
escritérios e o aumento do
acompanhamento deste
consumo, a ltalia destacou-se
como o0 maior consumidor de
papel (68%), seguida da Colémbia
(27%).

Para mais informacgdes, consulte o Indicador 9, do anexo 6. 67
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N2 de paises AF20
N2 de paises AF21

t total

t/colaborador

Durante o AF21, o retorno gradual a
normalidade e ao trabalho presencial
levou ao aumento na geragao de
residuos perigosos e ndo perigosos.

Durante o AF20, a Espanha foi o pais
que mais contribuiu para o volume de
residuos da empresa (99% de residuos
perigosos e 52% de residuos ndo
perigosos).

AF20 (*) AF21

2,82 6,97
9.28*10° 1.51%104 63%
1.28%10° 3.13*10° 69%

No AF21, os escritérios italianos foram
0s que mais contribuiram para o
volume total de residuos da empresa
(62% de residuos perigosos e 85% de
residuos ndo perigosos).

Durante o AF21, o tratamento de
residuos perigosos e nao perigosos foi
distribuido da seguinte forma:

(*). AF20 Dados disponiveis apenas para a ex-everis

% DE VARIACAO

147%

RECICLAGEM
96%

RESIDUOS NAO PERIGOSOS

ATERRO
3%

N2 de paises AF20
N2 de paises AF21
AF20 (*) AF21
t/colaborador 7.40%104 1.04*102
% TOTAL DE TRATAMENTO DE
RESIDUOS NO AF21
PRODUGAO DE ENERGIA

1%

NTT DATA EMEAL

10

% DE VARIACAO

2.028%
1.301%
1.357%

Embora nem todos os paises no
alcance dos dados ambientais tenham
disponibilizado dados, a NTT DATA
EMEAL esta envidando os seus
melhores esfor¢os para que todos os
territérios disponibilizem os dados do
seu consumo de dgua nos préoximos
anos, fazendo com que estratégias
globais de redugao possam ser
estabelecidas.
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BOLETIM INFORMATIVO SOBRE
CONSCIENCIA AMBIENTAL

A NTT DATA EMEAL envia newsletters aos
seus colaboradores, prestando informagdes
e ajudando-os a se tornarem mais
sustentaveis e a melhorar o seu desempenho
ambiental.

NTT DATA EMEAL

Todas as nossas unidades na Espanha
contarao com energia limpa

A NTT DATA EMEAL esta comprometida em usar energia verde e social

No dia 1° de abril, a empresa contratou a Juan Energy como fornecera de
energia elétrica. A Juan Energy é a primeira empresa fornecedora de
energia renovdvel da Espanha a oferecer consumo soliddrio de energia
elétrica aos seus clientes, pois destina 100% de seus lucros a projetos
sociais.

Com isso, contribuimos para o objetivo de reduzir a nossa pegada de
carbono e o impacto que geramos no planeta, pois a nossa estimativa é
deixar de emitir mais de 2.000 toneladas de CO2 equivalente, o que
representa uma redugao de 21% nas nossas emissdes na Espanha e uma
redugdo de 13% na comparagcdo com a ex-everis. Além de reduzir a
pegada de carbono, ter o Certificado de Garantia de Origem nos permitira
obter melhores resultados nas licitagdbes e aumentar o nivel das
auditorias.

Com essa transigdo para a energia limpa, estamos impulsionando e
aprimorando o desempenho ambiental e energético da ex-everis rumo a
meta de nos tornarmos neutros em carbono nos préximos anos e, assim,
contribuirmos para a melhoria das mudancgas climaticas na Agenda 2030
das Nagdes Unidas.
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Neutralidade é o projeto
concebido para criar um
mercado de emissoes
tokenizado, tendo como
base a tecnologia
blockchain.

A iniciativa, desenvolvida
em conjunto com a
Bankia e a Aenor, busca
estabelecer as diretrizes
para a criagao de um
mercado voluntario de
créditos de carbono na
Espanha que ajude a
reduzir a pegada de
carbono.
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HISTORIAS DE SUCESSO DE CLIENTES

NEUTRALIDADE
(Mudangas Climaticas)

A equipe de Engenharia, em
colaboragdo com a Bankia e a Aenor,
desenvolveu um projeto para
estabelecer as diretrizes para a criagao
de um mercado voluntario de créditos
de carbono tokenizados na Espanha.
Trata-se de uma iniciativa com fins
econdmicos e sociais, cujo objetivo é
contribuir para a redugéo e
compensagao da pegada de carbono
das empresas espanholas.

O projeto foi apresentado na primeira
janela do sandbox, um espaco
controlado de testes para a
transformagao digital do sistema
financeiro, promovido pelo Ministério
da Economia e Transformacgéao Digital
por meio da Secretaria Geral do
Tesouro e Finangas Internacionais.
Neste contexto, a candidatura da NTT
DATA, Bankia e Aenor serd analisada
pela Comissao Nacional do Mercado de
Valores Mobilidrios (CNMV).

O projeto foi desenvolvido pela NTT
DATA Engineering com base em uma
plataforma de blockchain. A plataforma
permite o registro de projetos com
impacto positivo sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel que
geram certificados de créditos de
carbono. Com o uso dessa tecnologia,
garantimos total rastreabilidade e
transparéncia de todas as transagoes,
evitando possiveis problemas de
segurancga e duplicagéo no registro,
compra e venda de créditos de
carbono.

Do ponto de vista de investimento,
sustentabilidade e meio ambiente,
trata-se de um projeto de grande
potencial, pois auxilia governos,
instituigoes multilaterais, financeiras e
setores industriais a cumprir os
compromissos convencionados no
Acordo de Paris e na legislagédo
nacional vigente, e a gerenciar o
impacto do CO2 em suas carteiras de
projetos.

NTT DATA

EMEAL
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Termina o primeiro
curso do LEED Lab
Espanha.
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LEED
LAB

ESTUDO DE CASO

LEED Lab

Apds mais de quatro meses de aulas, a
primeira edigao do LEED Lab Espanha,
organizada pelo green deal, chegou ao
fim, com éxito. O LEED Lab é um curso
referéncia em construgéo sustentavel,
desenvolvido pelo US Green Building
Council (USGBC) de acordo com os
requisitos da certificagdo LEED, o
protocolo de sustentabilidade mais
usado do mundo.

As 25 horas de treinamento tiveram
como objetivo preparar os alunos para
a prova de Certificagdo LEED (LEED AP
O+M - Accredited Professionals for the
Operation and Maintenance of Existing
Buildings) Nesse periodo, os cerca de
30 estudantes do programa
aprenderam a planejar e avaliar
projetos, além de estudar a fundo os
aspectos praticos dos créditos
relacionados a transporte, energia,
eficiéncia hidrica ou qualidade do
ambiente interno, entre outros.

As aulas foram ministradas por
especialistas em sustentabilidade de
organizagdes de renome como a Green
Building Council Esparia (GBCe), Green
Building Factory, Savills Aguirre
Newman, Architectural Green Method,
Universidad Politécnica de Madrid e
green deal.

NTT DATA EMEAL

O principal objetivo deste treinamento
foi fornecer aos profissionais de
sustentabilidade e construgéo verde
conhecimento, habilidades e
experiéncia necessarias para
impulsionar suas carreira no setor e
para que possam assumir novas
fungdes dentro do setor.
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Poluicao
atmosférica,
sonora e
luminosa

A poluigao sonora e luminosa néo é
considerada hoje uma questao material
paraa NTT DATA EMEAL tendo em
vista a escala do seu impacto nestas
areas e a importancia relativa atribuida
pelos stakeholders. Portanto, além das
informacgdes fornecidas que seguem, a
coleta de dados sobre esses impactos
nao foi sistematizada.

Desde 2016, a NTT DATA EMEAL
implementou e é detentora do
Certificado de Sustentabilidade da
Construgao com base na metodologia
BREEAM In-Use. Essa certificagdo de
sustentabilidade, que ja foi
implementada no edificio da NOVUS
em Fuente de la Mora, garante niveis de
qualidade significativamente melhores
para o ar, iluminagao e ruido.

NTT DATA EMEAL

Alinclusdo da NTT DATA EMEAL nesta
classificagdo promove:

Concentracao da iluminacéao
externa nas areas apropriadas.

Diminui qualquer iluminagdo
ascendente para reduzir ao
minimo a polui¢do luminosa, o
consumo de energia e o
incomodo para as propriedades
vizinhas.

Outro objetivo é reduzir a possibilidade
de o ruido das instalagdes do novo
edificio afetar os edificios vizinhos, que
podem ser sensiveis ao ruido.
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ENERGIA
3.8 Biodiversidade
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3.8
Biodiversidade

A biodiversidade é uma questdo nao
material para a empresa. ANTT DATA
EMEAL n&o possui propriedades que
incluam ambientes protegidos ou com
qualquer exigéncia de protegdo ou
conservagao para espécies ameagadas
de extingdo. Durante o ano fiscal 21,
nao houve impactos na biodiversidade
decorrentes das instalagdes de
propriedade da empresa, arrendadas,
administradas ou adjacentes, como
também das atividades ou produtos da
empresa.

NTT DATA EMEAL

Portanto, a norma GRI 304:
BIODIVERSIDADE néo se aplica as
atividades da NTT DATA EMEAL em
nenhuma de suas instalagdes.
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| Embracing the differences!

TN G| Qe

SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS

EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

A
(=)

v

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

Acima de tudo, a NTT DATA EMEAL
acredita nas pessoas, no seu
desenvolvimento integral e no seu
talento. Com uma forga de trabalho
internacional composta por mais de
46.000 profissionais, quatro
caracteristicas principais nos
destacam:

- Diversidade e Inclusao. O nosso
compromisso com a
singularidade de cada
profissional se manifesta por
meio de iniciativas
fundamentais, como nossas
politicas de diversidade e
inclusdo. Ha algum tempo, a NTT
DATA EMEAL prioriza os seus
colaboradores, visando tornar-se
a empresa que os colaboradores
recomendam a um amigo por
incentivar a diversidade e apoiar
o desenvolvimento pessoal e
profissional com iniciativas
como a Uniqueness e agdes
como a WomanTogether.

Nossa estratégia inovadora para
atrair os melhores profissionais.
A capacidade de a NTT DATA
EMEAL atrair os melhores
profissionais faz parte de um
longo processo. A atratividade e
desenvolvimento de nossos
profissionais nos leva a inovar os
Nnossos processos de
contratagao, com o uso de
ferramentas como o Inbound
Recruiting, por meio do qual
colocamos o candidato na
posicéo de protagonista,
gerando experiéncias de valor
digital para despertar o seu
interesse em fazer parte da
nossa empresa. Com isso,
conseguimos aumentar em duas
vezes a contragdo de nossos
talentos passivos.

NTT DATA EMEAL

Um modelo hibrido de
Onboarding. Adaptamos o
processo de onboarding dos
novos profissionais contratados
seguindo o modelo hibrido:
presencial/remoto e
sincrono/assincrono. Dessa
forma, esse acolhimento préximo
e personalizado garante a
integracdo de todos os nossos
talentos.

Nosso modelo de trabalho
hibrido. Os ultimos tempos
foram, sem duvida, um periodo
em que pudemos implementar o
nosso modelo de
desenvolvimento profissional
Unico e flexivel: o Be Flex, uma
iniciativa pensada para que cada
pessoa possa decidir o modelo
de trabalho que deseja, de
acordo com as suas
necessidades.
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TOTAL DE COLABORADORES
E DISTRIBUIGAO

No final do AF21, o total de
colaboradores nos mais de 25
paises onde a NTT DATA EMEAL
opera chegou a 46.478. Com
destaque para os escritérios da
Espanha, que somam 18.089
colaboradores, 39% do total.

Distribui¢ao de colaboradores
por continente

Europa Américas
65,6% 33,7%

4.1

Pessoas

Aincorporacéo entre a everise a NTT
DATA EMEA originou a NTT DATA
EMEAL. Com a fuséo, alguns paises
abrigaram escritérios de ambas as
empresas, como é o caso da ltalia, do
Reino Unido e da Suiga. Os paises que
abrigavam os escritérios da everis sdo
chamados 'ex-everis' e 0s novos paises
da EMEA, 'ex-NTT DATA EMEA'.

Neste ano fiscal, a inclusdo de novos
paises a NTT DATA EMEA teve como
resultado a integracdo de mais de
16.000 pessoas.

Africa
0,7%

0 Indicador 1, do Anexo 3, apresenta o nimero total de colaboradores distribuidos

por género, faixa etaria, pais e categoria profissional

MULHERES

EUROPA

Bélgica 101
DACH* 675
Espanha 5.296
Franga 16

Italia (ex-everis) 276
Italia (ex-NTT DATA EMEA) 1.252
Luxemburgo 11
Paises Baixos 28
Portugal 489

Reino Unido (ex-everis) 114
Reino Unido (ex-NTT DATA EMEA) 353
Roménia** 589
Suica (ex-everis) 2
Demais paises da EMEA*** 85
AMERICAS

Argentina 211
Brasil 1.439
Chile 384
Colémbia 446
México 698
Peru*** 1.229
EUA 23
AFRICA

Marrocos 166

Total 13.883

DACH* inclui Alemanha, Austria e Suiga (NTT DATA EMEA)

Roménia** inclui Roménia, Sérvia e Turcomenistdao (NTT DATA EMEA)
Incluindo os demais paises da EMEA*** Crodcia, Gen-ius (Alemanha) e Vietna

Peru**** incluindo Equador

HOMENS

138
1.556
12.793
17
704
3.021
63
41
823

218
914
630

244

479
8,789
1.444

790
1.471
3.247

75

180

32.595

TOTAL 2021

239
2.231
18.089
33
980
4.273
74
69
1.312

332
1.267
1.219

10

329

690
5.178
1.817
1.828
2.169
4.476

98

346
46.478

169

15.697
18
936

68
52

1.100
316

474
3.633
1.759

975
1.220
3.633

85

206
30.349

NTT DATA EMEAL

TOTAL 2020 TOTAL 2019

148

14.483
18
880

64
38

843
315

501
2.525
1.731

981

858
3.470

142

139
27.291
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REMUNERAGAO MEDIA DE
CONSELHEIROS E EXECUTIVOS

A politica de remuneragéo do Conselho
de Administracao estabelece
remuneracao diferente para os
conselheiros executivos e os
conselheiros ndo executivos, incluindo
os conselheiros independentes. Os
conselheiros indicados pelo Conselho
de Administragdo da NTT DATA
Corporation ndo estdo incluidos na
remuneracao do Conselho.

A remuneragao do Conselho, no que diz
respeito aos membros independentes,
ao seu Presidente e ao CEQ, foi alterada
devido a nova area da EMEAL, que, a
partir de setembro de 2021, passa a ser
de responsabilidade do Conselho.

Com relagdo aos conselheiros
independentes, a politica inclui um
montante anual fixo e subsidios por
comparecimentos e viagens, quando
aplicaveis, e para participar dos comités
do conselho, seja como presidente ou
membro.

4.1

Pessoas

Os conselheiros executivos,
principalmente o CEO e outros
conselheiros externos, como o
Presidente do Conselho, sdo
remunerados em um montante fixo e
recebem um bonus vinculado as agdes
ou a remuneragado varidvel que é paga
aos conselheiros do grupo. A partir do
AF22, aremuneragéo do Presidente
sera em um montante fixo.

A relacao de trabalho com o CEO é
regida em contrato comercial, nos
termos do artigo 249 da Lei de
Sociedades de Capital da Espanha.

Por estarmos em processo de
incorporacédo de diversas empresas, a
remuneracao dos altos executivos e da
alta administragé@o nao foi
disponibilizada.

NTT DATA EMEAL

REMUNERAGCAO
MEDIA DE

MULHERES = HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS

DIRETOR AF21 AF21 AF20 AF20 AF19 AF19

DIRETORES EXECUTIVOS/
OUTROS EXTERNOS

DIRETORES

€1.499.852 €733.889 €969.208

€150.667 €150.432 €97,500 €89,000 €116.500 € 113.000

INDEPENDENTES

REMUNERAGAO MEDIA £€600.317 £306.796 £399.569
DE DIRETORES

Os conselheiros acionistas do Grupo NTT DATA ndo foram considerados, uma vez que nao recebem remuneragdo da NTT
DATA.

Diretores executivos/outros externos: Incluindo Presidente do Conselho de Administragcdo e CEO

RELAGAO SALARIAL MULHERES VS. HOMENS AF21 AF20 AF19

DIRETORES EXECUTIVOS/ N/A* N/A* N/A*
OUTROS EXTERNOS

DIRETORES INDEPENDENTES** 1.002 1.096 1.031

*N/A: nenhum dos géneros estd representado na categoria profissional.
**No AF21, houve um aumento da remuneragcdo média das mulheres
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REMUNERAGAO MEDIA
DOS COLABORADORES

A NTT DATA EMEAL estabeleceu uma
politica de remuneragéao para cada
categoria profissional. Para garantir o
aprendizado continuo, disponibilizamos
um catélogo informativo a todos os
colaboradores. O nosso plano de
carreira oferece aos colaboradores a
oportunidade de conhecer novos
setores e novos clientes, explorar outras
areas e continuar o desenvolvendo com
a participacao de diferentes projetos.

4.1

Pessoas

Por estarmos em processo de
incorporagdo, ndo foram
disponibilizadas informagdes sobre a
remuneragao das categorias
profissionais de todas as empresas.

NTT DATA EMEAL

DISPARIDADE SALARIAL

A eficacia das medidas implementadas
para reduzir essa disparidade esta
sendo analisada.

No entanto, hda um desequilibrio de
género na piramide, devido a escassez
de mulheres nas areas de STEAM e no
setor de consultoria.

A politica de remuneragdo da NTT
DATA EMEAL garante equidade salarial,
independentemente de género ou
qualquer outra diferenga entre os
individuos. Homens e mulheres
pertencentes a mesma categoria

profissional recebem o mesmo salario. N
DESIGUALDADE DE GENERO (ex-everis)

Desigualdade de género=(AB)/Ax100, onde: AF21
A = saléario/hora dos homens
B = salario/hora das mulheres

AF20 AF19

4.6 4,5% 4,3%

Neste ano fiscal, foi utilizada a seguinte féormula: o saldrio anual bruto dividido pelas horas do regime em tempo integral.
Conforme a tabela acima, a desigualdade de género aumentou de 4,5% para 4,6%.
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4.1

Pessoas

DISTRIBUIGAO POR TIPO

DE CONTRATO

Com relagdo a quantidade total e Houve reducao na quantidade de
distribuicao dos tipos de contrato da contratos permanentes em comparagao
Empresa, a tabela a seguir apresenta ao ano anterior. Isso se deve a

o percentual da média anual para legislacdo da Espanha, na qual os jovens
cada tipo de contrato, sendo que sdo contratados sob um contrato de
mais de 90% dos contratos sédo estagio, o qual é subsequentemente
permanentes. convertido em contrato de trabalho por

prazo indeterminado.

TIPO DE % CONTRATOS AF21 % CONTRATOS AF20 % CONTRATOS AF19
CONTRATO (ex-everis) (ex-everis) (ex-everis)
PERMANENTE 92% 93,82% 94,3%
TEMPO DETERMINADO E o o o
MEIO PERIODO B SIS /%

TIPO DE % CONTRATOS AF21 ex-NTT DATA EMEA

CONTRATO

PERMANENTE 91,1%

TEMPO DETERMINADO E

0,
MEIO PERIODO 2

O Indicador 2, do Anexo 3, traz mais
informacgdes sobre os tipos de contrato.

NTT DATA EMEAL

Neste ano, 18.989 novos contratos A tabela a seguir apresenta a evolugao
foram assinados globalmente, dos no nimero de novas contratagdes da
quais 16.484 correspondem a NTT NTT DATA, ex-everis, por continente.

DATA, ex-everis, e 2.505a NTT DATA,
ex-EMEA.

CONTRATAGAO A
(ex-everis)

EUROPA 7.030

AMERICAS 9.239

AFRICA 215

TOTAL 16.484

Na Europa, 84% das contrata¢des ocorreram na
Espanha (5.903). Na América, os paises que
tiveram o maior nimero de contratagdes foram
Brasil (3.403), Peru (2.294) e México (1.645).

AF19

4.555
4.897
70
9.522

O Indicador 3, do Anexo 3,
apresenta o total de
contratagdes e a sua
distribuicdo por género,
faixa etaria, pais e
categoria profissional
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DESLIGAMENTOS

Neste ano fiscal, foram registrados
1.207 desligamentos da empresa, sendo
que ao final do AF21, o nimero total de
colaboradores era de 46.478.

O percentual de pessoas demitidas
sofreu uma redugdo de 20% em relagédo
ao ano anterior, sendo a Espanha o pais
com o maior nimero de desligamentos,
representando 28% do total.

Esse desligamentos resultaram de

demissOes por justa causa, sem justa causa,

mediante acordo, ndo ultrapassando o
periodo de experiéncia e a sub-rogagéo.

O Indicador 4.1, do Anexo 3, apresenta
esses numeros distribuidos por género,
idade, pais e categoria profissional

4.1
Pessoas

\07

DESLIGAMENTOS
1586 1521
AF19 AF20

AF21

APOSENTADORIA

A idade média dos colaboradores da NTT
DATA EMEAL é de 35 anos, sendo que
somente 1,13% dos colaboradores tém
mais de 60 anos. Durante o AF21, 17
colaboradores se aposentaram (4
mulheres e 13 homens), 5 na Itdlia, 1 em
Luxemburgo, 1 em Luxemburgo, 1 na
Holanda, 1 na Holanda, 1 em Portugal, 3 no
Reino Unido, 1T na Roménia, 1 na Suiga, 1
no Chile e 3 na Coldmbia.

A empresa ainda ndo implementou um
programa de transigao especifico para
auxiliar os colaboradores em processo de
aposentadoria. Apenas o México conta
com um guia que presta informacdes
relevantes para os colaboradores que
desejam se aposentar por meio de
programas do governo.

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL

4.1

Pessoas ROTATIVIDADE DE TAXA DE ROTATIVIDADE
COLABORADORES
A taxa de rotatividade de colaboradores
aumentou para 23% (NTT DATA AFRICA EUROPA
EMEAL) e é significativamente maior 19.95% 177%

entre os profissionais mais jovens,
entre 18 e 30 anos, e maior entre os
homens (23,46%) do que entre as
mulheres (18,54%).

AMERICAS
31,3%

Os graficos a seguir apresentam a taxa
de rotatividade entre os colaboradores
da NTT DATA EMEAL por idade e
continente.

TAXA DE ROTATIVIDADE (%) NTT DATA EMEAL

30,00% — —
25,00% —
20,00%
15,00%
10,00%

0,00% — — — _ LI L LI L
18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60

Os numeros de rotatividade sdo obtidos a partir dos pedidos de demissao
voluntaria e licenga sem vencimento (indesejada).

O Indicador 4.2, do Anexo 3, apresenta o nimero total e de rotatividade de
colaboradores no AF21, distribuido por faixa etdria, género e regido.
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NTT DATA EMEAL
TAXA DE ROTATIVIDADE (%)

Bélgica 27,73 12,35 17,57
DACH 10,67 - -
Espanha 17,24 9,33 15,01
Franca 13,15 16,46 6,15
Itélia (ex-everis) 22,8 12,11 20,55
Italia (ex-NTT DATA EMEA) 14,58 - -
Luxemburgo 0 0 0
Portugal 23,3 15,06 17,16
Paises Baixos 26,93 0 16,94
Reino Unido (ex-everis) 24,11 13,02 17,82
Reino Unido (ex-NTT DATA EMEA) 21,73 - -
Roménia 26,07 - -
Suica (ex-everis) 0 29,27 29,27
Demais Paises da EMEA 30,78 - -
AmERICAS |
Argentina 41,01 37,19 42,88
Brasil 33,06 28,11 32,04
Chile 27,97 22,4 26,06
Coldémbia 28,42 17,87 29,63
México 30,53 15,41 19,74
Peru 30,91 19,71 24,99
EUA 20,91 0 14,37
APRICA |
Marrocos 19,95 13,54 27,78
NTT DATA EMEAL Global 23,11 14,81 20,22

DACH* inclui Alemanha, Austria e Suica (NTT DATA EMEA)

Roménia** inclui Roménia, Sérvia e Turcomenistdo (NTT DATA EMEA)

Incluindo os demais paises da EMEA*** Crodcia, Gen-ius (Alemanha) e Vietna

Peru**** incluindo Equador 85



4.1

Pessoas

PERCENTUAL DE
COLABORADORES ABRANGIDOS
POR ACORDOS COLETIVOS DE
TRABALHO POR PAIS

A tabela abaixo apresenta o percentual de
colaboradores abrangidos por acordos
coletivos, por pais, de acordo com os
regulamentos aplicaveis.

COLABORADORES COBERTOS POR

HA ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHO (%)

EUROPA

ALEMANHA 100%
AUSTRIA 100%
BELGICA 100%
ESPANHA 100%
ITALIA (ex-everis) 100%
ITALIA (ex-NTT DATA EMEA) 100%
PORTUGAL 100%
SUIGA (ex-everis) 100%
AMERICAS

BRASIL 100%
CHILE 100%

*Os outros paises ndo dispdem de um acordo

REVISAO DOS ACORDOS
COLETIVOS DE TRABALHO,
PARTICULARMENTE NO CAMPO
DA SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

Ressaltamos, ainda, que na maioria dos
paises em que a NTT DATA EMEAL faz
negdcios, os acordos coletivos de
trabalho ndo tratam especificamente da
salde e seguranga no trabalho, uma vez
que a atividade nao é sindicalizada. No
entanto, paises como Italia, Espanha,
Reino Unido, Portugal, Brasil, Chile e
Colémbia tém acordos nacionais.

Os Unicos paises que possuem
representacao sindical sdo o México, com
o denominado "Sindicato Branco" ou
"Sindicato de Protec¢do" (FOS - Federacion
Obrera Sindical), o Reino Unido - Sindicato
Prospect, a Roménia e a Italia - ex-NTT
DATA EMEA.

NTT DATA EMEAL




BELGICA

4.1
Pessoas

ITALIA (EMEA)

ITALIA
(NTT DATA)
SEGURANCA E PREVENCAO
PORTUGAL
Apds mais de um ano trabalhando
em home office e se adaptando a
um universo de incertezas, a
evolugao da crise sanitaria vem REINOUNIPO
melhorando, principalmente por
conta dos avangos nos programas
de vacinagao.
CHILE
Esta melhora na situagao sanitaria
permitiu a conciliagédo do trabalho
remoto com o tfabalho presencial, MEXICO
desde que a saulde e seguranca de
todos estejam preservadas.
A tabela ao lado apresenta as
medidas de prevencao relacionadas PERU
a pandemia da COVID-19:
EUA

NTT DATA EMEAL

PAIS INICIATIVAS DE PREVENGAO DE COMBATE A COVID-19 AF21

Fechamento de escritérios e desinfecgao.

Protocolo de combate a COVID elaborado, assinado e atualizado regularmente com os sindicatos
para cumprir a legislagao italiana.

Legislacao da Italia.

Mascaras FFP2 disponibilizadas para todos os colaboradores ao inicio de cada més.
Desinfeccdo frequente dos escritérios e trabalho inteligente para todos os colaboradores.
Verificagao diaria de certificagdo COVID para todos os colaboradores.

Protocolo da empresa implementado pelos colaboradores com todas as medidas de seguranga
em vigor, incluindo o uso de equipamento de protecéo pessoal.

Assisténcia e cobertura de saide em caso de emergéncia.
Trabalho remoto obrigatério conforme decretado pelo governo.
Orientagdes continuas aos colaboradores sobre o protocolo a seguir em caso de infecgéo.

Garantir a seguranga no escritério com a utilizagdo de mascaras, produtos desinfetantes e um
modelo combinado de trabalho presencial com trabalho remoto.

Teste de COVID em todos os colaboradores antes de chegar ao escritério.
Opgéo de 100% em trabalho remoto.

Medidas preventivas no escritério: redugao da capacidade, medicdo da temperatura com
reconhecimento facial, equipamento purificador de ar e mascaras KN-95.

A partir do AF20, a empresa contratou seguro especial com cobertura para a COVID, visando
oferecer protecdo adicional aos colaboradores. O seguro inclui um segundo seguro de vida,
assisténcia financeira em caso de hospitalizagao e realizagéo de testes de COVID.

Uso de plataformas virtuais para a detecgao de casos e atendimento médico por enfermeiros e
médicos do trabalho.

Aquisicao e locacado de concentradores de oxigénio para colaboradores e membros da familia do
colaborador.

Monitoramento de todas as infecgdes e comunicacéo regular com todos os colaboradores por
newsletters.

A empresa disponibilizou recursos adicionais de telemedicina.
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4.1
Pessoas

NUMERO DE ACIDENTES

Neste ano fiscal, o nimero de
acidentes no trabalho aumentou devido
ainclusdo dos novos paises da ex-NTT
DATA EMEA.

Acidente de trabalho é qualquer
acidente que cause lesdo a uma pessoa
no exercicio de sua atividade
profissional, durante o hordrio de
trabalho. Ou seja, € um acidente que
ocorre durante o exercicio da atividade
profissional do colaborador, Ihe
causando danos, e tem como resultado
o seu afastamento; tais acidentes
podem ser quedas, escorregdes, cortes
etc.

Os acidentes ocorridos no caminho
para o trabalho, as doengas comuns
(gripe, COVID-19, cirurgias etc.), licenga
maternidade, paternidade e
amamentagao e incidentes que nao
exijam a dispensa médica do
colaborador (pequenos cortes,
pequenas quedas etc.) ndo foram
incluidos

0 Indicador 6, do Anexo 3, apresenta
os acidentes e doengas ocupacionais
por pais e género.

NTT DATA EMEAL

PAIS ACIDENTES AF21

ACIDENTES AF20 ACIDENTES AF19

EUROPA
ALEMANHA

BELGICA

ESPANHA

FRANGA

ITALIA (ex-EVERIS)

ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)

o o - 0o 0o g o N
o o » O
—
o

PORTUGAL 1 4
REINO UNIDO (ex-EVERIS) 0 1
ARGENTINA 0 0 7
BRASIL 0 2 1
CHILE 0 1 6
COLOMBIA 0 0 2

*N&o foram incluidos os paises que ndo registraram acidentes nos ultimos 3 anos.
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4.2
Organizagao

do trabalho

Modelo Be Flex

MODELO DE TRABALHO
HIiBRIDO E FLEXiVEL

A melhoria na crise sanitaria abriu uma
nova etapa marcada pela
consolidacéo do trabalho remoto e
pela reabertura dos escritorios.

Cada escritorio definiu o seu plano de
reabertura com base na sua situagéo,
caracteristicas e disponibilidade de
espaco.

Foi 0 caso de Madri. A partir de 13 de
outubro de 2021, alguns espacos foram
disponibilizados para os profissionais
que voluntariamente desejassem
retornar ao trabalho presencial ou para
0s projetos/servigos que necessitassem
desses espacos.

que queremos ser.

O projeto NWoW (New Ways of
Working) vem experimentando
avancos no cumprimento dos aspectos
regulamentares e na manutengéo e
refor¢o da proposta de valor aos
talentos.

A "comunidade" NWoW, um dos
Nnossos canais de comunicagéo interna,
disponibiliza aos colaboradores
informacdes relacionadas ao processo
Be Flex, planos para o escritério e
modelos de trabalho. Além disso, as
davidas de nossos colaboradores séo
respondidas por meio do canal de
mensagens do NWoW.

e;] Tipo de trabalho remoto, modelos flexiveis adaptados a situacado atual e a empresa

Estratégia de formalizagao do trabalho remoto e compliance.

Remuneragao, evolugdo do nosso modelo, compromisso com a flexibilidade.

NTT DATA EMEAL
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ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Conforme mencionado ao longo
deste capitulo, implementamos o
modelo Be Flex e oferecemos aos
nossos colaboradores trés tipos de
acordos de trabalho flexiveis para
que possam tirar proveito do trabalho
remoto e da hiperconectividade, que
permite aprimorar as suas condi¢des
de trabalho e o equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

4.2
Organizagao
do trabalho

Este modelo de trabalho Be Flex ainda
ndo foi implementado em todos os paises
devido a emergéncia sanitdria declarada
pelos governos, tendo cada pais um prazo
diferente. Alguns paises realizaram um
periodo de testes com os seus
executivos. Na Espanha, dos executivos
que participaram da fase piloto, 99%
escolheram o trabalho remoto Flex 123
(20-80%) e somente 1% optou por
trabalhar 100% remoto.

100% REMOTO

Préoximo de 100% em
trabalho remoto

Esta estratégia Be Flex nos permitira
prever, responder e nos adaptarmos,
mantendo as pessoas no centro do
processo de tomada de decisdes.

Em janeiro de 2021, decidimos criar um
novo conceito para a folha de
pagamento chamado "Flex Help", com
o objetivo de atender as novas
condicdes do trabalho remoto atual e
as novas formas de trabalho no futuro.

NTT DATA EMEAL

PRESENCIAL

Até 80% em éséritéri'o
ou alocado no cliente

Uma vez que a situagdo de pandemia
foi mantida durante este exercicio
fiscal, 96% da forca de trabalho foi
capaz de trabalhar a distancia gragas a
melhoria continua das ferramentas e
capacidades das equipes de estar
preparadas para um ambiente cada
vez mais exigente e regulamentado.
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ALEMANHA
ARGENTINA
VS
BELGICA
ESPANHA
FRANCA
PAISES BAIX0S
ITALIA

MEXICO

PORTUGAL

REINO UNIDO

40 h/sem.
40 h/sem.
38,5 h/sem.
40 h/sem.
40 h/sem.
39 h/sem.
40 h/sem.
40 h/sem.
40 h/sem.

40 h/sem.

40 h/sem.

4.2
Organizagao
do trabalho

ROMENIA
SERVIA
LUXEMBURGO
SUICA

BRASIL

CHILE
COLOMBIA
PERU

EUA

MARROCOS

40 h/sem.

40 h/sem.

40 h/sem.

40 h/sem.

40 h/sem.

45 h/sem.

45 h/sem.

46-48 h/sem.

40 h/sem.

43 h/sem.

JORNADA DE TRABALHO

Em todos os paises em que a NTT
DATA EMEAL opera, a empresa sempre
cumpre a legislacao local vigente.
Como parte de sua filosofia de
Trabalho Inteligente, nos paises onde é
possivel, a NTT DATA EMEAL oferece
horério de trabalho flexivel, com
excecao do Brasil, Coldmbia, Argentina,
onde o horério é fixo.

Paises como Espanha, Portugal e
Marrocos tém hordrios de verdo
especificos com jornadas de trabalho
mais curtas de 7 horas para permitir
que os colaboradores tenham um
melhor equilibrio entre vida profissional
e pessoal. Em Marrocos, os
colaboradores também trabalham 43
horas por semana, exceto durante o
més do Ramadan e no verdo, em que
trabalham 35 horas por semana.

NTT DATA EMEAL

ABSENTEISMO

Para fazer esse calculo, tem-se
considerado as horas inseridas pelos
préprios colaboradores diretamente no
sistema de gestao de horas de trabalho
da NTT DATA EMEAL sob a categoria
“doenga” (auséncia em razdo de doenga
sem licenga por enfermidade
absenteismo dos trabalhadores durante  justificada), ndo incluindo licenca

o ano fiscal de 2021 totalizou 969.044 voluntaria, licenga por enfermidade
horas. justificada, licenga maternidade, licenga
Considerando que a NTT DATAEMEAL  Paternidade, férias e horas livremente
tem 37.159 colaboradores (ex-everis), o disponiveis.

absenteismo por colaborador/ano foi

em média 26.1 horas, um aumento de

mais de 23% em comparagao ao ano

anterior.

Quanto ao absenteismo, isso ndo é um
problema na NTT DATA EMEAL, pois
sdo estabelecidos objetivos para o
trabalho e desempenho do colaborador,
o que Ihes da flexibilidade.

Conforme exigido por lei, o

HORAS DE AUSENCIA POR PESSOA

(NTT DATA ex-EVERIS)
27.0 26,1
211
AF19 AF20 AF21

Time & Labor
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REGULAMENTO DE REGISTRO
DA JORNADA DE TRABALHO

Em resposta a promulgagéo, na
Espanha, do Decreto Real 8/2019, de 8
de margo de 2019, sobre as medidas
urgentes para a protecgao social e
inseguranca no trabalho, que entrou
em vigor em 12 de maio de 2019, a
NTT DATA EMEAL formou diversas
equipes de colaboradores das areas de
desenvolvimento e talentos, relagdes
com colaboradores e sistemas, para
criar uma ferramenta que destacasse a
proposta do valor do talento e fosse
construido segundo a lideranga
baseada na confianga e gestao por
objetivos.

Nosso objetivo sempre foi aplicar as
normas, mantendo o compromisso com a
liberdade responsavel, refletida em
hordrios de trabalho flexiveis e medidas
de trabalho remoto, que fazem parte de
nossa oferta de valor.

0 trabalho esta focado em quatro areas:

- Ferramenta: Uma ferramenta
estd disponivel no OneERP, ainda
em desenvolvimento e
aperfeicoamento.

4.2
Organizagao

do trabalho

Comunicagao e gestao de
mudancas: Foco no
monitoramento da equipe
executiva. Divulgagéo de
mensagens-chave para
incorporar o registro de tarefas
diarias, mantendo a proposta de
valor.

Politicas e procedimentos:
Documentagéo e atualizagédo de
toda a legislagdo e como cumpri-
lana NTT DATA EMEAL.

Follow-up e monitoramento:
Monitoramento interno do
registro. Monitoramento externo
da evolugéo dos impactos e
solugdes sobre os concorrentes
e clientes.

O objetivo de todo este trabalho é fazer
com que os profissionais incorporem o
habito de registrar a jornada didria de
trabalho, conforme estabelecido por lei,
sem alterar a ideia de confianga, a
gestdo baseada em objetivos e 0
compromisso com horarios de trabalho
flexiveis e com as medidas
relacionadas ao trabalho remoto que
fazem parte da proposta de valor do
talento.

Um teste piloto envolvendo 290
colaboradores de todos os escritérios e
empresas foi conduzido em 2019 com
o objetivo de testar a ferramenta e
aprimorar tanto a prépria ferramenta,
quanto a comunicagao e 0s
documentos de apoio.

NTT DATA EMEAL

Em 2020, foi conduzido um segundo
pequeno piloto, cujo objetivo foi
aperfeigoar e otimizar a ferramenta para
que pudesse oferecer resultados muito
mais refinados do que aqueles obtidos
no piloto inicial e, com base neles,
introduzir as melhorias necessarias.

Concluido este segundo piloto, a
ferramenta foi implementada em um
dos centros de trabalho (Sevilha), que
conta com uma forga de trabalho de
mais de 1.000 colaboradores, e estd em
plena operagao.
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A digitalizacdao e o
avanco das novas
tecnologias nas ultimas
décadas mudaram a
forma como nos
relacionamos uns com
0s outros e,
consequentemente,
com as relagdes de
trabalho. ANTT DATA
EMEAL é consciente da
necessidade de
proteger a saude de
seus trabalhadores,
garantindo o descanso,
licenca e férias e
protegendo a vida
pessoal e familiar.

DESCONEXAO DIGITAL

Para garantir esta protegéo, a empresa
desenvolveu um Protocolo de Desconexd@o
Digital (energyTime), de acordo com as
recentes alteragdes no ordenamento
juridico, incluindo o do trabalho remoto
(Lei Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro,
sobre a Protegao de Dados Pessoais e
Garantia de Direitos Digitais (LOPDGDD),
que regulamenta, pela primeira vez na
Espanha, o direito dos trabalhadores a
desconexdo digital. Em conformidade com
este protocolo, a empresa devera garantir
que os profissionais mantenham
desligados os seus dispositivos de
trabalho durante as férias e enquanto
estiverem fora do horério de trabalho, e,
salvo excegdes, assume 0 COMpPromisso
de conduzir reunides somente durante o
horério de trabalho (inicio e fim).

Em nivel global, a empresa disponibilizou a
todos os colaboradores a seguinte frase
de desconexao digital para que fosse
incluida em suas assinaturas:

Na NTT DATA temos um cronograma de
trabalho flexivel: Nao espero que vocé
receba mensagens fora de seu hordrio de
trabalho. Obrigada!

BRASIL

CHILE

COLOMBIA
ESPANHA

FRANCA

ITALIA
(ex-everis)

ITALIA
(ex-NTT DATA EMEA)

MEXICO

PERU

PORTUGAL
REINO UNIDO
ex-EVERIS

Programa Equilibra, que visa a qualidade de vida e desconexdo das midias
digitais.

De acordo com os nossos pilares, langamos a campanha
#YoPracticoUnHomeOfficeEfectivo, que consiste em um plano de comunicagéo
de boas praticas para o trabalho remoto e desconexao digital de nossos
colaboradores.

A politica esta sendo desenvolvida e entrara em vigor no AF22.
Politica de Desconexao Digital (energyTime).

A politica Be Flex prevé o direito de desconexao.

Novo acordo de trabalho Smart: O colaborador deve respeitar os periodos de
descanso, ter pelo menos 11 horas consecutivas de descanso a cada 24 horas e
pelo menos 24 horas consecutivas de descanso a cada 7 dias. Além do hordrio
de trabalho acordado, o colaborador podera desligar os dispositivos usados para
a execugao do seu trabalho. O trabalho em modo inteligente devera ser realizado
respeitando os horarios de descanso e desconexao, ou seja, no periodo entre
8:00 e 20:00.

Acordo de nivel de servigo que rege o trabalho inteligente. As regras de
desconexao digital estdo presentes neste contrato de trabalho inteligente
assinado em 25 de novembro de 2021.

A politica de trabalho remoto inclui disposi¢cdes importantes sobre a desconexado
digital. Secdo 4.3: "Respeitar o direito a desconexdo no final do dia de trabalho".
Secdo 5.1: Descrigdo das regras aplicaveis ao colaborador com a implementagao
do programa: "O colaborador cumprira o seu horario regular de trabalho,
respeitando o intervalo da NTT DATA México e/ou o hordrio de almogo" "Manter
conexao ativa a rede, Teams e e-mail, assim como estar disponivel nos telefones
de contato (movel e fixo) somente e exclusivamente durante a jornada de
trabalho".

Decreto Urgéncia 127-2020: este decreto estabelece que a NTT DATA Peru ndo
pode exigir que o colaborador execute tarefas fora do horario de trabalho.

Portugal aprovou, mas ainda esta em processo de regulamentagéo, uma lei para
proteger a desconexao digital: os empregadores ndo devem entrar em contato
com os colaboradores fora do horario de trabalho.

Politica de férias anuais remuneradas
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NTT DATA EMEAL

EQUILIBRIO DA VIDA FAMILIAR 4.3

S Equilibrio entre a , -
O objetivo € melhorar a : Os dados da ex-everis foram incluidos
compatibilidade de trabalho e vida vida Pessoa| e no célculo da licenga
familiar, promovendo a profissionaL maternidade/paternidade, e esses
corresponsabilidade e buscando ~ dados implicam em diversos anos.
melhorar as exigéncias legais de remurle.rat;ao e :
cada pais. beneficios sociais Abaixo, os dados globais dos

colaboradores que usaram a licenga
A tabela a seguir apresenta as maternidade/paternidade por género:

melhorias implementadas no AF21:

IS INICIATIVAS DE MATERNIDADE E PATERNIDADE PARA O AF21 LICENGA MATERNIDADE/PATERNIDADE* (ex-everis) HOMENS. MULHERES

A licenca paternidade, um direito nacional, foi estendida Numero total de colaboradores que sairam de licenca 889 501 1.390
para 16 semanas, como € o caso da licenga maternidade. maternidade/paternidade '
ESPANHA Assim, a partir de janeiro de 2021, os colaboradores da
NTT DATA EMEAL que se tornarem pais terdo direito a 16 Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho dentro do
semanas de licenca paternidade. periodo coberto por este relatério apds o término da licenca 595 412 1.007
L . maternidade/paternidade
Politica para a protecado das colaboradores gestantes e em
periodo de amamentacao.
. . . . Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho ap6s a licenga
. A Ilc':eng:’a.materr!ldade_aumentou parg 10 d|as~de licenca maternidade/paternidade e continuaram na empresa 12 meses apés o 357 256 613
ITALIA obrigatdria + 1 dia de licenga facultativa (se nédo for usada =i
pela méae).
BRASIL O,S coIaboradqres que.se tornarem pals tém direito a 20 Taxas de retorno ao trabalho pelos colaboradores que sairam de licenca 79 29 799
dias consecutivos de licenca paternidade. maternidade/paternidade. 67% 82% %
ARGENTINA Politica NTT Family permite que os pais retornem ao )
trabalho progressivamente. Taxa de retencéo 90% 49% 67%

*Foram considerados para o célculo os dados do AF20 e AF21, uma vez que se trata de licengas com um periodo de retorno muito extenso.
A tabela ndo inclui os EUA, pois o pais ndo concede licenga maternidade/paternidade remunerada.
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(CONECTAR PARA EVOLU

4.3
Equilibrio entre a
vida pessoal e

profissional, INICIATIVAS DE EQUILIBRIO

remuneraqao e ENTRE A VIDA PESSOAL E B

beneficios sociais PROFISS’IONAL, REMUNERACAO
E BENEFICIOS SOCIAIS
A NTT DATA EMEAL promove o Com a pandemia, modificamos as
bem-estar de seus colaboradores medidas adotadas durante o AF21.
com iniciativas e projetos que Com as novas mudangas ao modelo de

objetivam cuidar da saude fisica e trabalho, a empresa tem focado na
psicoldgica, por meio de iniciativas saude e no equilibrio entre a vida

como o programa Wellbeing. A profissional e pessoal, assim como no
NTT DATA EMEAL esta focada no combate a vulnerabilidade dos
equilibrio entre a vida pessoal e trabalhadores.

profissional de todos os
colaboradores.

Campanha global:
#ENERGY: Buddha in a Benz

No inicio de 2022, como parte do
programa ENERGIA, langamos a
iniciativa Buda em uma Benz.

As sessdes Buda em uma Benz nos
ajudam na conexdo com nés mesmos,
promovendo a felicidade individual e a
felicidade daqueles que nos rodeiam.
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PROGRAMAS ESPECIFICOS

A maioria dos paises da NTT DATA
EMEAL oferece aos colaboradores
programas e iniciativas que visam o

bem-estar mental, emocional e fisico.

VIVE
sanesegurc

v
® ) NTTDATA,

"‘-.» Te cuida

Te presentamos las siguientes charlas enfocadas
en cuidar tu bienestar integral y la de los tuyos.

NTTDaTa

Desde el buzon de People te estaremos agendando a las charlas.

iTe invitamos a participar a aquellas que sean de tu interés!

Ergonomia en
usuarios de pantallas
de visualizacion

21-ABR | 11:00 am.

Descanse e desligue

Digital Wellbeing Place, yoga.

Seguimos elaborando desafios, porque 0 nosso foco
principal é vocé. Seguimos promovendo ambientes
de desconexao, relaxamento e bem-estar.

« Confira nossas aulas de ioga.
» Saiba mais com o instrutor.

‘ GUIA PARA CUIDAR DA

r

ALIMENTACA

O

NTT DATA EMEAL
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4.3
Equilibrio entre a

vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

PROGRAMAS ESPECIFICOS
DE BEM-ESTAR

Argentina

Incentivo ao trabalho remoto e
horérios de trabalho flexiveis.

Oferecemos seguros adicionais de
saude e de vida.

EAP LatinA, programa de assisténcia
ao colaborador, prevenindo e
solucionando as dificuldades do dia
adia.

Brasil

Implementacéo de licenga para
aniversario e mudanga de
residéncia.

Cartao de recarga mensal para
alimentagao, combustivel e
transporte.

Plataforma Gympass, com acesso a
uma rede de academias em todo o
Brasil para promover a saude fisica.

Programa Digital Health by
Sharecare, com programas médicos
e recursos digitais personalizados
para cuidar da saude de todos os
colaboradores.

Eventos esportivos de corrida e
futebol para integragéo entre
profissionais.

Peru

Programa Cuenta Conmigo,
iniciativa para oferecer suporte
emocional. Especialistas em
psicologia clinica e bem-estar
ajudam os colaboradores a
encontrar solugdes para os
problemas pessoais, de saude e de
trabalho.

Plano de saude EPS que cobre os
cuidados médicos dos
colaboradores e suas familias.
Politica de licenga remunerada por
doenga, morte, casamento ou
maternidade/paternidade.

C iCuenta, ,
Blenestar emocional =

México

O Cartao Digital Next Normal
continua ativo e pode ser utilizado
para cobrir custos com materiais e
servicos relacionados ao trabalho
remoto.

Programa Orienta PAE visa
promover o bem-estar fisico e
mental de todos os profissionais
com orientagdes personalizadas em
diversas dreas = emocional,
nutricional, médica ou econémica.

Programa Concilia, retine politicas
de flexibilidade corporativa e
medidas que visam o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal.

NTT DATA EMEAL

Colombia

Off Meeting Day: os colaboradores
podem agendar dois dias por més
para ndo participarem de reunides,
dedicando-se ao fechamento de
projetos ou outras atividades.

Flex Time: o colaborador pode
organizar seu tempo de acordo com
suas necessidades.

Energy Clubs: um espaco projetado
para que os colaboradores e suas
familias possam fazer uma pausa
no trabalho e desfrutar de diversas
atividades = Culinaria, arte, musica
e idiomas

Cartao People Pass, $13 mil pesos
colombianos por dia para gastar em
alimentacao.

Programa Inside: com o objetivo de
ensinar como realizar compras de
uma forma inteligente e melhorar os
habitos alimentares.
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4.3
Equilibrio entre a

vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

PROGRAMAS ESPECIFICOS
DE BEM-ESTAR

Paises Baixos, Luxemburgo,
Bélgica, Franga e Suica

Politica de horério flexivel: horario de
inicio do trabalho entre as 7h30 e as
10h00 e saida entre as 16h00 e as
19h00, respeitando sempre o regime
de trabalho estabelecido.

Plano de salde e seguro de vida.

Programa EnergyBreak: Desk Pilates
sdo sessOes de bem-estar realizadas
a cada duas semanas nos intervalos
do trabalho para reduzir os niveis de
estresse e melhorar a ergonomia e a
salde dos colaboradores.

Portugal

Programa de bem-estar que inclui
exercicios fisicos, aulas de zumba,
meditacdo, ioga e massagens no
local de trabalho, além de
workshops de ergonomia e
alimentagao saudavel.

Multicare Vitality € um aplicativo
gamificado em que o colaborador
junta pontos ao realizar exercicios
fisicos. Os pontos podem ser
trocados por vouchers esportivos ou
alimentos saudaveis — ou podem ser
doados a ONGs.

Acesso a varios cursos de bem-estar
na plataforma Udemy.

A empresa concede 6 dias
adicionais de férias.

Programa PULSE Europe,
disponibiliza aos colaboradores a
assisténcia de profissionais
especializados nas areas fiscal,
juridica e social, 24 horas por dia,
durante os 7 dias da semana.

Romeénia e Sérvia

Programa de Bem-Estar com foco
em 5 areas: mental, fisica, digital,
social e financeira. Sessdes ou
palestras sobre esses temas, desde
atividades de psicologia positiva,
torneios esportivos, debates sobre
questdes sociais e humanitarias, até
aconselhamento financeiro,
nutricional, ou de gestdo do tempo.

Os colaboradores tém acesso a uma
academia para manter a satde
fisica e seguro de salde para dar
apoio financeiro em caso de
doencas.

Alemanha, Austria e Suica
(EMEA)

0 seguro saude e o direito ao
trabalho meio periodo sdo
regulamentados por lei, e todos os
colaboradores contam com seguro
contra acidentes de trabalho 24
horas por dia.

Servigo de assisténcia a familia
WEP, auxilia os colaboradores com
problemas pessoais.

BEM ¢é uma equipe dedicada a
oferecer suporte aos colaboradores
com doengas por mais de 3
semanas.

Marrocos

Horério de trabalho flexivel.

Atividades para melhorar o bem-
estar dos colaboradores (quando
solicitado.)

NTT DATA EMEAL

Espanha

Plataforma Everflex, destina parte
do salario para produtos de
remuneracao flexivel com vantagens
financeiras e econémicas.

Plataforma Everbuy, produtos ou
servigos sdo oferecidos com
desconto.

Plataforma Everbank, oferece uma
lista com as condi¢gbes mais
vantajosas oferecidas pelos bancos
aos colaboradores.

Aucxilio para cobrir despesas do
inicio escolar para filhos de
colaboradores.

Licenga ndo remunerada de até 12
meses para cuidar de
criangas/familia, mantendo a
contribuigé@o e o seguro do
colaborador.

Programa Energy: promove
iniciativas que melhoram o bem-
estar geral dos nossos profissionais.
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4.3
Equilibrio entre a

vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
BEM-ESTAR

Italia
(NTT DATA ex-EMEA)

+  Todos os colaboradores tém direito a
auxilio refeigdo, seguro contra
acidentes e plano de satde
(colaborador e familiares).

«  Seguro de vida para todos os
executivos.

< Todos os colaboradores (exceto os
executivos) tém direito a um auxilio
assistencial (Welfare) no valor de €
200 para gastar com o que
desejarem.

« Em 2021, a empresa ofereceu
sessdes gratuitas com psicélogos
certificados pela AON.

Italia
(NTT DATA ex-everis)

EUA

A empresa ndo oferece programas
de bem-estar.

Durante a pandemia, foram
oferecidas iniciativas de saude
como psicoterapia por telefone,
aplicativo esportivo Buddy Fit ou o
projeto Energy, composto por sete
cursos sobre Como Cuidar de Si,
Atitude Resiliente, Confianga,
Presenca sem Proximidade Fisica,
Comunicagao Agil, VUCA e Mudanga
Organizacional.

Os colaboradores também contam
com um seguro de saude AXA.

Beneficios acima da média do setor.

Semindrios e avaliagdes realizadas
pela operadora de plano de saude
para avaliar a saude dos
colaboradores.

Hordrio de trabalho flexivel sempre
que possivel.

e safe (=

Reino Unido
(NTT DATA ex-EMEA)

+Na&o ha politicas de bem-estar.

« A empresa disponibiliza aos seus
colaboradores plano de saude,
seguro de vida e de invalidez de
longo prazo, e um programa de
beneficios flexiveis.

+ Programas de primeiros socorros
em salde mental, mindfulness e
conscientizagdo (como
planejamento financeiro ou bem-
estar fisico).

Reino Unido
(NTT DATA ex-everis)

- Caso necessario, os colaboradores
tém direito a diversos tipos de
licenga, como licenga por luto,
licenga especial ou de emergéncia.

- Aempresa também oferece plano
de salde.

NTT DATA EMEAL

Chile

- Programa de apoio emocional com

especialistas em planos de saude.

« Workshops sobre mindfulness,

equilibrio emocional e praticas
positivas para equilibrar a vida
pessoal e profissional.

Programa Home Office Eficaz:
oferece aos colaboradores todo o
suporte, praticas e ferramentas para
manterem o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional enquanto
trabalham em home office.

- Plano de saude, odontolégico e

seguro de vida.

Auxilio trabalho remoto,
alimentacao, paternidade.

+Reconhecimento de tempo de

servigo e presentes de aniversario e
pelo nascimento dos filhos.
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DIALOGO SOCIAL

Todas as empresas do grupo NTT
DATA EMEAL acreditam na importancia
da participacao dos colaboradores na
vida da empresa, tanto com os érgaos
de representagao legal quanto por
outros meios e canais de participagdo
implementados pelo grupo.

Dessa forma, em respeito a
transparéncia que caracterizaa NTT
DATA EMEA, as empresas do grupo
informam e consultam os
representantes dos trabalhadores e os
proprios trabalhadores sobre as
questdes que os afetam, sobre a
situagdo da empresa e do seu emprego,
regularmente e de forma excepcional
quando as circunstancias exigem e
sempre nos termos e condigdes
previstos na legislagéo aplicdvel em
cada pais onde a NTT DATA EMEAL
esta presente.

4.3

Equilibrio entre a
vida pessoal e
profissional,
remuneragao e

beneficios sociais

( é\qg_rgyﬂ““ NTTDaTa

Para identificar e antecipar as
necessidades ou duvidas relacionadas
a pandemia, os colaboradores sdo
incentivados a compartilhar ideias ou
sugestdes para abordar a mudanga,
escrevendo para: energy@nttdata.com

Apds a sua incorporac¢ao, a EMEAL disponibilizou aos
colaboradores um novo canal de comunicacao
corporativa denominado ONE NTT DATA EMEAL.

ONE

NT.I DATA

EMEAL -

R FUTURE

Na Comunidade NWoW (New Ways of
Working) vocé encontra informagdes
relacionadas ao processo Be Flex,
planos para o escritério e modelos de
trabalho. Qualquer duvida pode ser
enviada para o servigo de mensagens
da NWoW.

NTT DATA EMEAL

NEW,
of V

/\\// =

\V/ OI

ri

\ \/—\1‘7 M\
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VOICE

Building a great future together.

4.3

Equilibrio entre a
vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

DIALOGO SOCIAL

A NTT DATA EMEAL possui uma
ferramenta denominada One Voice.
Trata-se de uma pesquisa interna
sobre a percepgao dos
colaboradores sobre a empresa e o
seu grau de satisfacdo e
associagao. Ela é realizada a cada
dois anos, em nivel global, em todas
as empresas que integram o grupo
NTT DATA EMEAL. A pesquisa
mede ndo apenas o grau de
associagao e compromisso dos
colaboradores; também uma série
de fatores gerenciaveis, essenciais
para a definicdo de estratégias e
planos de agao de médio e longo
prazo dentro da empresa.

Vida pessoal + tempo
suficiente para fazer
meu trabalho

70%

f1+5%

Equilibrio entre
a vida pessoal
e profissional

99%

f+5%

NTT DATA EMEAL

Tivemos 75% de participagdo na
pesquisa, um alto percentual que
nos da uma visao geral e nos
permite identificar as dreas que
devem ser abordadas visando a
melhoria dos negdcios.

Melhoramos o nivel de envolvimento
em todos os paises e dreas de
negocios, apesar do dificil periodo
de pandemia e em meio a integracdo
na EMEAL e o rebranding da everis
paraa NTT DATA.

Diversidade e
Inclusao

76%
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4.3

Equilibrio entre a
vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

Destacamos alguns indicadores-chave
que apresentaram melhorias:

Sao 85% os colaboradores que
valorizam o nosso estilo de trabalho
colaborativo e construtivo; 79%
acreditam que a nossa empresa
incentiva as pessoas a sair da zona de
conforto. Esta cultura focada nas
pessoas é uma das nossas vantagens
competitivas e a chave para garantir
que sigamos evoluindo para
enfrentarmos os desafios da melhor
forma possivel.

NTT DATA EMEAL

Com base nos dados colhidos, os gerentes
nacionais e os lideres das unidades de negdcios
estabelecem planos de acao especificos para tratar
as questodes que exigem melhorias em cada area.
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Doorways
Publicado por everis
Version 1.7.1

4.3

Equilibrio entre a
vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

O aplicativo Doorways
Update conta com um
canal e um chat que sao
usados para o envio de
mensagens corporativas
a diversos colaboradores
e equipes.

DIALOGO SOCIAL

Algumas funcdes deste aplicativo sao:

Recebimento de mensagens e
dados que os colaboradores
fornecem.

Envio de mensagens e notificagdes.

Acesso as informacgdes do perfil do
colaborador, como nome, enderego
de e-mail, nome da empresa e
idioma preferido.

Recebimento de mensagens e
dados fornecidos pelos membros da
equipe em um s6 canal.

Envio de mensagens e notificagdes
em um sé canal.

Acesso as informacgdes da equipe,
como nome da equipe e lista de
canais (incluindo os nomes e
enderecos de e-mail dos membros
da equipe) e uso dessas
informagdes para entrar em contato
com tais membros.

NTT DATA EMEAL

. Doorways Update  21/06/2021 12:42
-]

Eu sou novo, eu sou diferente

E's

iHola! Soy Doorways Update, el nuevo canal de comunicacion
inmediata, precisa y directa.

Contactaré contigo para activarte en temas que sean relevantes
para ti como convocatorias, recordatorios, participacion en
eventos, encuestas, cursos y formaciones a las que podras acceder
en el momento adecuado a través de un solo click.

Por cierto, no soy un chat i

Doorways Update

iQuieres conocerme mejor?
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4.3

Equilibrio entre a
vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

DIALOGO SOCIAL

O presidente, CEOs e diretores
mantém os profissionais informados
por meio de comunicagdes enviadas
pelo e-mail corporativo.

NTTDaTa
[ Yo Honma

nf President and Chief Executive Officer,
Representative Director

Setting Record Highs

©On May 12th, we announced our year-end financial results for the fiscal year that ended March
31, 2022. Orders received, revenue, operating income and net income all exceeded last year's
records, reaching an all-time high for our company.

This significant accomplishment is the result of our ability to meet client expectations through
the tireless efforts of our talented employees. | would like to thank each one of you for your
dedication and perseverance in overcoming the challenges of 2021 to deliver our commitments

Results for the Fiscal Year Ended March 31, 2022

[Bion o Yon, 5}

FY ended 202113 FY anded 202213 Yoy Yo
Resuts Results (Amount) (Rate)
New Ordars Received 22233 24008 1775 +8.0% F
Net Sales 23187 25518 2332 +10.1% E
Operatng Incoma. 1392 2126 T34 .
52.8%
(Dpérating income mange) B0%) (B3%) (+23P) ‘
Het Income Attrioutabie to
ey o 758 143.0 66,1 +86.1% e
Dividends per share (JPY) 18 2™ 3 +16.7% o

1) W 4 ot g e P s i 31,3021
e o Taanssrs W B4 T8 e 1. 30021

NTT DATA EMEAL

Fritz Hoderlein

CEO, NTT DATA Europe and Latam

Hello everybody,

As you know, this April we have closed our Fiscal Year 2021 (FY21), and | am happy to
share with you that this year we have changed the trend and delivered great financial
results. The best results in the history of EMEAL (ex-EMEA and ex-everis). Thank
you to all of you for your contribution.

We had a truly extraordinary FY21. We reached revenues of 2.98 billion euros and
423M€ more than the previous year. This means a growth rate of twice the market
average, with significant market share gains both in Europe and The Americas.

All these results clearly show that our clients and the market recognize our unique value
proposition and our ability to fulfill their expectations.

In addition to record revenues, new bookings and improved profitability, we have grown
to more than 46,000 people, creating interesting career development for our people and
many employment opportunities in our countries.

We have been able to achieve all this, despite the additional challenge of the integration
process we have been through during this FY in EMEAL. The fact of working as one
NTT DATA EMEAL has already started to contribute in terms of business, creating
value for our clients and generating more than 100 new opportunities through the
collaboration between the different countries and business units in NTT DATA EMEAL.
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A NTT DATA EMEAL
esta trabalhando a
acessibilidade universal
em seus centros de
negdcios, permitindo a
inclusao de um numero
significativo de
colaboradores
portadores de
deficiéncia. O escritério
de Madri, sede da
empresa, no edificio
Novus, atende a todas
exigéncias de
acessibilidade universal
em edificios.

4.3
Equilibrio entre a

vida pessoal e
profissional,
remuneragao e
beneficios sociais

ACESSIBILIDADE

Todos os paises, na medida do
possivel, estdo buscando adaptar os
seus locais de trabalho ao critério de
acessibilidade para aumentar a
inclusado dos colaboradores portadores
de deficiéncia. Para tal, a empresa
disponibiliza vagas de estacionamento
dedicadas, rampas e elevadores de
acesso, portas automaticas, sanitarios
e mesas adaptadas para cadeiras de
rodas.

Alguns paises como Itdlia, México e
Peru vao além e disponibilizam
elevadores com botdes em Braille
adaptados para deficientes visuais.
Essa iniciativa também serviu de
exemplo para outros paises, como
Alemanha, Roménia e Suiga, que a
adotou em alguns escritérios.

NTT DATA EMEAL

Os escritdrios no Brasil, além de serem
adaptados as pessoas com deficiéncia,
tém um andar especifico adaptado para
os colaboradores com deficiéncia
visual.

Entre as medidas implementadas pela
NTT DATA Spain para colaboradores
com deficiéncia, constam: vaga de
estacionamento, local de trabalho
adaptado, trabalho remoto adaptado e
assisténcia de especialistas para o
colaborador.

107



=

=

2 S
e =
e o
e NN S
—_—

——
=

——

—

N

N

)
/

N

AR

e —

- - -
o=
&
— ’
,



INVESTIMENTO EM FORMAGAO

Durante o AF21, a ex-everis, atual NTT
DATA EMEAL, investiu cerca de € 21
milhdes na formacgdo dos talentos
internos da empresa - € 2 milhdes a
mais do que no ano anterior. Na
Espanha, o investimento foi de € 14
milhdes.

Aincorporagdo da everis e da NTT
DATA EMEA, aliada a adogao do
trabalho remoto devido a pandemia da
COVID-19, que manteve a realizagéo de
cursos on-line ao invés de cursos
presenciais durante este ano, e o
langamento de um programa de
formac&o na América (Festival of
Learning), levou a um aumento
significativo na oferta de cursos de
formagao em relagdo aos anos
anteriores. No total, foram pouco mais
de 800.000 horas de curso. Na
Espanha, houve reducédo nos cursos de
formagao, ja que durante a pandemia
muitos cursos foram disponibilizados,
mas neste ano todos os profissionais
foram incorporados aos projetos.

Colaboradores de todas as categorias
profissionais fizeram treinamentos
durante o ano, sendo que cada um
concluiu uma média de 5,4 cursos. Este
é um indicador chave do nosso
compromisso com o ODS 4 - educagéo
de qualidade, e representa uma
melhoria em relagdo aos 5,3 cursos por
pessoa do ano passado

Os programas de treinamento mais
requisitados sdo os voltados ao
autoconhecimento, desenvolvimento
pessoal e profissional, em que sdo
desenvolvidas as habilidades e
competéncias de lideranga,
comunicagao, inovacao e criatividade
S&o eles Curso de Integragéo, Boas-
Vindas - Brasil, #TeamWork,
Comunicagao Positiva e Aulas de
Inglés.

N° DE CURSOS POR
COLABORADOR (ex-everis)

53 54

4.7

AF19 AF20 AF21

O Indicador 5, do Anexo 3, apresenta as
horas de formacéao por pais e género.

EUROPA

BELGICA

DACH

ESPANHA

FRANGA

ITALIA (ex-everis)

ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)
LUXEMBURGO

PAISES BAIXOS

PORTUGAL

REINO UNIDO (ex-everis)

REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)
ROMENIA

SERVIA

SUICA (ex-everis)

AMERICAS

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO

PERU

U
AFRICA
MARROCOS
GLOBAL

m
P

NTT DATA EMEAL

Horas de treinamento

1.195 2.722 1.254 =
* o o o
343.074 446.700 390.380 409.894
273 196 44 90
11.292 19.575 7.140 15.487
185.941 = =
136 194 115 82
601 925 161 375
37.608 15.996 17.583 22.299
2.459 3.222 4.455 3.134
* = = =
1.783 = = =
0,5 = = =
22 82 654 2
13.180 8.758 3.862 7.523
121.924 106.554 54.950 62.574
20.047 38.878 4.455 11.172
17.100 12.197 24.756 15.307
24.789 15.966 3.121 11.986
43.847 46.383 50.158 26.700
292 395 0 0
1.570 764 = 269
827.134 719.906 563.652 587.124

*0s dados DACH e UK (ex-NTT DATA EMEA) ndo estdo distribuidos por categoria profissional, género ou horas.
A DACH realizou 119 cursos com duragéo total de 240 dias e incluiu 1381 participantes. O Reino Unido ofereceu 109

cursos de capacitagdo que duraram 3.941 dias.



UNWERSITY

4.4
Treinamento

A NTT DATA EMEAL promove o pleno
desenvolvimento das pessoas por meio de uma
cultura de aprendizagem personalizada e
conectada, dentro e fora da empresa. O Grupo
incentiva o desenvolvimento profissional por meio
do aprendizado continuo e de novos desafios,
criando um ambiente onde os colaboradores
possam desenvolver todo o seu potencial.

UNIVERSITY COMMUNITY

A University desenvolve diferentes
planos de capacitagao, como o Festival
of Learning (FolL), alinhado ao modelo
de desenvolvimento profissional da
empresa (fungdes, conhecimentos e
competéncias) visando capacitar todos
os profissionais, independentemente do
seu pais e unidade.

NTT DATA EMEAL

O Digital Festival of Learning (DFoL) é
um treinamento 100% on-line,
disponibilizado em uma plataforma
inovadora, que oferece uma experiéncia
Unica e personalizada aos nossos
profissionais e nos permite facilitar o
aprendizado e o continuo
desenvolvimento das habilidades
individuais de cada um.

No ano passado, langamos o projeto
DFoL, que foi representativo na
implementacao da University nas
Américas. Esse projeto foi projetado
visando propor uma série de cursos
adaptados as necessidades dos
nossos profissionais, preferéncias e
metas de desenvolvimento.
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4.4
Treinamento

Oferecemos uma vasta
gama de cursos de
formacao em tecnologia,
mercado, competéncias,
idiomas, certificacao,
entre outros.

O nosso canal conta com
quase 4.000 seguidores.

A University Spain também desenvolve
cursos de formagao que respondem as
necessidades do ponto de vista das
competéncias e produtividade do
pessoal:

« League of Learning: curso de
formagéo desenvolvido para jovens
talentos no inicio de carreira que
desejam exercer a profissédo de
consultor.

« Univerflex: curso de formacao
dirigido a jovens talentos, com foco
no desenvolvimento profissional
com base nas expectativas de
crescimento.

NTT DATA EMEAL

Programa Jovens Talentos/Futuros
Lideres, que oferece aos jovens
ferramentas e conhecimentos que
auxiliam no desenvolvimento e
evolugao profissional na empresa.
Esse programas é oferecido em
moédulos desenvolvidos conforme o
que se segue:

- Aprendendo na prética (a grande
aventura e jogo de estratégia).

+ Networking (networking com
coragéo).

- Novas Competéncias Digitais
(comunicagdo em novos
ambientes digitais que vado da
imaginag&o a criagao).

- Diversidade (introdugéo a
diversidade).

Competéncias Digitais (Thinking out
the box) gestdo de equipes diversas
(equipe e sentimentos) e diversidade
(diversidade de género).
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NTT DATA EMEAL

Para NTT DATA EMEAL, a integracao dos
seus colaboradores é algo muito

importante. Por isso, oferece programas de REUNIOES DE SOCIALIZACAO
apoio e formacao aos colaboradores do Reunides para conhecer o0s
inicio ao fim de sua carreira na empresa: o nossos colaboradores. o

4.4

Treinamento

ONBOARDING VIRTUAL

Treinamento virtual para conhecer todos
0s aspectos que nos caracterizam e
diferenciam como empresa.

BUDDY PROGRAM

(2

Programa de acompanhamento no qual
um 'Buddy' e um 'Talent Buddy' s&o
designados para apoiar cada
colaborador.

em areas, e em cada area podem ser . e
P Metodologia e Certificagdes - Take your talent to tha nextlevel Promating culture and excellence

encontrados diferentes roteiros. :
- Habilidades ""AREA

Unidades e Setores
Area de idiomas
Ativos da NTT DATA

A proposta de treinamento é dividida Os treinamentos est&o divididos em 5 areas: II_E LC kp . ski“net l |8 MethudSquare
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NTT DATA EMEAL

EQUIPE DE EXECUTIVOS

1. Executive School: oferece curso de
treinamento para executivos de
diferentes areas de conhecimento
transversal, logo, aplicaveis a todas CERTIFICAQOES
4 4 as dreas da empresa. Mas a Agile
. Academy e a SUSI também

. oferecem cursos de formacdo O programa oferecido pela University esta
Trelnamento sobre criatividade e inovacao. alinhado as necessidades do negécio e

tem garantia do nosso departamento de
Produgéo. As certificagcbes oferecidas

2. InfinitUS: Este é um plano de . o
pela University séo:

treinamento para o primeiro ano de
pessoas que ingressam no quadro
executivo, seja por promogao

interna ou como contratacio - Project Management Professional (PMP)
externa. Compreende 72 horas de

treinamento com duragao prevista +  Professional Scrum Master | (PSM-I)

de 9 meses. Visa preparar 0s

executivos para este novo desafio, < ITIL Foundation 4

que sera posteriormente
complementado em outros
treinamentos.

- PRINCE 2 Foundation

- Scaled Agile Framework (SAFe)

CAMPANHA DE
CERTIFICACAO

VAGAS LIMITADAS

«  DevOps Foundation

< Team Kanban Practitioner (TKP)

executive

school - Kanban System Design (KMP1)

+  Six Sigma Green belt

+ Lean Change Management
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4.4

Treinamento

ARQUITETURAS SETORIAIS DE
FORMAGAO

Apoiamos as unidades de negocio na
criagdo e manutengao de um unico
espacgo que relne toda a formacgéo e
conhecimentos especificos. Nossa
atuacgdo também inclui assessoria
pedagdgica sobre ferramentas de
aprendizagem voltadas a criagé@o e
desenvolvimento de contetdos

formativos especificos para a unidade.

+

DISCOVERIS kn

Insurance

A empresa disponibiliza os seguintes
espagos de treinamento, todos sob o
nome Knowledge4:

+  Knowledge4Banking — Setor Bancario

+  Knowledge4insurance — Setor de
Seguros

+  Knowledge4Public Sector & Health -
Setor Publico e de Saude

+  Knowledge4Telecom&Media — Setor de
Telecomunicagbes e Midia

*  Knowledge4l’'M — I'M Unit
*  Knowledge4T&AS - Unidade T&AS
*  Knowledge4SES - Unidade SES

«  Knowldge4Utilities — Setor de
Servigos Publicos

Certificacao interna
criada pela University
para aprimorar as
habilidades de
transmissao de
conhecimento diferencial

por meio de metodologias

de aprendizagem
multiplas e inovadoras.

DISCOVERIS

A Discoveris é uma ferramenta chave
para concretizar o sonho da
universidade para todos e uma forma
Unica de direcionar a vocagéo
pedagdgica de profissionais da NTT
DATA EMEAL, que veem o ato de

ensinar como um propdsito que vai além

de uma mera atividade.

NTT DATA EMEAL

Os 4 fundamentos do Discoveris sdo:

Aprenda: Com base no projeto e no
aperfeicoamento das habilidades de
apresentagao e comunicagao.

Ensine: Com base na descoberta de
como ensinar e causar um impacto
real nas pessoas.

Compartilhe: Com foco no
compartilhamento da experiéncia e
conhecimento dentro da NTT DATA
EMEAL.

Conquiste: Com foco na valorizagao
do reconhecimento interno e externo
na fungao de especialista.

114



4.4
Treinamento

IDIOMAS

O setor de idiomas da
University Spain
oferece uma ampla
gama de servicos para
melhorar as
habilidades
linguisticas dos
colaboradores. Sao
oferecidos os
seguintes cursos na
area de idiomas:

Sessoes de Streaming: sessdes a
cada quatro meses em diferentes
niveis (de B1 a C1). As aulas séo
ministradas por um professor, em
pequenos grupos e em formato de
streaming, dependendo do nivel, de
4 a 8 horas por més.

Intensive: Formato mais compacto,
para os niveis B1 a C1. Essas
sessoes sdo realizadas em meados
de fevereiro, julho e setembro.

E-learning training licences: H4 dois
tipos de licengas:

+  EF Premium: 400 licengas
com matriculas e
cancelamentos trimestrais,
incluindo os niveis A1-C2.
Com objetivos trimestrais e
aulas praticas.

- EF Digital: licengas
disponiveis para todos os

NTT DATA EMEAL

Workshops: cursos de um dia para a
prética de habilidades especificas.

EEC (English Executive Training):
voltado para os executivos
(conselheiros e sécios). As aulas
ocorrem em sessoes individuais
com renovagao trimestral.

Consultoria Linguistica: servigo de
consultoria para auxiliar os alunos a
melhorar as competéncias
linguisticas relacionadas as suas
propostas comerciais, incluindo
apresentacgdes, e-mails e
vocabuldrio especifico.

Outras iniciativas: Podcasts sobre
diferentes tépicos para
complementar a aprendizagem de
idiomas de maneira diferente, e
diversas iniciativas com o mesmo
objetivo em formato de
autoaprendizagem.

Da mesma forma, os paises em que ndo
se fala espanhol oferecem programas
de lingua espanhola para melhorar a
integracdo dos colaboradores a
empresa, como é o caso da Holanda,
que oferece cursos de espanhol e
holandés.

colaboradores da empresa,
permitindo realizar em seu
proprio ritmo. Niveis A2-C1.
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NTT DATA EMEAL

Fundamentos de Negécios, O Custo do Burnout, Liderando o Caminho - Novo Lider, Dominando a Mente

RELTOLIE, de uma Gestdo de Contratos Bem-Sucedida e Eficaz, e Coaching para Lideres.
- Desenvolvimento, JAVA, ITIL, Gestao de Projetos, Banco de Dados, SCRUM, Excel, SAFe Agile Product

ROMENIA
Owner/Product Manager.

PORTUGAL Curso de desenvolvimento pessoal (por exemplo, inteligéncia emocional ou comunicagéo positiva).
Licencas da Udemy: cursos técnicos; cursos para certificagdo Scrum Master, PMP, PMP Agile e/ou ITIL

PERU v4; habilidades interpessoais: lideranga, comunicagao e negociagéo; Cursos de certificagdo Azure (AZ-
900).

ALEMANHA, FRANGA, PAISES BAIX0S, RUSSIA, SUICA Programas de prevengao de burnout, mentoria e certificagao.

Treinamento de Compliance Global (autotreinamento); Lei Geral de Protegdo de Dados (autotreinamento);
Treinamento das Industrias SF para Comunicagao e Midia (autotreinamento); Principais frameworks
JAVA (subsidio); LGPD (autotreinamento); Fundamentos de Seguranga (autotreinamento); Bolsa de
Estudo SRE; Testes de Desempenho; Automacgéao de Testes (subsidio).

BRASIL

Certificages + cursos preparatérios em AWS (desenvolvedores e arquitetos); certificages + cursos
preparatérios em Azure; Certificagdes Lowcode (Outsystem); cursos de seguranga corporativa e
desenvolvimento seguro; certificagdes em SAP Cloud; cursos em DevOps, Quality Assurance - Testing QA;
Ativos Principais; Java; Git; NodeJS; Introdugéo angular; Introdugao aos Microsservigos; Oficina "Chefe ou
Lider?" Workshop; Workshop "Aprenda a Delegar".

ITALIA Programas técnicos.

ESPANHA Qurso de Integragéo, #TeamWork, Classroom Training_English, Positive Communication e KOSIN_Landing
in Centres.

MARROCOS Soft skills, Java.

GLOBAL Curso de Integragéo, Boas-Vindas - Brasil, #TeamWork, Comunicagao Positiva e Aulas de Inglés.
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Com base na crenga de que todos os
profissionais sdo Unicos, e de que a
diversidade é fundamental, o nosso
objetivo é promover uma cultura
inclusiva, onde cada colaborador se
sinta parte da empresa e esteja a
vontade para se desenvolver em um
ambiente seguro onde as pessoas
possam contribuir com o melhor que
tém a oferecer.

Desde 2019, a NTT DATA EMEAL (ex-
everis) tem uma estrutura e estratégia
de agéo global em diversidade. Os dois
objetivos prioritarios da empresa com
relagdo a esse tema sao: aumentar o
nimero de mulheres em cargos
executivos, a fim de equilibrar a
propor¢do de mulheres por toda a
organizacgao; e incentivar a contratagao
de pessoas com deficiéncia.

E do nosso interesse cultivar uma
mentalidade inclusiva em todos os
colaboradores e que saibamos interagir
uns com os outros — e possamos
incorporar a diversidade em todos os
aspectos, tanto visiveis quanto
invisiveis. Além dos grupos prioritarios
acima mencionados, sdo adotadas
acoes nas seguintes areas de
diversidade: cultural, geracional,
LGTBIQ+ e perfil profissional.

A estrutura da agéo global compreende
as seguintes linhas de trabalho:

« Os indicadores fundamentais sdo o

percentual de mulheres na forga de
trabalho e o percentual de mulheres
em altos cargos, juntamente com o
numero de colaboradores com
deficiéncia.

« Dar visibilidade e apoiar as agdes

locais e especificas dos
stakeholders: Plano de Inclusdo de
Deficiéncia, Género (mentoria,
paternidade, conscientizagdo sobre
diversidade, ReDMA), Cultural
(conscientizagdo sobre ética racial,
oficinas multiculturais).

« Incentivar os circulos de pessoas

(grupos autogeridos de
colaboradores sobre temas de
interesse comum, com a intencgao de
coaprendizagem e construgao de
uma rede de apoio): The Parenthood
Experience, Circulos de Mulheres em
escritorios como os de Barcelona e
Santiago do Chile, GirlsGonna,
Young Talent, Diversity Talk).

O principal risco associado ao
atendimento desses indicadores é a
escassez de talentos STEAM e a
desigualdade de género nessas areas.

E por isso que a NTT DATA EMEAL desenvolveu a
Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao, cujo
objetivo é implementar uma abordagem de diversidade
para garantir a equidade e a inclusdo de nossos
profissionais, tornando-a um ativo positivo em nossa
comunidade.

0 alinhamento estratégico
(2021/2023) apresenta os
seguintes compromissos e agdes:

4.5
Diversidade e

Incapacidade

Comunidade LGBTIQ +
Promover e alinhar agdes locais
Comunicagéo interna
Comunicagéao externa

inclusao

NTT DATA EMEAL

Uniqueness

Diversidade de género na alta administragao
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No final do AF21, 29,4% da forga de
trabalho era composta por mulheres
(ex-everis), enquanto na NTT DATA
EMEA, eram 31,7%, sendo que ndo
foram reportados casos de
discriminagéo para este periodo.

Quanto a categoria profissional, a
distribuicdo geral de mulheres na forga
de trabalho é a seguinte:

Devido as acodes
realizadas no Plano de
Igualdade de
Oportunidades e na
Politica de Diversidade
na NTT DATA EMEAL
(antiga everis), notou-se
um aumento na
propor¢cao de mulheres
executivas de alto nivel.

MULHERES NA
CATEGORIA FORCA DE

(ex-everis) TRABALHO AF21

sOCI0S 10,85%
e
CONSELHEIROS 18,60%
GERENTES 30,01%
LIDERES 29,63%
PESSOAL 29,70%

CATEGORIA MULHERES NA
(ex-NTT DATA EMEA) FORGA DE

TRABALHO

EXECUTIVOS 12,26%
GERENTES

SENIORES 19,94%
GERENTES 24,08%
PROFISSIONAIS 35,46%
JUNIORES 34,85%
SUPORTE 26,19%

MULHERES NA
FORCA DE
TRABALHO AF21

CATEGORIA

(ex-everis)

MULHERES NA
FORCA DE

TRABALHO

TOP EXECUTIVE
(MULHER)

N° DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

MULHERES NA
FORGA DE
TRABALHO AF20  TRABALHO AF19

10,73%
25,35%

16,15%
28,09%
29,31%
29,13%

MULHERES NA

FORCA DE

TRABALHO AF20

DE MULHERES NA
FORGA DE

11,43%
16,07%

16,56%
25,96%
29,84%
28,23%

MULHERES NA
FORCA DE
TRABALHO AF19

NTT DATA EMEAL

O Indicador 1, do Anexo 3, apresenta a
distribuicdo da forga de trabalho em
cada pais por categoria profissional,
género e faixa etéria.

0 Conselho de Administragdo conta com
27% de mulheres e 73% de homens. Todos
0s seus membros tém mais de 50 anos,
exceto duas pessoas que estdo na faixa dos
30 aos 50 anos.

0 indicador de diversidade também é
rastreado no OneVoice.

Em 2021, o indice de satisfagédo dos
colaboradores com a gestdo da diversidade
da NTT DATA EMEAL foi de 76%.

MULHERES NA
FORCA DE
TRABALHO AF21

CATEGORIA

(ex-NTT DATA EMEA)

MULHERES NA
FORCA DE TRABALHO 31,7%

TOP EXECUTIVE
(MULHER) 12,2%

N° DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA 201
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PLANO DE IGUALDADE

A NTT DATA EMEAL oferece
oportunidades iguais aos homens e
mulheres no que diz respeito ao acesso
a emprego, treinamento, promocgao e
condigdes de trabalho. Todos os
colaboradores da NTT DATA EMEAL
tém direitos iguais a um ambiente de
trabalho seguro, livre de assédio, sendo
garantida ajuda as pessoas que sofrem
com isso. Foram estabelecidas
medidas disciplinares e corretivas
apropriadas para prevenir que essas
situagdes se repitam.

A NTT DATA EMEAL esforga-se para
ser uma referéncia nas dreas de
igualdade de oportunidades, mantendo
o equilibrio em termos de género na
forga de trabalho e garantindo a néo-
discriminag@o em razé@o do género.

Na Espanha, e em resposta a Lei Organica
3/2007, de 22 de margo de 2007, sobre a

oferta de oportunidades iguais entre

homens e mulheres, todas as empresas

estdo desenvolvendo um um Plano de
Oportunidades Iguais em virtude do
tamanho de sua forga de trabalho.

Desde 2020, a Espanha
tem um Plano de
Oportunidades Iguais
2020-2025, que
estabelece os objetivos e
acoes nas seguintes
areas: recrutamento,
desenvolvimento,
equilibrio entre a vida
pessoal e profissional,
comunicacgao,
remuneracao e assédio
sexual e de género.

Nos outros paises em que atua, a NTT
DATA EMEAL sempre cumpre a
legislagéo local em vigor, embora
muitos paises ainda ndo tenham uma
lei especifica sobre a igualdade.

NTT DATA EMEAL

E

Recrutamento Desenvolvimento Treinamento
+ Marca do Empregador s Inclusao da perspectiva de + Conscientizagao e treinamento
género e de inclusao em pontos para grupos vitais.

estratégicos do processo de
desenvolvimento profissional. # Revisar e adaptar o conteldo
do treinamento.

» Personalizacao e diversificago
dos processos de acesso e
contratacao.

O9
&

Equilibrio entre a vida Remuneracéao Prevenséo
pessoal e profissional ao assedio
* |ncentivar a disseminacao de + Manter o principio da * Atualizar e distribuir o atual

igualdade de remunerpgao protocolo sobre assédio.

por trabalho equivalente.

informagoes e melhorar o acesso
a opcdes para se obter um melhor
equilibric entre a vida pessoal e
profissional.

s everislife: estender beneficios e
licengas aprovadas.
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INICIATIVAS DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO

A NTT DATA EMEAL adota medidas
de promocao da inclusdo e
diversidade sobre questdes culturais
e geracionais, apoiando as mulheres
de todos os cargos e perfis
profissionais, e medidas que
promovem a incluséo do coletivo
LGTBIQ+, em todos os seus
escritérios e para todos os seus
colaboradores.

Neste ano, paises como Espanha e
Chile aderiram ao Cddigo de Boas
Praticas para a Gestao de Talentos e
Melhoria da Competitividade
Empresarial, elaborado pela REDMAD
(Rede de Mulheres na Alta Diregéo) e
a Associagdo Espanhola de

4.5

Diversidade e
inclusao

Executivos e Consultores (EJE&CON).

NTT DATA EMEAL

A NTT DATA EMEAL também apresenta o Zero
Gender Pay Gap, uma iniciativa que, desde 2018,
vem eliminando a disparidade salarial entre os

géneros.

Iniciativas de género

Dia Internacional da Mulher na NTT
DATA EMEAL: Uma acgéo global foi
langada para comemorar a
singularidade de cada mulher. Para
comemorar este dia, também foram
realizadas agdes locais,
conscientizando os colaboradores
sobre os problemas atuais e continuos
que limitam o desenvolvimento da
mulher na sociedade e no trabalho, e
iniciativas que trazem reconhecimento
as nossas mulheres. Neste dia, muitas
atividades sdo organizadas em
reconhecimento as mulheres em seus
diferentes papéis e dao visibilidade a
desigualdade de género.

Também comemoramos o Dia da
Mulher e da Ciéncia com eventos de
capacitagdo para meninas no uso de
tecnologia, e o Dia Internacional das
Meninas nas TIC, cuja comemoragao é
feita por meio de iniciativas que visam
eliminar a desigualdade e fortalecer as
meninas para que realizem os seus
sonhos. Em 28 de abril de 2022, 23 das
meninas que participam das equipes da
NTT DATA EMEAL e que enviaram os
seus projetos de tecnologia de
inovagao social e ambiental para a
atual edicdo do Technovation Girls
fizeram um video no qual convidam
todas meninas a, juntas, ‘darem o salto'
pela igualdade de oportunidades nos
cargos das areas STEAM.
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Iniciativas culturais

Fundagdo AVSI: Colaboracdo
com a NTT DATA ltalia para
aumentar a conscientiza¢do sobre
o papel das mulheres nos paises
em desenvolvimento e nos paises
em conflito.

People for development

Iniciativas LGTBIQ+:

A NTT DATA EMEAL estd empenhada
em melhorar as suas praticas de gestédo
empresarial e no combate a
discriminagdo na empresa. Assim, para
conscientizar os colaboradores, nos
dias importantes para o coletivo
LGTBIQ+, destaca-se a importancia de
incluir a diversidade sexual e de género
no ambiente de trabalho.

Queremos criar um
ambiente de trabalho
onde todos se sintam
seguros sendo quem sao.

Pride Day

niqueness

NTT DATA EMEAL




NTT DATA EMEAL

INICIATIVAS DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO

Este programa foi implementado na
4.5 Espanha e no Reino Unido (ex-everis).
Os principais objetivos séo:

Diversidade e

inclusﬁo + Honrar o propésito da empresa de +Promover a tomada de deciséo consciente
desenvolvimento integral das e o didlogo aberto sobre expectativas,
pessoas. necessidades e oportunidades.

Abrir espacgo para ver a maternidade - Desenvolver habilidades e recursos
e a paternidade como um momento necessarios.
fundamental da vida.

O Parenthood
Experience é um
programa que promove
a corresponsabilidade
familiar e busca
quebrar os principais
esteredtipos de género
vinculados aos
modelos de familia
para favorecer o
desenvolvimento
integral de nossos
profissionais.




NTT DATA EMEAL

INICIATIVAS DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO

Os principais objetivos séo:

4.5

DiverSidade e + Apoiar o crescimento profissional < Criar uma rede de mulheres de O programa é voltado para as
. I ~ de mulheres com alto potencial. referéncia na empresa. colaboradoras em vias de ocupar altos
INnClusao cargos executivos e estd baseado em
< Combater os estereétipos, - Promover um espaco de dois pilares fundamentais:
preconceitos e barreiras de género. aprendizado e troca de ideias sobre . .
as experiéncias das mulheres na + Treinamento especifico.

empresa.

+ Mentoria que aborda temas
relacionados a género, diversidade
e inclusdo

WOMENTOGETHER é um programa de empoderamento feminino
em que mulheres e homens trabalham lado a lado para romper
vieses inconscientes relacionados a género. Este programa,
realizado na Espanha, sera mantido por mais um ano e sera

implementado em paises das Américas.




A UNIQUECAMP é o primeiro
Bootcamp digital na area das TIC
para pessoas com deficiéncia.
Oferece oportunidades de formagéo
e desenvolvimento profissional.

O projeto piloto foi realizado a um
grupo de 24 pessoas com
diversidade funcional, visando o
aprendizado personalizado ao longo
de seis meses, quando eles
receberam treinamento com foco
em desenvolvimento Web FullStack.
Ao final do curso, os alunos
aprovados tém a chance de
ingressar na empresa como
programadores de rede.

UNIQUECAMP

850

horas de ensino

6

meses de treino

24

estudantes

INICIATIVAS DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO

4.5
Diversidade e
inclusao

DIVERSOFIA é um programa de
treinamento da Uniqueness no qual
trabalhamos a diversidade. Com uma
abordagem filosofica, iniciamos uma

jornada para mudar o modo de pensar e

ver como isto afeta a maneira como
enxergamos o mundo.

NTT DATA EMEAL

A primeira edic¢ao foi langada no AF20
na Espanha e ja foi implementada em
outros paises da ex-everis.

A Diversofia proporciona um espaco de
reflexdo acerca de nossos julgamentos
e preconceitos, buscando o
autoconhecimento para
compreendermos as pessoas ao N0SsSo
redor e aceitarmos a diversidade.
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INICIATIVAS DE
DIVERSIDADE PARA
REDUZIR A DESIGUALDADE
DE GENERO

A NTT DATA EMEAL tem um grande
compromisso: o desenvolvimento do
talento feminino. Como empresa de
tecnologia, queremos apoiar o
crescimento de mulheres em todas as
areas.

E por isso que promovemos 0s cargos
nas areas STEAM em todos os paises
onde operamos, por meio de iniciativas
que ajudam a reduzir os preconceitos
de género associados a tecnologia,
orientando meninas a desenvolver o
seu potencial e permitir que escolham
a ciéncia e a tecnologia em suas
futuras carreiras.

Acompanhamento na
escola

TECH4CHANGE

Uma iniciativa para acabar com o
preconceito de género na drea de
tecnologia e transformar o mundo por
meio da ciéncia, tecnologia e
inovacao.

PARTICIPAGAO DE MULHERES
NA TECNOVATION

Uma iniciativa de voluntariado em
parceria com a United Way para
diminuir a evasao escolar, que
contou com a participacao de
mais de 200 jovens mulheres.

GEcHNqVATmN

Girls

WE HAVE ONCERGAIN JOINED

TECHNOVATION
GIRLS

GIRLSGONNA

Participag@o no concurso
internacional que promove o talento
das meninas nas dreas STEAM por
meio do desenvolvimento de
aplicativos com propésito social ou
ambiental.

221

participantes inscritas

< 91 jovens mulheres
< 83 mentores
© 47 jurados

23 13

paises
representados

equipes

Acompanhamento na
universidade

MATESELLA
COM A EJE&CON

Um projeto que promove carreiras
cientificas ou de empreendedorismo
entre as alunas de bacharelado ou
mestrado nas dreas CTIM (matematica
e outras disciplinas relacionadas).

UNIQA

Um curso para estudantes
universitarios nas areas STEAM sobre
autoconhecimento, empoderamento e
desenvolvimento profissional.

NTT DATA EMEAL

Acompanhamento na
vida profissional

REINVENTATECH
COM A ORACLE

Iniciativa que promove a
empregabilidade das mulheres nas
areas STEAM.

O objetivo é formar grupos de mulheres
que tiveram que interromper suas
carreiras profissionais.

WOMENTOGETHER

Uma iniciativa para apoiar o
crescimento de mulheres de destaque e
combater as barreiras e preconceitos
de género. Trata-se de um programa de
valorizagao das profissionais da NTT
DATA EMEAL visando um maior
nimero de mulheres em cargos de
gestao para servir de exemplo a todos
0S que ingressarem na empresa.
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Celebrar a diversidade, como a campanha de
3 de dezembro para o Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia. Esta € uma
oportunidade de reunir os talentos e as
atitudes que nos fazem, com nossas
diferentes habilidades, referéncia para a
empresa e a sociedade.

INICIATIVAS DE INCLUSAO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A NTT DATA EMEAL foca nas
qualidades desenvolvidas pelos
profissionais gragas ao seu empenho,
perseveranga e vontade de aprender,
aprimorando competéncias que lhes
permitem superar desafios e
desenvolver, além de talento, esperanca
e entusiasmo.

Celebramos la

DlverS|dad

embre, Dia Internaci

nas con 1)1:.(”&3;?;4‘ d

NTT DATA EMEAL

NTTDala
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KM HACIA'LA
DIVERSIDAD

. G.ESPADA

INICIATIVAS DE INCLUSAO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Maratona de Madri

A NTT DATA EMEAL, comprometida
com a diversidade e inclusdo social e
seu apoio ao Women in Science,
continua patrocinando Carlos Garcia
Espada, sécio diretor da empresa
portador de ELA e lider da equipe de
corrida Team Espada, enquanto se une
a Susana Rodriguez, conhecida como a
melhor triatleta paralimpica do mundo e
medalhista de ouro em Toéquio, além de
uma das primeiras médicas com
deficiéncia visual do mundo.

Porisso, a NTT DATA EMEAL participou
ativamente da Rock ‘n Roll Madrid
Marathon (26 de setembro de 2021) e
da Zurich Rock'n Roll Running Series
Madrid (24 de abril de 2022). Nesta
ultima, que teve a maior representagao
feminina da histdria, Susana juntou-se a
equipe de Carlos Espada na reta final,
sendo aplaudida pela equipe de
voluntarios The Blue Wave.

Susana, atleta de ponta,
€ uma inspiragao para
todas as meninas e
mulheres do mundo por
sua capacidade de
superar obstaculos e ser
a melhor em sua
categoria.

Susana Rodriguez
We believe In Talent!

NTT DATA EMEAL

60 corredores
1 00 voluntarios

*26 de setembro de 2021

1 60 corredores
60 voluntarios

*24 de abril de 2022
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NTT DATA EMEAL

INICIATIVAS DE INCLUSAO DE A NTT DATA EMEAL desenvolve iniciativas visando a

PESSOAS COM DEFICIENCIA inclusao de pessoas com deficiéncia no local de trabalho.
Em paises como o Chile, a empresa publica nas redes
sociais a abertura de vagas para pessoas com deficiéncia
e acompanha essas pessoas no trabalho.

. BOLSA DE TRABAJO ey Sumns
Linked[]  computrabajo EMAlED @ getonboard

4 5 .com
Diversidade e
inclusao LINKEDIN COMPUTRABAJO SOMOS EMPLEO GET ON BOARD
7 vagas de emprego. 148 publicagdes por més. 15 publicagdes com 32 publicagdes mensais.
Um total de 25 ofertas por més. 1.090 candidatos. 108 candidatos dos quais 128 candidatos.
341 candidatos. 7 eram pessoas com
deficiéncia (PCDs).

Empresas com as quais a Espanha @ Fundacién fundacidn A PUNSACION 2o Asadacitn

colabora para contratar pessoas ONCE Alares * _ p'%d|s Juanoan éf_ﬁ_" 1 A..E

com deficiéncia. s —— roncalli

() @nnce O

o HHTEE.  @APSA  gdiley  GOOJOB treve  ANAKIEMO

Programa finclude
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& chie

@ Brasil O Chile tem um plano anual especifico

Laboratoria

A NTT DATA Brasil, por meio da
Laboratoria, participa de um programa
de capacitagao e recrutamento de
mulheres que envolve treinamento por 6
meses. Ao término, elas sdo
encaminhadas as empresas.

Talent Fest

O Talent Fest € um hackathon
organizado pela Laboratoria com foco
em contratagao, onde as candidatas
tém um tempo limitado para resolver um
caso. E uma grande oportunidade para
que as empresas encontrem os
melhores talentos.

Bolsas para pessoas com deficiéncia

E um projeto que busca a inclus&o e
diversidade no mundo da tecnologia,
langando em cada edigao até 30 bolsas
para contratagao de técnicos de nivel
junior.

Autism Tech

E um movimento de formagaéo, oficinas
e hackathons, com plataformas de
transformagéo social, empoderamento e
inclusdo, tendo como protagonistas os
profissionais da comunidade autista.

=

N
AUTISMOTECH 2021

Nao perca a Live de langamento!

sobre Praticas de Igualdade de Género:

Fundacién Avanza - Estratégias de
Inclusao Laboral para Pessoas com
Deficiéncia

Formacéao de 16 horas onde sdo
abordadas politicas inclusivas, praticas
institucionais de acessibilidade, cultura
organizacional e gestao da incluséo.

Laboratoria

A NTT DATA Chile, assim como o Brasil,
também tem parceria com a iniciativa
Laboratoria, um bootcamp focado nas
habilidade de Tl para capacitagdo de
mulheres. Isso contribui para a redugao
da desigualdade de género na industria
de TI.

Hackaton - Hackeando a Desigualdade

Organizado conjuntamente pela
Laboratoria, Unido Europeia e NTT DATA
Chile com a participagdo de mais de 100
mulheres de diferentes paises da
América Latina, é um evento no qual
desenvolvedores e designers tém 4 dias
para resolver um problema usando toda
a sua criatividade e ferramentas.

[ 5 4 peatioe
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' Colombia

Laboratoria — Talento que transforma

Com a Laboratoria, incentivamos as
mulheres na Colédmbia que sonham
com um futuro melhor a comegar e
desenvolver uma carreira em
tecnologia.

« Apoiamos o Hackathon
Laboratoria 2022

3 pessoas contratadas em Digital
Technology

Laboratoria

Talento que transforma

MARZO
2022

Hora: 4:30 pm.

Mujeres que inspiran, mujeres que suefian y mujeres que logran

Incluyeme.com

Insercdo socioprofissional de pessoas
com deficiéncia. Melhoramos a
empregabilidade das pessoas com
deficiéncia e apoiamos as empresas na
implementacao de estratégias de
incluséo.

mncluyer_m

HENRY

Trata-se de uma startup com foco
social, que oferece educagao em
tecnologia a custo inicial zero,
oferecendo oportunidades de acesso ao
ensino superior para estudantes da
Ameérica Latina.

Ll=nNRY

colomb\‘

Espanha

NTT DATA EMEAL

Além das iniciativas da NTT DATA EMEAL descritas
anteriormente, como WomenTogether ou The
Parenthood Experience, a NTT DATA Spain tem
outras iniciativas de diversidade, como:

Diversity Talk

Um espago de compartilhamento de
experiéncias relacionadas a diversidade
e a luta pela inclusdo para pessoas com
deficiéncia, sob o tema Mulheres que
Inspiram, por meio de conversas com
lideres sobre diversidade e liberdade na
orientagdo sexual.

Plano de Alinhamento Estratégico
2021/2023, que inclui:

.

Igualdade de género na alta
administragdo com empoderamento
das mulheres, lideranga inclusiva e
consideragao da experiéncia de
maternidade das mulheres.

Pessoas com deficiéncia, com
iniciativas que focam nos pontos
fortes de cada talento, considerando
a deficiéncia como uma
oportunidade e ndo como um
problema.

Comunidade LGTBIQ+, com o
objetivo de normalizar e criar
espacos de trabalho seguros,
inclusivos e livres.
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AVSI - "Um futuro em construgao:
Apoio as mulheres sirias no Libano"

Nesta iniciativa, os representantes da
AVSI nos contam histérias
interessantes sobre lideranga em
situagdes extremas e as oportunidades
que a Africa pode oferecer.

SECURITY NINJA

0 objetivo desta iniciativa é
conscientizar as criangas sobre a
ciberseguranga, além de contribuir
para reduzir a diferenga de género.

900

criangas participantes

+30

classes

The ‘Coding in schools’ project

Consiste em ensinar aos alunos do
ensino médio e fundamental
conhecimentos iniciais sobre
programagao de computadores para
ajuda-los a desenvolver as habilidades de
que precisarao. Contribui para reduzir a
desigualdade de género.

+18.000

criangas e professores envolvidos

+2.254

horas de aula

8

cidades na ltalia

+110

voluntarios

+Escolas

ACT4School

Sao encontros ministrados por
alguns de nossos profissionais para
inspirar os adolescentes a considerar
as carreiras STEAM.

‘t' México

DONNEXSTRADA - “Dia internacional
contra a violéncia contra a mulher”

A NTT DATA Itdlia e a DONNEXSTRADA
criaram um roteiro educacional e
publico para conscientizar os
adolescentes sobre o bullying e a
violéncia contra as mulheres, além de
incentivo as carreiras STEAM.

N

DONNEXSTRADA

IMPRONTA

A I'lmprontacooperative é uma startup
para a inser¢ao de trabalhadores com
deficiéncias graves.

NTT DATA EMEAL

No México, 35% dos colaboradores sdo mulheres, o maior
numero até o momento. Abaixo, algumas iniciativas para
dar visibilidade e reconhecer a participagao, as
contribuicdes e as conquistas do talento feminino.

Vocé conhece a...?

Histdrias de sucesso lideradas por
mulheres que apresentam resultados e
descobertas em foruns. As participantes
vém de diferentes areas.

Mulheres a frente

Podcasts e conferéncias apresentadas
por mulheres sobre questdes de
lideranga. O objetivo é fortalecer a
identificagcdo das mulheres como
lideres, contribuindo com seus valores
e suas perspectivas.

Aliadas

Historias de sucesso lideradas por
mulheres que apresentam resultados e
descobertas em féruns. As participantes
sdo de diferentes areas e as
apresentagdes sdo no formato de
palestras.

Comunidade — Estamos aqui

Férum onde as nossas profissionais
compartilham experiéncias e
recomendagdes, assim como um local
para divulgar diversos contetidos.
Aberto a familiares dos profissionais
(filhas, méaes etc.).

Eu, lider

Embaixadoras de lideranga inclusiva
e modelos de empoderamento para
compartilhar o estilo e as
experiéncias de lideranga das
mulheres. Realizado por
videoconferéncias.

Programa de mentoria para mulheres

Programa de orientagéo e apoio as
nossas profissionais para aumentar
o numero de mulheres em cargos
executivos.
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‘ ' Peru

O Peru tem um programa anual que
inclui cerca de 35 iniciativas, entre
eventos, palestras, conferéncias,
workshops,, organizados por
Uniqueness, The value of diversity.
Essas iniciativas incluem:

Testemunhos ou palestras como a
Women's Leadership Talk, uma
experiéncia real sobre como reduzir a
desigualdade de género, "Por Mais
Mulheres Tech", Aliadas sobre
diversidade, com uma palestra baseada
em “Por que se envolver e tornar-se
uma referéncia?” e “Talento sem
rotulo”.

08 de marzo
iDia Internacional de la Mujer!

Sao iniciativas em que as pessoas se
comunicam por e-mail sobre questdes de
diversidade como: mitos sobre a deficiéncia,
as vantagens de um ambiente diverso,
diversidade funcional, cultural e sexual,
assim como a criagdo do Comité de
Intervengao sobre Assédio Sexual e a
definicdo do protocolo contra a violéncia
sexual e o assédio moral.

Também sdo celebrados os seguintes dias:

Dia da Mulher
» Dia de Combate a Discriminagao
- Dia da Diversidade Cultural
+ Dia do Orgulho LGTBIQ+
- Dia das Pessoas com Deficiéncia

Te invitamos a la 1° Charla de Liderazgo Femenino:
Una experiencia real sobre cdmo reducir la brecha de género

EXPOSITORA srvsrvvvvrrrrs

NATALIE GIL:

Natalie cuents con un MBA como Sloan Fellow en el
Instituto  de  Tecnologla de Massachusetts
Conferencista mundial con amplia trayectona en
tecnologia y diverskiad, asimismo ha mdo TEDx
Speaker y Co-fundadora de la 1* Conferencia de
Majeres en Computacion LATAM (2015.2020).

e Portugal

Responsible Talks — Diversidade e
Inclusao

Esta palestra é um lembrete de que as
pessoas, a diversidade de talentos, as
experiéncias, ideias, interesses e
crengas contribuem para uma NTT
DATA EMEAL mais sustentavel,
inovadora e competitiva.

Rumo a Igualdade de Género

Consiste em um programa para acelerar
aigualdade de género nas empresas e
inclui analises de desempenho, oficinas
de treinamento, aprendizado e didlogo
sobre o estabelecimento de metas para
garantir que as mulheres tenham
representacao em todos os niveis e em
todas as dreas.

NTT DATA EMEAL

@ TALK DIVERSIDADE E
™) INCLUSAO

RESPONSIBLE TALKS #4

Global Women in Tech Awards

Esses prémios reconhecem as mulheres
da tecnologia em 7 categorias.
Promovem uma cultura diversa e
inclusiva, respeitando e valorizando as
diferengas entre as pessoas, inclusive
as diferengas relacionadas a género.

A igualdade entre homens e mulheres é
promovida no acesso ao emprego,
formagao e promogao, assim como no
apoio a iniciativas que promovam o
desenvolvimento de carreiras nas areas
STEAM.

virtdial RESPONSIBLE TALKS

Diversidade & Inclusao

R

NTTDaTa



Cultura e Etnia

A empresa organiza varios workshops,
webinars e palestras virtuais ao longo do
ano sobre diferentes temas culturais e
étnicos.

Women's Business Network

Organizagao de inimeros eventos,
webinars e painéis de discussdo sobre
mulheres e a desigualdade de género.

Disability Network

Rede para a contratagédo de pessoas
com deficiéncia e que oferece
treinamento de primeiros socorros a
gquem apoia pessoas com deficiéncia,
além de dar apoio a pessoas com
autismo.

Bem-estar

Bem-estar mental

Mindfulness

Terapia Cognitivo
Comportamental
Introdugéo ao Programa
Campedes da Saude Mental
Inteligéncia emocional

Bem-estar fisico

Programa de perda de peso e
exercicios com duragao de 3
meses

Programa de controle do cancer
de préstata

Programa de vacinagéo contra a
gripe

SessOes semanais de ioga

NTTODaTa

Why gender diversity is essential
for the telco industry

£l

LEADER IN
= DIVERSITY

wtisa %

#DoDiversity

Iniciativa de comunicagéo,
informagao, conscientizagao interna
e externa da empresa sobre a
diversidade de género e o
empoderamento das mulheres.

sW, i

LGTBIQ+ e Aliadas

Ao longo do ano, artigos e posts
sdo publicados no LinkedIn
externamente e histérias, videos e
experiéncias sédo compartilhados
por comunicagao interna.

NTT DATA EMEAL

HWELLNESS

mygwork

Langamos a nossa hova parceria com a
mygwork, ‘A comunidade empresarial
para profissionais LGBTIQ+, estudantes,
empregadores inclusivos e qualquer
pessoa que acredite na igualdade no
local de trabalho'.
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NTT DATA EMEAL

A NTT DATA EMEAL atende as exigéncias estipuladas
pelo Real Decreto-Lei 1/2013, de 29 de novembro de
2013, e seu método de cumprimento, com relacao as
empresas NTT DATA EMEAL na Espanha que tém essa
obrigacao, é apresentado na tabela a seguir:

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

4

everis Aragon 378 7 7 0 100 N/A

everis BPO 1.588 13 31 18 58,06 348.517.62 365.111,74 -16.594,12
everis Spain 8.041 43 160 117 73,13 2.265.364,53 2.282.393,97 -17.029,44
everis Centers 2.805 18 56 38 67,86 735.759,42 746.432,88 -10.673,46
everis inf Engineering 811 5 16 11 68,75 212.982,99 221.062,24 -8.079,25
everis inf Operations 365 2 7 5 71,43 96.810,45 102.951,53 -6.141,08

everis Engineering 100 3 2 -1 100 N/A

15.120,33 CEE,

everis initiatives 82 0 1 1 100 19.362,24 2.120,96 DOAGAO

everis Aerospace 263 3 5 -1 100 38.724,18 38.827,95 -103,77

*Empresas espanholas sujeitas ao Real **Estes nimeros mostram como o *** Mao-de-obra média calculada na data de
Decreto-Lei 1/2013, de 29 de novembro de compromisso da NTT DATA EMEAL vai além entrega dos certificados da pessoa com
2013, que aprovou o Texto Revisado da Lei das exigéncias legais, indicando que as deficiéncia.

Geral que rege os direitos das pessoas com despesas da NTT DATA EMEAL superam a

deficiéncia e sua inclusdo social. Pelo obrigacdo legalmente estabelecida Neste

menos 2% da forga de trabalho das ano, as despesas foram para os Centros de

empresas com 50 ou mais colaboradores Emprego Especial e doagoes.

deve ser composta por trabalhadores
portadores de deficiéncia.
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INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A tabela abaixo mostra o numero de
colaboradores com deficiéncia nas empresas
NTT DATA EMEAL na Espanha:

N° DE COLABORADORES DE 33% A 65% IGUAL A OU

EMPRESAS DA ESPANHA*

COLABORADORES COM DEFICIENCIA  DE 33% A 65% COM ASSISTENCIA SUPERIOR A 65%

everis Aragon 439 8 6 6 1
everis BPO 2.432 18 15 15 2
everis Spain 9.200 58 44 44 10
everis Centers 4.092 43 33 33 4
everis inf Engineering 937 6 5 5 0
everis inf Operations 561 2 2 2 0
everis Ingenieria 127 3 2 2 0
everis initiatives 21 0 0 0 0

everis Aerospace 69 1 1 1 0

*Empresas espanholas sujeitas ao Real ** Colaboradores em 31 de margo de 2022.
Decreto-Lei 1/2013, de 29 de novembro de

2013, que aprovou o Texto Revisado da Lei

Geral que rege os direitos das pessoas com

deficiéncia e sua inclusdo social. Pelo

menos 2% da forga de trabalho das

4.5 empresas com 50 ou mais colaboradores

0 o deve ser composta por trabalhadores
DlverSIdade e portadores de deficiéncia.
inclusao
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INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Outras empresas da NTT DATA EMEAL
que operam em outros paises aderiram
as seguintes leis especificas sobre as
pessoas com deficiéncia dos paises:

A Alemanha aplica a Lei 8154 SGB IX
com uma exigéncia legal de 5%. Ha& 39
colaboradores com deficiéncia na folha
de pagamento. Como o numero de
colaboradores com deficiéncia esta
aguém da cota (78), a empresa
compensa esse déficit pagando €

174.000 por ano a agéncia de empregos.

A Franca aplica a lei intitulada “loi
handcap” as empresas com mais de 20
colaboradores, com exigéncia legal de
6%. Contudo, no fechamento do AF21, a
empresa tinha 33 trabalhadores e
nenhum com deficiéncia.

A Italia aplica a lei especifica de
pessoas com deficiéncia, a Lei 68/1999,
sendo que do total de colaboradores,
179 séo portadores de deficiéncia. A
exigéncia legal € 7%, o que equivale a
305 colaboradores. Por isso, a empresa
adota medidas alternativas para atingir
a cota. A Italia tem um plano de inclusédo
focado na contratagdo de especialistas
de tecnologia com deficiéncia, utilizando
parceiros especializados que recrutam
as pessoas certas para preencher esses
papéis.

Em Portugal, onde a empresa tem mais
de 250 colaboradores, a exigéncia legal
é de 2% de colaboradores com
deficiéncia na forca de trabalho. Essa
cota deve ser calculada com base no
numero médio de colaboradores do ano
anterior. Ha 6 colaboradores com
deficiéncia. A lei permite que as
empresas apresentem os seus
resultados até 2023. Para a contratagdo
de pessoas com deficiéncia, Portugal
trabalha com diversas instituicdes
locais, por exemplo: Associagao
Salvador, Valor T (institui¢do criada pela
SCML e que funcionara como
plataforma de emprego para pessoas
com deficiéncia), APSA, OED e CADIN.

0O Reino Unido ndo conta com cota
minima legal e tem 10 colaboradores
com deficiéncia.

A Roménia aplica as Leis Lg 448/2006
e Lg 53/2003 com uma cota de 4%, e 0
numero de colaboradores com
deficiéncia é 5. Como medida
alternativa. aplica medidas alternativas
de pagamento.

A Sérvia tem a Lei de Reabilitagdo e
Emprego de Pessoas com Deficiéncia
que exige uma cota de 4%. Nao ha
colaboradores com deficiéncia e a
empresa aplica medidas alternativas de
pagamento.

NTT DATA EMEAL

O Brasil possui regras que impdem
cotas, a Lei 8.213/91 e a Instrugéo
Normativa no 20/2001 do Ministério do
Trabalho, para determinar a base de
célculo para as empresas. De acordo
com essa legislagéo, a cota de 5%
corresponde a 260 profissionais.
Atualmente, o Brasil emprega 148
pessoas com deficiéncia e, segundo
um acordo assinado com a autoridade
competente, temos até 2022 para
preencher a cota de colaboradores com
deficiéncia.

No Chile, a Lei 21.015 impde a cota de
1%, que equivale a 11 trabalhadores em
Santiago e 7 no Centro; o nimero de
colaboradores com deficiéncia é de 13
em Santiago, cumprindo a cota, e 5 no
Centro. O pagamento deve ser efetuado
ao final do ano civil correspondente ao
numero de trabalhadores faltantes para
que a empresa cumpra a cota. A
empresa fez uma doagéo seguindo a
politica de Compliance. Esta doagéo
corresponde a dois saldrios minimos,
(definidos por lei) por més de
descumprimento pelo nimero de
trabalhadores abaixo da cota.
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Na ,alei1.618 de 2013
garante o pleno exercicio dos
direitos das pessoas com
deficiéncia. O objetivo desta lei é
garantir e assegurar o exercicio dos
direitos das pessoas com
deficiéncia, adotando medidas de
inclusdo, agdo afirmativa e
adaptacgao razoavel e eliminando
todas as formas de discriminagéo
por deficiéncia. Embora nédo haja
cota, a forga de trabalho conta com
7 pessoas com deficiéncia.

(0] aplica a Lei Geral de Inclusédo
de Pessoas com Deficiéncia. A lei ndo
exige que as empresas privadas
contratem um ndmero minimo de
pessoas com deficiéncia, mas
incentiva essa pratica.

No ,a Lei 29973, a Lei Geral sobre
Pessoas com Deficiéncia e seus
Regulamentos, aprovada pelo Decreto
Supremo No. 002-2014-MIMP de
07/Abr/2014, estabelece a obrigacao
dos empregadores privados com mais
de 50 trabalhadores a contratar
pessoas com deficiéncia em uma
proporgdo ndo inferior a 3% de um total
de 130 pessoas. Em nosso caso,
deveriamos empregar cinco pessoas
com deficiéncia, o que esta longe de
cumprir a legislagdo. Por isso, planos
de agdo especificos estdo sendo
implementados.

Na pdgina seguinte estdo os paises onde a NTT DATA EMEAL tem empresas com numero de pessoas com deficiéncia.
Alguns paises ndo dispdem de requisitos legais quanto a obrigacéo de incluir pessoas com deficiéncia. A NTT DATA
EMEAL contava, nessas empresas, com 555 pessoas com deficiéncia contratados no final do ano fiscal 21, o que
representa 1,2% do total. Embora todas estas medidas para a contratacdo de pessoas com deficiéncia foram iniciadas, o
impacto da pandemia da COVID-19 e a consequente manutengé@o do modelo de trabalho remoto dificultam essa tarefa.

NTT DATA EMEAL
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Alemanha
Austria
Bélgica

Espanha

Franca

Italia (ex-everis)

Italia (ex-EMEA)
Luxemburgo

Paises Baixos
Portugal

Reino Unido (ex-everis)
Reino Unido (ex-EMEA)
Roménia

Sérvia

Suica

Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
México

P

Marrocos

5%
4%
N/A

2%

6%
7%
7%
2%
N/A
2%
N/A
N/A
12%
2%
N/A

N/A
5%
1%
N/A
N/A
3%
N/A

NA

78

Indicado previamente pelas
empresas

2
69
236

260
17

80

139

29
148

o O U1 O = O

148

o o1 o

NTT DATA EMEAL

115

25

87

23

31
10

10
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Em seu plano estratégico, a empresa definiu uma
linha de ag¢des que contribuem para a melhoria do
mundo em que vivemos por meio de talentos
diversos e tecnologia responsavel.

Durante a situagao excepcional de
emergéncia sanitaria motivada pela
COVID-19, a NTT DATA EMEAL manteve
a aposta na redugdo das desigualdades
sociais implementando diversas
iniciativas nos paises em que opera.

A NTT DATA FOUNDATION tem o
compromisso com o desenvolvimento
deste tipo de iniciativa, incentivando a
participacdo voluntaria dos profissionais
da empresa.

W
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A Tech for Sustainability &
a primeira plataforma de
microdoacao para
iniciativas que, auxiliadas
pela tecnologia, trazem
melhorias a sociedade e
ao meio ambiente.

Visite o website

TECH FORw
SUSTAINABILI

By NTT DATA & Teamling

Envia tu iniciativa

LOGY WITHHEAR

( Apoya unainiciativa —

4.6
Compromisso

social e redugao
de desigualdades

INICIATIVAS DE
COMPROMISSO SOCIAL

Tech for Sustainability,
Technology with heart for a
better world

A NTT DATA EMEAL, em colaboragao
com a Teaming, instituicdo que somos

membros fundadores, langou o Tech for
Sustainability, um projeto alinhado com

o proposito da empresa de colocar os
talentos e a tecnologia a servigo da
sociedade para ajudar a construir um
mundo melhor com agdes de alto
impacto social e ambiental.

Tech for Sustainability é uma
plataforma de crowdfunding com o
objetivo de dar visibilidade a projetos
com base tecnolégica sem fins
lucrativos e mobilizar fundos para que
possam concretizar os seus objetivos
solidarios.

A plataforma visa gerar um impacto
positivo nas seguintes dreas:

S &

Educacao digital Diversidade

e Inclusao
Meio ambiente Direitos
Humanos

NTT DATA EMEAL

€ 130K

em doagdes de pessoa fisica e juridica

58.000

beneficiados

+80

iniciativas

32

iniciativas on-line

*Dados correspondentes ao periodo
entre o langamento do projeto (21/10)
e o final do ano fiscal.
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INICIATIVAS DE

COMPROMISSO SOCIAL

TEAMING

arrecadados Teamers

em 2021

arrecadados desde o
inicio da iniciativa

projetos solidarios de crescimento na arrecadagao

Uma ferramenta on-line de arrecadacao de fundos para causas
sociais com microdoagoes de €1 por més.

LOS SUENOS NO TIENEN LiMITES PORQUE NO
ESTAS SOLO \

Ya somos 482.192 Teamers donando 1 € al mes é
causas sociales jNos faltas ta! \

%
¢Necesitas recaudar; fc

es ayudar a los demasz.
Utiliza la herramienta de Teal

Eeltina causay dona solo 1€/mes

THE BLUE WAVE
PORTAL DE VOLUNTARIADO

usuarios externos pessoas registradas nos primeiros trés

dias apds o langamento (21 de abril)

Ampliar o portal de voluntariado para todos os
colaboradores da NTT DATA EMEAL

The Blue Wave, o portal de voluntariado corporativo
da NTT DATA EMEAL.

NTTDaTta English

& User access NTT DATA

Home The Blue Wave  Volunteering  News eriences  Donations  Images  Contact

THE BLUE

WAVE

Volunteering Portal

NTT DATA EMEAL

PARTICIPAGAO E COLABORAGAO COM A “FUNDAGAO
EXIT” NOS PROJETOS “COACH AND EDUO”

voluntarios estudantes

Madri, Barcelona, Sevilha, Saragoga, Alicante, Mdrcia, A Corufia,
Las Palmas e Valladolid.

Voluntariado destinado a motivar e melhorar a insercao de jovens
em situacao de vulnerabilidade no mercado de trabalho.

L NEE  EEEE————
LR 1R &

Proyecto eDuo

Especializacion:

S |

delosy las jé\Ss de ho! .7
A

IMPULSA EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO
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e Portugal

MAIS IMPACTO

Iniciativa que visa apoiar 4 organizacgoes

sem fins lucrativos. O foco principal é
fortalecer essas parcerias
implementando e/ou otimizando o
Salesforce Nonprofit Success Pack.

TiIMPACTO

INICIATIVAS DE

COMPROMISSO SOCIAL

BCSD - PLATFORM DAY 2030

Desenvolvimento de uma plataforma
para as empresas que assinaram a
Carta de Principios do Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Carta de
Principios

BCSD PORTUGAL

ESCOLA 42

Escola sem aulas, sem horarios, sem
professores, 100% gratuita e que
garante oportunidades profissionais
a todos os seus alunos como
complemento do sistema de
educagao tradicional, para promover
a capacitagao de talentos em
tecnologias de informacao, escassa
devido a crescente necessidade de
transformacao digital das

organizagdes. Esta parceria reforga o

foco da NTT DATA EMEAL no
desenvolvimento de talentos.

NTT DATA E 42 LISBOA

ASSINAM PARCERIA

ARA PROMOVERED TALENTQ

LAB2MARKET

Iniciativa que a NTT DATA Portugal
promove desde 2014 em parceria
com o IST e i-Deals para desenvolver
projetos e patentes com equipes de
pesquisa e, com isso, criar produtos
que possam ser disponibilizados no
mercado como uma forma de
contribuir com valor real para o
mercado e para a sociedade.

TAB2MARKET

JA APOIOU 35 PROJETOS

NTT DATA EMEAL

MAIS PROXIMIDADE

Projeto pro bono desenvolvido pela NTT
DATA Portugal e realizado em parceria
com a ONG, atua para minimizar a
situacdo de abandono e mitigar a
solidao, principalmente da populagao
idosa.

Associagdo Mais
Proximidade

CAMPANHAS DE DOAGAO PARA ONGS.
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“AJUDA DE EMERGENCIA PELAS
INUNDAGOES NA ALEMANHA"

ANTT DATA DACH doou € 400.325 a
Alianga de Emergéncia e Desastre
"Aktion Deutschland Hilft” para mitigar
os danos causados pelas inundagdes. O
valor inclui uma doagéo inicial de €
50.000 da NTT DATA EMEAL. Os
colaboradores doaram € 70.065, a NTT
DATA DACH aumentou esse valor em
cinco vezes. Todos os colaboradores e
voluntdrios afetados tiveram direito a
licenga especial da NTT DATA EMEAL.
Em um caso, a empresa também
disponibilizou um escritério para ser
utilizado como espaco de alojamento
por um determinado periodo.

WE HELP

#NTTDATAhilft

(‘ Aktion
.) Deutschland Hjlft

COLABORAGAO COM O ALFA GRUP

EVENTOS DO MUNICIPIO
DE CLUJ-NAPOCA

A NTT DATA Roménia ajuda
criancas 6rfas que estdo sob a

protecdo da Alfa Grup Association.

Participagdo da NTT DATA Roménia
na cerimoénia de entrega do prémio
"Student of the Year", com a Inspetoria
Escolar do Condado de Cluj e outras
instituicdes. Todos os anos, 300
estudantes de destaque em educacgao
e esporte sdo homenageados.

Todos os meses, a sede recebe
criangas em seu saldo de jogos e
oferece alimentagdo. Também
participa e apoia diversos projetos
da associagao.

=W -

10 PENTRU CLUJ '

NTT DATA EMEAL

alta
grup

O projeto, iniciado ha 6 anos, conta com
10 colaboradores envolvidos
ativamente, e a participagéo de 45
pessoas.
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4.6
Compromisso

social e redugao
de desigualdades

CAMPANHAS DE NATAL
O Natal é a época em que se realizam as

maiores iniciativas sociais em nivel
local:

Romeénia

Participagdo com a
Associagao Alfa Grup Band.

INICIATIVAS DE
COMPROMISSO SOCIAL

Portugal

Participagé@o no calenddrio do Advento.

Os colaboradores da NTT DATA
Portugal tiveram a oportunidade de
fazer uma doagéo e escolher uma ONG
para ajudar. Em cada participagao foram
arrecadados € 0.50, totalizando o valor
de € 7.500 doados a Fundagéo Gil. As
doagdes realizadas pelas empresas sao
destinadas para a construgdo de uma
clinica de apoio a satde mental infantil.

@ PLANT-MY-TREE"

DACH (Alemanha e Austria, Suica):

A NTT DATA DACH plantou 5.000
arvores em nome de seus profissionais,
em colaboragdo com a PLANT-MY-
TREE, e contou com a ajuda de 20

colaboradores e 59 voluntarios externos.

Com as 5.000 arvores, o projeto
absorvera cerca de 62,5 toneladas de
CO., proporcionando um ambiente
apropriado para a sobrevivéncia de
cerca de 6.700 espécies de animais que
possuem dependéncia direta das
arvores.

NTT DATA EMEAL

Rain of presents: Todos os anos, no
Natal, os colaboradores de Ettlingen e
Munique ajudam fundagdes que apoiam
criangas carentes. Eles realizam
doacgdes e entrega de presentes. Em
Frankfurt, dedicam-se as criangas e as
suas familias no feriado, e em Colonia,
fazem doagdes para uma organizagé@o
que oferece alimentacéo e ajuda as
criangas a fazer o dever de casa.
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INICIATIVAS DE

COMPROMISSO SOCIAL
LAY/ (V.
FUTURE
BEART NTT DATA EMEAL
G COM A UCRANIA

Em virtude da situacao
emergencial na
Ucrania e das noticias
preocupantes vindas
de |14, a NTT DATA
EMEAL deseja
manifestar o seu apoio
aos companheiros
ucranianos que
trabalham na empresa
e prestar publicamente
a sua solidariedade a
todas as pessoas que
estejam passando por
esse momento dificil.

4.6
Compromisso
social e redugao
de desigualdades

Desde o primeiro dia da guerra na
Ucrania, a NTT DATA EMEAL esta em
contato com clientes e colegas do
Grupo que mantém operagdes na
Ucrania, e se manteve inteiramente a
disposigao.

Milhdes de ucranianos, principalmente
mulheres e criangas, cruzaram a
fronteira na posicao de refugiados.
Dezenas de milhares de pessoas foram
deslocadas ou fugiram dos conflitos no
seu pais.

Conscientes dos atuais problemas
gerados por este conflito, a NTT DATA
EMEAL aderiu a esta causa, prestando
auxilio com a iniciativa Teaming, uma
plataforma de micro doagées, e da qual
somos membros fundadores, para
qualquer pessoa doar €1 por més as
causas sociais selecionadas.

0 valor arrecadado pelo Teaming, em
consequéncia da iniciativa NTT DATA
EMEAL com a Ucrania, sera transferido
para o ACNUR, que estd oferecendo
ajuda humanitdria para cobrir as
necessidades bdsicas no centro do
pais.

22

voluntarios da NTT DATA Roménia

36

refugiados ucranianos assistidos

+500

pessoas envolvidas

Na Espanha, a NTT DATA EMEAL
promoveu a plataforma digital do
Ministério do Interior para acolher os
ucranianos fugidos da guerra.
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4.6
Compromisso
social e redugao

INICIATIVAS DE
COMPROMISSO SOCIAL

CERT TRANSILVANIA
de desigualdades

Ainda sobre o apoio a
Ucrania, uma equipe
de 10 acompanhantes
da Roménia ofereceu
um més de
alojamento, apoio
psicoldgico e
assisténcia na compra
de bilhetes de viagem
a 36 refugiados.

Colaboramos em iniciativas de
organizagdes ndo governamentais que
prestam ajuda as vitimas da guerra na
Ucrania:

Fundagao Adi Hadean e Escola
Nacional de Ciéncias Politicas e
Administracao Publica de Bucareste

Apoiamos financeiramente a Fundagéo
para fornecer alimentagéo a estudantes
estrangeiros refugiados vindos da
Ucrania até que possam retornar aos
seus paises de origem, e para outros
refugiados. A Escola Nacional de
Ciéncias Politicas e Administragao
Publica de Bucareste abrigou
refugiados em seu campus de
Bucareste. Nos dias 3 e 6 de margo de
2022, 420 refugiados receberam
refeicoes.

NTT DATA EMEAL
COM A UCRANIA

Sociedade Humanitaria Cygnus da
Universidade Stefan cel Mare

Demos apoio financeiro a sociedade da
Universidade Stefan cel Mare em
Suceava, cidade préxima a fronteira
com a Ucréania. Mais de 500 voluntarios
ofereceram alojamento, gerenciando o
Centro de Alojamento de Refugiados,
administrado pelo Centro de Auxilio a
Refugiados USV, e montando uma loja
com produtos gratuitos para
refugiados.

Fundagao Alma Mater Napocensis da
Universidade Babes Bolyai de Cluj-
Napoca

Demos apoio financeiro a um programa
que possibilita que trés professores
pesquisadores da Ucrania continuem a
sua colaboragédo com os pesquisadores
da Universidade Babes Bolyai de Cluj-
Napoca. O projeto teve inicio em margo
de 2022 com duragéo de um ano.

Demos apoio financeiro a diversas
missdes da principal ONG em Cluj-
Napoca -CERT Transilvania destinadas
aos refugiados. Disponibilizamos dois
carregamentos com medicamentos,
alimentos, artigos para bebés, artigos
de higiene, cobertores e equipamentos
médicos em trés locais diferentes na
regido de Cernauti. Esta iniciativa teve
inicio em margo de 2022 e as missdes
comegaram na primeira semana de
abril.

PATRIR

Fornecemos apoio financeiro ao
PATRIR, escritério de Cluj, para que
continuem apoiando os refugiados com
assisténcia telefonica sobre habitacdo
e assessoria juridica. Em margo,
também foi criado o grupo dos
ucranianos em Cluj no Telegram, com
cerca de 7.000 membros. Neste grupo,
as pessoas podem fazer perguntas e
receber apoio de outros ucranianos.
Eles também tém equipes de ajuda aos
ucranianos na fronteira e em Cluj,
incluindo apoio logistico e humanitario.
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4.6
Compromisso
social e redugao

de desigualdades

NTT DATA FOUNDATION

Para desenvolver as suas atividades, a
Fundacgéo, 100% financiada pela
empresa, conta com uma contribui¢cdo
de € 559.739 da NTT DATA EMEAL.
Suas linhas de agéo séo apoiar o
espirito empreendedor, promover a
inovacgao e estimular o talento das
pessoas. A NTT DATA FOUNDATION
desenvolve inimeros projetos nos
quais muitos profissionais participam
como voluntdrios.

Nossos projetos

eAwards - Prémios para o
empreendedorismo tecnolégico com
impacto social. Para projetos
inovadores em setores como saude,
biotecnologia, mobilidade, industria,
negécios digitais etc.

+3.500

voluntdrios internos e externos

Levamos tecnologia para
guem mais precisa

Positive changemakers
nttdatafoundation.com

Play and Make it! - Conjunto de
iniciativas para desenvolver as
competéncias digitais para criangas e
adolescentes. Ex.: Oficinas tematicas,
olimpiadas de robdtica, acampamentos
de programacao etc.

27

cidades

Digital School - Bootcamp intensivo de
programagao orientado a
empregabilidade para adultos sem
experiéncia anterior em programagao.

17

paises

Nés apoiamos talentos que,
com tecnologia, inovagao e
empreendedorismo, melhoram a

qualidade de vida e promovem a
responsabilidade ambiental.

8 [WAKE 1T

NTT DATA FOUNDATION




NTT DATA EMEAL

NTTDAaTa

VOLUNTEERS
YOU MADE IT POSSIBLE!

adolescentes
+50 0 e criangas
NTT DATA participaram [CEoISI  receberam mfzntoria no
- de tecnologia Play and Programa Pulsar para
FUNDACAO

Make it! para reduzir a reduzir a desigualdade
exclusao digital. de género.

5 de dezembro...

Dia Internacional do

Voluntario +0( oloece
apresentaram
seus projetos
empreendedores com

impacto social ao
Your Social Awards.
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4.7

Fornecedores

COMPRAS LOCAIS

Impacto das atividade da NTT
DATA EMEAL no emprego e
desenvolvimento local

A NTT DATA EMEAL
busca promover o
desenvolvimento e a
sustentabilidade de
todas as comunidades
em que atua. Colabora
ativamente com a
sociedade, apoiando e
promovendo iniciativas
com efeitos favoraveis
a populacao e ao meio
ambiente,
principalmente por
meio de iniciativas e
projetos de
empreendedorismo,

inovagao e acao social.

Ao comprar de fornecedores locais, a
NTT DATA EMEAL contribui para o
desenvolvimento e crescimento dos
empreendedores de suas
comunidades. Em 2021, tanto para a
everis como paraa NTT DATA EMEAL,
85% das compras foram realizadas de
fornecedores locais. Consideramos
fornecedores locais aqueles cujo pais
de origem (sede) é o mesmo pais da
compra. Tal como no ano anterior, este
indicador é calculado com base nas
faturas recebidas durante o ano.

0 volume de compras durante este ano

continuou sendo afetado pela pandemia,

e categorias como 'viagens' ainda tém
um volume baixo.

Em abril de 2022, a ferramenta SAP
Ariba foi implementada para facilitar a

gestdo de compras com fornecedores. A

solugéo Ariba foi implementada em
todos os paises da ex-everis e serd
aplicada nas outras unidades da NTT
DATA EMEA nos préximos meses
seguindo o mesmo modelo.

NTT DATA EMEAL

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

SAP Ariba /\\

Promover o crescimento econémico
continuo, inclusivo e sustentavel, a
empregabilidade plena e produtiva e o
trabalho decente.
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EUROPA
ALEMANHA 67% - -
AUSTRIA 25% - -
BELGICA 47% 44% 77%
ESPANHA 89% 87% 88%
FRANCA 100% 100% N/A
ITALIA (ex-everis) 94% 88% 94%
ITALIA (ex-NTT DATA EMEA) 86% - -
LUXEMBURGO 35% 75% 83%
PAISES BAIXOS 51% 93% N/A
PORTUGAL 70% 90% 94%
REINO UNIDO (ex-everis) 73% 74% 77%
REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA) 88% - -
ROMENIA 95% - -
SERVIA 89% - -
SUICA (ex-everis) 20% 82% 100%
ARGENTINA 81% 96% 97%
BRASIL 75% 98% 97%
CHILE 93% 93% 96%
COLOMBIA 95% 92% 92%
MEXICO 93% 96% 95%
PERU 88% 91% 88%
EUA 88% 96% 98%
MARROCOS 69% 100% 100%
TOTAL 85% 89% 90%
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POLITICA DE COMPRAS

A politica de compras da NTT DATA
EMEAL inclui os regulamentos,
responsabilidades e condi¢des basicas
para aquisi¢cdes corporativas.

Inclui o cédigo de ética da Empresa, que
deve ser seguido por qualquer
colaborador da NTT DATA EMEAL que
entre em contato com fornecedores.
Adicionalmente, ha politicas internas
que estipulam os processos de
adjudicacao de servigos e bens aos
fornecedores e que se baseiam nos
principios da imparcialidade,
transparéncia e sustentabilidade.

A fungdo de compras da NTT DATA
EMEAL compreende todas as equipes
gue intervém direta ou indiretamente
nos processos de compras, sendo
chefiada pela equipe de Compras, que
pertence a Estrutura Mundial de
Governanga e Coordenagdo (GCGS)

liderada pelo Chefe Global de Compras.

A equipe de Compras é composta por
um grupo de profissionais organizados
geograficamente de acordo com as
necessidades de negécios de cada
pais. Nesse sentido, eles podem dar
suporte a projetos de compras locais,
regionais e globais.

A NTT DATA EMEAL esta empenhada em incorporar
as questdes ambientais e sociais, especialmente a
igualdade de género, em sua politica de compras.

4.7
Fornecedores

MONITORAMENTO
DE FORNECEDORES

A NTT DATA EMEAL conta com um
processo detalhado de analise de
informacdes para a aprovacgao de
fornecedores, o que também garante
que os fornecedores estejam cientes
das politicas da NTT DATA EMEAL em
termos de seguranga, prevengao de
riscos ocupacionais, politica ambiental e
energética, GDPR etc., assim como os
termos e condig¢des gerais do contrato.

A NTT DATA EMEAL tem um processo
de avaliagdo conduzido pelas equipes
de Compras em colaboragdao com as
areas associadas em cada caso, que
segue as diretrizes estabelecidas na
estrutura global de coordenacéo e
governanga Isso garante que o
fornecedor atenda as expectativas
referentes aos prazos de execugéo e de
entrega, assim como, a qualidade dos
produtos e servigos contratados.

NTT DATA EMEAL

A NTT DATA EMEAL adotou medidas
ambientais no processo de avaliacao de
fornecedores e vem trabalhando para
impulsionar o desempenho frente as
politicas ambientais na aprovagao de
fornecedores. O objetivo é incluir
questdes sociais e de igualdade de
género no curto prazo.
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4.7
Fornecedores

MONITORAMENTO
DE FORNECEDORES

Embora varie de pais para pais, a NTT
DATA EMEAL estabelece critérios
robustos na selegéo de fornecedores:

- As mesmas condi¢oes para todos os
fornecedores. A empresa sempre
avalia trés propostas de empresas
diferentes para comparar os critérios
e propostas.

- Transparéncia em cada proposta
recebida. O cliente interno tem a
disposigdo todas as informacgdes
sobre cada fornecedor proposto.

- Processo interno de avaliagao do
servigo prestado.

- Analise dos critérios de gestao,
concepcao e desenvolvimento de
projetos.

Por fim, é importante ressaltar que a
NTT DATA EMEAL sempre atua com
integridade e em conformidade com as
leis e regulamentos aplicaveis as
operagdes com os seus fornecedores,
respeitando os contratos assinados e
estabelecendo os seguintes canais de
didlogo:

Canais de didlogo com fornecedores:

- Endereco de e-mail para o envio de
propostas.

+ Processo de negociacao.
- Gestado de relacionamento continua.
+  Processo de aprovagéo.

+ AvaliagOes dos servigos executadas
regularmente.

POLITICAS DE ADMISSAO
PARA TERCEIROS

Além disso, a empresa estabelece com
os seus fornecedores politicas para que
os terceirizados utilizem as mesmas
ferramentas. Essa politicas indicam que
a NTT DATA EMEAL possui um Codigo
de Etica e Conduta Profissional cujo
contetido também se aplica as
empresas e profissionais com os quais
a empresa colabora, que serdo
obrigados a respeitar os direitos
fundamentais de cada pessoa; a criagdo
de um ambiente de trabalho adequado
ao desenvolvimento pessoal, social e
empresarial; a aplicagéo eficaz dos
principios da igualdade, meritocracia e
ndo discriminagdo na contratagao de
colaboradores; 0 compromisso com a
qualidade, inovagao, treinamento e
transparéncia na informacao; a
eliminagéo dos riscos ocupacionais; a
proibi¢éo de solicitar ou oferecer
qualquer tipo de presente, que exceda
uma mera cortesia, a clientes e/ou
fornecedores, incluindo a Administragao
Publica, para obter um beneficio, favor,
subsidio ou vantagem a favor da NTT
DATA EMEAL ou em beneficio préprio;
assim como a gestdo adequada dos
recursos e respeito ao meio ambiente.

NTT DATA EMEAL

H4a também um formulario de
certificagao pelo qual o
colaborador/contratado deve aceitar a
politica ambiental da NTT DATA EMEAL,
baseada nanorma ISO 14.001,e a
politica energética, baseada na norma
I1SO 50.001:2011.
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A NTT DATA EMEAL trabalha com uma
politica muito clara com os clientes,
baseada na proximidade e em solugdes

inovadoras, integrais e de alta qualidade.

A cada cliente é atribuido um gerente
responsavel por todas as atividades que
o afetam, desde a identificagcdo das
necessidades até a execugdo do
projeto.

Para saber o grau de satisfagao dos
clientes quanto a qualidade do servigo
prestado pela NTT DATA EMEAL, foram
estabelecidos diversos canais de
comunicagao:

4.8

Clientes

Relatério de Satisfagao do Cliente:
elaborado anualmente com base nas
respostas obtidas em pesquisas com
clientes. E uma pesquisa que visa
medir o grau de satisfagao do cliente
com a qualidade do servigo prestado,
em cada uma de suas fases, a partir
de perguntas detalhadas. No AF21, a
empresa manteve o indice maximo
anual com uma pontuacgéo de
satisfacé@o do cliente de 8,5 de 10.
Em relagéo a outros anos, a
pontuagao sempre esteve acima de
7,7 (ex-everis).

79 80 81 ;7 81

81

8,2

8,5

8,5

.—-—-.——-.—-—-_._.—-—.

AF13 AF14 AF15 AF16 AF17

—o——0—0

AF18

AF19

AF20

AF21

Gestao de Clientes: conforme
mencionado, cada cliente possui
uma estrutura de gestdo global
liderada por um Gerente de Clientes,
cujas tarefas incluem tratar
diretamente as preocupacoes e
receios que o cliente possa ter e
estabelecer planos de agéo
pertinentes para resolver potenciais
contingéncias.

Gestao de sinistros: este processo
estd sob responsabilidade do
departamento juridico da NTT DATA
EMEAL. Durante o AF21, ndo houve
relatos de ac¢des judiciais por parte
de nossos clientes.

Regularmente, solicita-se ao
departamento de Marcas e
Comunicagéo informagdes sobre as
comunicagdes recebidas nas redes
sociais sobre qualidade e meio
ambiente.

NTT DATA EMEAL

Com relagao a metodologia, as
informacdes foram coletadas por meio
de pesquisas on-line e de um
questionario enviado a 429 pessoas
sobre 589 projetos (alguns contatos
sd0 0s mesmos para Vvarios projetos),
representando 7,7% do total de projetos
realizados no ano.

Os aspectos mais valorizados pelos
clientes séo a "qualidade dos
profissionais" (25,8%), seguido por
"relacionamento com o cliente" (18,4%)
e "responsabilidade e compromisso”
(13,5%). Dentre as areas de melhoria,
destacam-se a "rotatividade" (13,6%), a
"capacidade de gestdo" (12,9%) e as
"solugdes oferecidas" (10,7%).

157



4.8
Clientes

NTT DATA EMEAL

Adicionalmente, a NTT DATA EMEAL celebra
contratos adequados de acordo com 0s seus
clientes, fornecendo sistemas e servicos
conforme a proposta e o estabelecido.

Como parte do seu compromisso de
confidencialidade, a empresa faz a
gestdo das informacgdes dos clientes
em conformidade com os contratos e
as respectivas leis e regulamentos
relativos a protecéo de dados
pessoais, estabelecendo, além das
pesquisas acima referidas, os
seguintes canais de didlogo:

Propostas de negécios e seu
monitoramento.

Atividades de desenvolvimento de
negocios.

Eventos: congressos e conferéncias.
Pesquisas de satisfagao

Relatério de sustentabilidade anual.
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HISTORIAS DE
SUCESSO DE CLIENTES

ESG DASHBOARD

O Painel ESG (ESG Dashboard) fornece
informacdes detalhadas sobre o
impacto da sustentabilidade. ANTT
DATA EMEAL oferece avaliagdes e
consultoria que levam a questéo da
sustentabilidade para o
desenvolvimento de produtos e a
criacdo de negdcios. Isso se faz
possivel com a utilizagdo de um
framework que permite que as
empresas planejem e avaliem as suas
atividades de acordo com critérios
ambientais, sociais e de governanca
(ESG).

Maior sustentabilidade e
impacto nos negocios

O Painel ESG representa a experiéncia
comprovada da NTT DATA em
sustentabilidade e a sua competéncia
tecnoldgica, e avalia de forma
abrangente os impactos dos produtos
e servigos na sustentabilidade -
desde a estratégia até a
implementacgao e operagao. Os
beneficios para as empresas sao:

- Melhor tomada de deciséo,
respaldada pelo conhecimento
com base em mais dados e
melhores analises.

+ Novas oportunidades de negdcios
sdo criadas com mais foco nos
clientes.

« Fortalecimento da reputagao da
empresa com os clientes e
parceiros por meio de iniciativas
de sustentabilidade de ponta.

+ Custos operacionais reduzidos
gracas a automacao, que libera
recursos para focar em tarefas
mais valiosas e responsaveis.

« Colaboradores mais
comprometidos e talentosos
gracas a participagao significativa
e inclusiva em termos de
sustentabilidade.

ESTUDO DE CASO

TORNANDO UM BANCO LIDER
EM SUSTENTABILIDADE

NTTDaTa

Trusted Global Innovator

One dashboard for
sustainability scoring of
company'’s projects

4.8
Clientes

NTT DATA EMEAL

0 Mediolanum é um banco italiano
que oferece aos jovens (Millennials e
Geragdo Z) maior controle sobre as
suas finangas e associa esse controle
ao interesse dos jovens pela
sustentabilidade. O banco langou
novos produtos digitais que
incentivam um comportamento mais
sustentavel. Os clientes podem obter
beneficios ao realizar atividades
saudaveis e ecoldgicas (por exemplo,
exercicio fisico ou plantar arvores).
Isso os ajuda ndo apenas a cuidar de
suas finangas, mas do meio ambiente,
dando-lhes a oportunidade de atuar
pelo bem do planeta.

A Mediolanum estabeleceu parceria
com a NTT DATA visando
implementar um painel ESG como
uma abordagem diferente focada nas
causas raizes dos erros de
sustentabilidade e amplia a
responsabilidade de encontrar e
implementar as devidas solugdes. O
projeto esta se tornando um modelo
mais completo de atribuicao de
pontos e elaboragéo de relatérios para
avaliar os diferentes tipos de projetos
dos bancos.
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HISTORIAS DE
SUCESSO DE CLIENTES

NTT DATA loTrace

Os consumidores e outros stakeholders
estao cada vez mais interessados em
saber como os produtos fabricados e
comercializados séo obtidos e
entregues. Com a crescente
globalizagdo e maior demanda por
produtos e processos sustentaveis, as
interagOes comerciais estdo cada vez
mais complexas.

A solugao NTT DATA loTrace ajuda as
empresas a avaliar o seu desempenho
de sustentabilidade desde a matéria-
prima até o cliente final. O uso da
tecnologia Distributed Blockchain
Ledger (DLT) permite o
compartilhamento, rastreamento e
verificagdo dos dados por diversos
sistemas, proporcionando total
transparéncia e alto nivel de confianga
na origem dos dados e estd acessivel a
qualquer pessoa a qualquer momento.

0 uso de blockchain garante que todos
os itens da cadeia de suprimentos
passem por uma auditoria completa,
informando automaticamente todos os
stakeholders.

Com a NTT DATA loTrace, grandes
volumes de documentos sé@o
substituidos por dados inteligentes
que acionam automaticamente
transagdes em todos os sistemas do
setor e habilitam aplicativos de dados
de alto nivel, como os aplicativos anti
lavagem de dinheiro (AML). Qualquer
pessoa em qualquer lugar do mundo
consegue obter as informagdes
confidveis de que precisa de forma
rapida.

Vantagens da NTT DATA loTrace:

Reforga a confianga com
transparéncia.

Garante a sustentabilidade.
Compartilha dados de forma
eficiente.

Impede a manipulacdo de dados
irreversiveis.

Cria novas oportunidades de
negoécios.

ESTUDO DE CASO
RASTREAMENTO DO PESCADO,
DO MAR AO SUPERMERCADO

NTTDATa

Trusted Global Innovator

IoTrace'BIockChaih:
applying total traceability to
prove product sustainability

NTT DATA EMEAL

Uma empresa lider no setor de
processamento de pescado na
América do Sul precisava provar aos
seus clientes que atende aos
requisitos de sustentabilidade.

Em parceria com a NTT DATA EMEAL,
a empresa implementou a solugdo
loTrace para rastrear a
sustentabilidade ao longo de toda a
cadeia de suprimentos. Com ela,
foram registradas informagdes como
coordenadas de pesca, tipo de
embarcagao, certificagdo do contrato
de trabalho de cada pescador e até
dos fornecedores logisticos,
abrangendo todo o ciclo de vida do
produto e sua certificagao.
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HISTORIAS DE
SUCESSO DE CLIENTES

IA RESPONSAVEL E
INCLUSIVA

Inspecionar grandes areas é um
processo demorado e ndo confidvel.
A Inteligéncia Artificial (I1A) esta
melhorando exponencialmente os
modelos de aprendizagem profunda
para uma ampla gama de usos. Uma
aplicacao que esta se desenvolvendo
rapidamente é a interpretacao de
imagens e videos. Para empresas que
tém o dever de cuidar de grandes
dreas geograficas, é especialmente
importante que ajudem a prevenir os
danos ao meio ambiente e garantir a
seguranca e protegao de suas
operagoes.

A NTT DATA EMEAL
aplica o conhecimento
especializado de seu
laboratério de IA para
ajudar as empresas a
fazer uma inspecgéao
baseada nas imagens do
entorno para gerenciar o
meio ambiente e trazer
melhorias as operagdes.

Ele aplica a visdo artificial orientada
pela tecnologia de IA para automatizar
e melhorar as operagdes de vigilancia
de campo das empresas. A abordagem
da NTT DATA EMEAL é aplicar
algoritmos que treinam uma rede neural
profunda, um modelo para identificar
objetos em uma imagem. Em seguida,
usa a Heuristica para detectar objetos e
anomalias e atribui-los ao mundo real.
Foi também desenvolvido um aplicativo
para gerenciar o processo e avaliar
rapidamente a gravidade dos incidentes
e o grau de risco operacional.

A NTT DATA EMEAL desenvolve
protétipos rapidos, demonstragoes e
provas de conceito para verificar o valor
esperado.

A base da estratégia de
sustentabilidade de qualquer grande
empresa é a gestao da biodiversidade
e do capital natural, como plantas,
animais, ar, 4gua, solo e minerais.
Parte importante dessa
responsabilidade é monitorar e
analisar as repercussoes das
operagdes sobre a diversidade,
ecossistemas e espécies. O aplicativo
de vigilancia visual orientado por IA
oferece beneficios de
sustentabilidade e eficiéncia
operacional, incluindo:

Monitoramento do impacto
ambiental.

Identificag@o rapida e precisa dos
riscos operacionais causados ao
meio ambiente.

Ajudar a empresa a cumprir 0 seu
dever de zelar pelo meio ambiente.

Garantir a seguranca e protecao das
operagdes com o monitoramento
continuo dos impactos ambientais.
Trazer melhorias as credenciais
ecoldgicas da empresa aos olhos de
clientes, colaboradores e
investidores.

NTTDaTta

Trusted Global Innovator

Automated visual surveillance
protects operations and the
environment

NTT DATA EMEAL

ESTUDO DE CASO

EMPRESA NACIONAL DE SERVIGOS
PUBLICOS IMPLEMENTA ANALISE
DE VEGETAGAO BASEADA EM
VISAO COMPUTACIONAL

0 monitoramento da vegetagao é tarefa
fundamental para que uma grande
empresa de servigos publicos europeia
garanta a segurancga e a operagao
confidvel de sua rede de distribuigao de
eletricidade. O monitoramento regular
da rede, composta por 145 mil km de
linhas e infraestruturas, é fundamental.
A inspegao visual ndo somente requer
tempo, como também pode levar a
ineficiéncias causadas por erro humano
e subjetividade.

A NTT DATA EMEAL trabalhou em
parceria com essa empresa para
desenvolver um sistema de visdo
computacional baseado em IA e
identificar problemas na vegetacéo,
como a proximidade entre as arvores e
as suas linhas de transmissao, quase
em tempo real. A andlise baseada em IA
indica onde e quando pode haver riscos
relacionados a arvores ou outra
vegetacao antes que causem danos a
rede.
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De acordo com o estudo Top Companies no
LinkedIn, a NTT DATA Spain foi nomeada a
melhor empresa para se trabalhar pelo

segundo ano consecutivo.

'

GREAT PEOPLE LIKE YOU

4.9
Premios e
reconhecimentos

NTTDATa

A

GREAT TECH NEEDS — &

A rede social corporativa langou a
segunda edic¢do do seu estudo anual,
que coleta dados sobre as empresas
com mais de 500 colaboradores e que
se destacam em cada pais,
classificando as 25 melhores empresas
para trabalhar e avangar na carreira
profissional em 2022.

O relatério analisa a capacidade de
crescimento profissional, o
desenvolvimento de competéncias, a
estabilidade da empresa, as
oportunidades externas, a afinidade
com a empresa, a diversidade de
género e a constituicdo de outras
organizagoes.

Das 25 melhores empresas da Espanha,
a NTT DATA obteve o primeiro lugar
pelo segundo ano consecutivo.
Estamos na primeira posigao entre as
empresas lideres do setor. De acordo
com a classificagao, nos destacamos
por nossas habilidades de
comunicagao, trabalho em equipe e
solugdo de problemas. Isso mostra
como estruturamos o nosso modelo de
trabalho operacional, que se tornou
mais flexivel, dando a oportunidade
para que os profissionais decidam
como desejam desenvolver a sua
carreira dentro da empresa.

P|Top

COMPANIES EMPLOYER

Linked [

NTT DATA EMEAL

pelo sétimo ano consecutivo, a NTT
DATA Spain também foi
reconhecida pelo Top Employer
Institute como uma das melhores
empresas para trabalhar. Este
importante estudo certificou e
reconheceu 1.857 Top Employers
em 123 paises/regides do mundo -
e nés ficamos entre os melhores.

Isso significa que ndo somos
apenas uma das maiores empresas
de servigos de Tl do mundo, mas
que, mais do que nunca, devemos
cuidar dos profissionais que
atraimos, mostrando ao mundo por
que estamos entre os melhores
empregadores do mundo.

ESPANA
SPAIN

2022
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A empresa recebeu

prémios em todo o

mundo...

© outsystems

EMEA Talent Partner of
the Year 2021

Grupo NTT DATA na
Europa. Lider em
Satisfagdo do Cliente.
Whitelane Research IT
Sourcing Study Europe 2020

-

B¢ Microsoft

Partner for Social

Certificagé@o "Top

4.9

Premios e
reconhecimentos

SAPd

Prémio SAP Cloud

Impact Award (2020) Employer" na Espanha, Platform Challenge
Brasil e Alemanha 2019, com o projeto
Smart Factory Gate
B Liferay | svsames ‘ RedHat 'I ‘I :
Parceiro Platinum Empresa do ano pela Adobe Digital

Multinational Liferay GTI (2019

Y150

\ 14001
og-,.g,zé:l
ATIEL

ISO 14001 — Sistemas de Gestdo
Ambiental (SGA) no Chile (2021)

Prémio Parceiro do

Experience Partner do
ano no sul da Europa
(2020)

Appian

Ano 2019

Prémio na Categoria
Winner of Most
Relevant Service Cloud
Project

ORACLE

Prémio 'Specialized

Partner of the Year', na

Categoria Human
Capital Management
(2019)

' EMPRESA
ESR IV SOCIALMENTE
RESPONSABLE

CSR Mexico 2021

Vencedora do
Salesforce Partner
Innovation Award

Prémio Sapiens 2019
na categoria Projeto
para o Registro
Interinstitucional de
Atos Delegados na
Espanha

NTT DATA EMEAL

tmforum

Outstanding - Catalyst
Communications
Global (DWTS2020)

Certificag@o Great
Place to Work Brasil
(2021)

dWs$s

\/‘7

Il

IDC

Semi-annual Services
Tracker in IT Consulting,
Systems Integration,
Custom Application
Development and Macro
Project Market — Oriented
Service — Peru (2021)

Iberia Consulting
Partner of the Year
2021
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4.9

Premlos e A Gartner ndo endossa nenhum fornecedor, produto ou servigo descrito em suas
H pesquisas e ndo aconselha que os usuarios de tecnologia selecionem apenas
reconheC|mentOS fornecedores com as classificagdes mais altas ou outra designagao.
As pesquisas da Gartner se baseiam nas opinides de sua empresa de consultoria e
RECONHECIMENTOS DE pesquisa, e ndo devem ser interpretadas como declaragdes de fatos.
CAPACIDADES GLOBAIS A Gaftner ndo se responsa.blllz'a por quaisquer garantias, expressas ou ]m_pI|C|Eas,
relacionadas a esta pesquisa, incluindo quaisquer garantias de comercializagédo ou
POR ANALISTAS adequac&o a uma finalidade especifica.

Lider em Terceirizagcdo
de Processos

Lider em servigcos

Lider em servicos de LR A
digitais para a area

Blockchain da

32 posicao no
ranking Top 100

22 posicao em
Servicos

Gerenciados e Empresariais RadarView™ em do IDC FinTech da satde pelo ISG
Implementac&o por orientados por 2020 Rankings 2020 Provider Lens™
receita pela Gartner, Insights, Q4 2020 pela

Market Share, IT Forrester Wave™ Blockchain Services 2020 IDC FinTech Rankings 2020 por Healthcare Digital Services — Payer
Services 2020 RadarView™ por Avasant, IDC, outubro 2020 Business Process as a Service by

Insights-Driven Business Process ISG Provider Lens, marco 2021

Gartner, Market Share, IT Services, Outsourcing, Q4 2020, The Forrester

Worldwide 2020, Dean Blackmore, Wave ™, novembro 2020
et. al, Abril 2021

dezembro 2020

42 posicao no ranking Lider em Intermediacéo, Lider na avaliacdo de Lider na avaliacdo de

dos melhores Orquestracéo e fornecedores da fornecedores da

Prestadores de Servicosld Gerenciamento de NelsonHall NEAT para NelsonHall NEAT para

do Setor de Saude 2020 § Infraestrutura de Nuvem servicos da Salesforce servigcos de migracao

pela HfSResearch pela NelsonHall (2020) de nuvens SAP (2020)

HfS Top 10 Healthcare Sector

Service Providers, dezembro 2020 NelsonHall NEAT Vendor Evaluation NelsonHall NEAT Vendor
NelsonHall Cloud Infra_structure para Salesforce Services 2020, Evaluation para SAP Cloud
Brokerage, Orchestration and janeiro de 2021 Migration Services, fevereiro 2021
Management, dezembro 2020










NTT DATA EMEAL

5.1

Orgaos de
governanca

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

Os atuais membros do Conselho de Administragéo séao:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Para alcancgar os seus objetivos e
garantir a sua missé@o, a NTT DATA
EMEAL conta com os seguintes
érgaos de governanga:

Conselho de Administragao

0 Conselho de Administragdo é o maior
orgao decisoério da NTT DATA EMEAL.
Sua principal missdo é governar a
empresa com seus poderes para dirigir,
administrar e representar a empresa
nas atividades que compdem seu
objeto social.

A politica do Conselho é delegar a
gestdo do dia a dia aos 6rgaos
executivos, CEO e equipe da
administragcdao da empresa,
concentrando as suas atividades na
promogao, supervisao e controle da
gestéao.

PRESIDENTE

CO-PRESIDENTE

CEO DA NTT DATA EMEAL

CONSELHEIROS
INDEPENDENTES

CONSELHEIROS ACIONISTAS
DO GRUPO NTT DATA

SECRETARIO DO CONSELHO

Eduardo Serra Rexach

Kazuhiro Nishihata

Fritz Hoderlein

Pedro Luis Uriarte Santamarina

(2° Vice-presidente)
Pilar Zulueta de Oya
Alejando Ferreiro Yazigi
Ménica de Oriol Icaza
Koji Miyajima
Chieri Kimura
Patrizio Mapelli
Kei Anzai
Miyuki Ide

Antonio Gomez Jarillo
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5.1
Orgaos de

governanga

A funcéo do Conselho de
Administragdo (como o maior 6rgéo
decisério) da empresa controladora
da NTT DATA EMEAL é ser o
garantidor maximo no que diz
respeito a identificagdo e gestdo de
impactos econdmicos, ambientais e
sociais. Neste sentido, ele delega as
tarefas de supervisdo e controle
direto do gerenciamento de risco
global ao Comité de Auditoria e
Compliance, que é liderado pelo
Chief Risk Officer (CRO), em
conjunto com outros 6rgaos de
governanga corporativa da
controladora. Essa fungéo advém
dos principios de controle interno,
compliance e boa governanga
corporativa aplicados a empresa, e
da implementacao das medidas e
iniciativas promovidas pelo Comité
de Auditoria e Compliance.

Como parte da incorporagéao da
empresa no AF21, que uniu duas
empresas operacionais do Grupo
NTT DATA (ex-EMEA e ex-everis)
em uma nova regido (Grupo NTT
DATA EMEAL), o CRO continuou
liderando a area global de Gestao de
Riscos e Seguros, que gerencia os
riscos da empresa no nivel do
Grupo. No ambito da atividade de
Gerenciamento de Risco, e visando
a integracgao, o CRO reportou a Sede
(NTT DATA Corporation) a
existéncia de riscos materiais
especificos em nivel regional em
relagédo as duas empresas
operacionais, além dos riscos
identificados pela controladora do
Grupo NTT DATA, em cumprimento
as normas de avaliagéo de risco
exigidas pelas leis J-SOX. Da
mesma forma, a elaboragao deste
relatorio levou em consideragao a
Matriz de Risco Global concebida
pela entidade japonesa, que inclui
todos aqueles vinculados a
atividade desenvolvida pela
empresa, destacando os riscos
materiais que podem afetar todo o
Grupo NTT DATA.

Esta matriz incorpora os
riscos de acordo com
uma metodologia
especifica que considera
trés categorias (riscos
associados ao ambiente
externo, riscos
associados ao negocio e
riscos associados ao
compliance), assim
como o seu impacto e a
probabilidade de
ocorréncia, quantificando
cada risco.

A cada ano fiscal, o CRO trabalha
com as outras areas envolvidas da
empresa para apresentar a Analise
de Risco Anual ao Comité de
Auditoria e Compliance.

Esta andlise é conduzida trés vezes
por ano: no inicio, no meio e no final
do ano fiscal. Os relatérios da
andlise incluem as seguintes
informacdes:

» Relatério no inicio do ano fiscal:

A Matriz Global de Risco
identifica os riscos materiais ou
mais criticos e estabelece
medidas necessadrias para
prevenir e/ou mitigar esses
riscos durante o ano.

NTT DATA EMEAL

Relatério no meio do ano fiscal:
No meio do ano fiscal, as
medidas especificas adotadas
pelo Grupo para enfrentar os
riscos materiais identificados, o
andamento de tais medidas
(planejadas ou ndo) e a sua
analise, juntamente com
questdes que a Auditoria Interna
possa ter detectado, sdo
relatados para a prevengéo e/ou
mitigagao desses riscos.

Relatério no final do ano fiscal:
A andlise final dos riscos
materiais identificados é
apresentada, incluindo o nimero
total de incidentes, o grau de
conclusdo das medidas
adotadas para prevenir e/ou
mitigar os riscos, assim como
quaisquer medidas que ainda
estejam em andamento ou que
serdo tomadas, se necessério,
no ano fiscal subsequente.
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5.1

Orgaos de
governanca

Além disso, o Departamento de
Auditoria Interna do Grupo NTT DATA
EMEAL também informa o Comité de
Auditoria e Compliance sobre todos os
trabalhos realizados desde a Ultima
reunido do comité, inclusive os detalhes
de suas revisoes, assim como uma
atualizagdo quanto a recomendacgdes
seguidas pelas unidades ou areas
auditadas.

Por sua vez, o Comité de Auditoria e
Compliance, em sua apresentacao
habitual realizada em cada reunido e
especificamente ao final de cada ano
fiscal, apresenta ao Conselho suas
conclusdes sobre os trabalhos da area
de Auditoria Interna e sobre a analise
de risco acima mencionada.

Referidos procedimentos de
gerenciamento de risco incluem a
andlise das informacdes coletadas
pelos canais estabelecidos
formalmente pela Empresa, tais como
aqueles decorrentes de sua qualidade
de membro de associagdes comerciais
e de seu envolvimento em féruns de
opinides relacionados com suas
atividades.

Em virtude do processo de integracao, neste
ano fiscal, a avaliacao e relatério de riscos
foram simplificados em relagao aos anos
anteriores nas duas empresas operacionais,
conforme orientacdes da Sede a este respeito.

A funcao do Conselho de
Administragao da empresa
controladora do Grupo NTT DATA
EMEAL, no que diz respeito a avaliagédo
da eficacia dos processos de
gerenciamento de risco relacionados a
questdes econdmicas, ambientais e
sociais da organizagao, consiste
também em agir como o guardido
maximo. A eficdcia dos processos
acima mencionados &, portanto,
avaliada por delegagéo pelo Comité de
Auditoria e Compliance, conforme
explicado anteriormente. Esse Comité
supervisiona os incidentes e medidas
necessarias relacionadas as fun¢des
desempenhadas pela area global de
Auditoria Interna, no que tange ao
controle e eficacia dos processos
internos.

Tendo em vista a integragéo, neste ano
fiscal, os relatérios da Auditoria Interna
para ambas as empresas operacionais
foram elaborados separadamente e ndo
foram consolidados na Sede.

Da mesma forma, o Departamento de
Auditoria Interna, por meio de seus
relatérios habituais, também presta
informacgdes trimestrais ao referido
comité. Por sua vez, os relatérios
apresentados pelo Departamento de
Auditoria ao Conselho de
Administracdo permitem que ele avalie
a eficacia dos processos de
gerenciamento de risco das areas
acima mencionadas.

NTT DATA EMEAL

Regularmente, durante cada ano fiscal
e ao menos bimestralmente, o
Conselho de Administragéo realiza
avaliagOes das questdes econdmicas,
ambientais e sociais, assim como de
seus impactos, riscos e oportunidades.
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5.1

Orgaos de
governanga

COMITES DELEGADOS Adicionalmente, e a fim de garantira POSICAO COMITE DE INDICAGOES E COMITE DE AUDITORIA E
representacao de conselheiros REMUNERAGOES COMPLIANCE
independentes, o Conselho pode indicar
um representante para a posi¢ao de

No exercicio de suas Conselheiro Coordenador ou Lead

Director. A sua principal fungéo é

PRESIDENTE Pilar Zulueta de Oya Alejando Ferreiro Yazigi

fUﬂQOGS organizacionais, gerenciar a coordenagéo dos Pedro Luis Uriarte Santamarina Pilar Zulueta de Oya
o Conselho constituiu conselheiros externos. Essa fungéo
i também pode ser desempenhada pelo Mo6nica de Oriol Icaza Kei Anzai
form_aIAmente dois vice-presidente do Conselho, quando MEMBROS
Comités Delegados: o assim for indicado. Kei Anzai Miyuki Ide
Comité de Auditoria e
. A A NTT DATA EMEAL elaborou o
Compl lance e o Comlte Regu|amento do Conselho de MIyUkI Ide
de |ndiCa(;6eS e Administragdo que, em consonancia
~ com os principios da boa governanga SECRETARIO Antonio Goémez Jarillo Antonio Gémez Jarillo

Remu neracoes. corporativa e da transparéncia,

estabelece as normas para a

organizacg&o e funcionamento do Observador Permanente Chieri Kimura

Conselho de Administragdo da NTT
DATA Europe & Latam, S.L.U.

A seguir, apresentamos a lista dos
membros e seus cargos para o AF21.
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5.2
Medidas de
prevencao a

corrupgao e
suborno

No AF21, e no ambito do processo de
integracdo em que se encontra, a
empresa ndo testemunhou qualquer
ocorréncia durante o curso de seus
negdécios que possa estar associada a
uma possivel corrupgéo ou suborno de
qualquer tipo. Nesse sentido, ndo
houve repercussodes que pudessem ter
impacto nas suas demonstragdes
financeiras. ANTT DATA EMEAL esta
comprometida e promove a
implementacao dos principios de boa
governanga corporativa e controle
interno, e o seu novo Programa de
Compliance e Gestéo de Riscos, que
estd sendo projetado e aplicado na
regido, esta e continuara em
conformidade com tais principios. Este
novo Programa seguira a linha dos
anos fiscais anteriores, focando em
iniciativas e medidas efetivas para
prevenir e evitar 0s casos acima
mencionados.

Por meio dos canais globais de
denuncias (Sistemas Whistleblowing)
existentes nas duas empresas
operacionais que foram incorporadas
no ano fiscal em questao, a empresa
nao recebeu nenhuma dendncia ou
comunicagao de suposta corrupgao
ou suborno, utilizando o sistema de
denuincias ou qualquer outro canal
existente.

No entanto, no AF21, as duas
empresas operacionais (ex-EMEA e
ex-everis) receberam 22 dentncias por
meio desses canais de denuncia (no
AF20, o grupo ex-everis recebeu 20
denuncias por esse canal). Tal como
no ano anterior, grande parte dessas
denuncias estao associadas a area de
Pessoas, pois dizem respeito a
incidentes no ambito da gestdo de
pessoas, que nao estao
especificamente relacionados ao
Compliance. Nestes casos, essas
dendncias foram redirecionadas
internamente pelos canais
direcionados para os departamentos
de RH competentes para a sua
investigacao e gestao, e, quando
aplicavel, as respectivas medidas
disciplinares foram adotadas. Da
mesma forma, nenhuma denuncia diz
respeito a corrupgao ou suborno e
apenas uma esta relacionada a fraude,
e essa foi definitivamente encerrada,
pois ndo causou impacto a Empresa.

NTT DATA EMEAL

Esses canais permitem que qualquer
colaborador ou profissional do Grupo,
assim como qualquer terceiro que
mantenha relagdes comerciais com o
Grupo de Seguranga e Privacidade,
faga dendncias de forma confidencial
e anonima. As denuncias sdo
criptografadas e mantidas dentro dos
parametros de seguranca
adequados.

No ambito do gerenciamento de risco
corporativo por parte do Chief Risk
Officer (CRO) do Grupo e da sua
coordenagao entre as duas empresas
operacionais, ndo foram identificados
riscos materiais relacionados a
corrupgao ou suborno que
necessitassem de agdes ou
subsequente adoc¢ao de medidas
apropriadas para preveni-los ou evita-
los.
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5.2
Medidas de
prevencao a
corrupgao e
suborno

Consequentemente, o CRO nao
precisou informar nenhum desses atos
ao Comité de Auditoria e Compliance
do Grupo (érgéo ao qual o Conselho de
Administragao delega as fungdes
especificas de Compliance e Andlise de
Risco). Da mesma forma, o diretor de
Compliance (COO) e a equipe de
Compliance ndo precisaram comunicar
nenhum incidente ou ato significativo
aos Comités Globais de Gerenciamento
de Risco e nem ao Comité de Auditoria
e Compliance do Grupo.

Dito isto, neste ano fiscal foi ajuizada
uma acao judicial em face do Grupo,
embora tal agdo néo seja significativa
nem esteja relacionada a corrupgéo ou
suborno.

Na data da elaboracéo da declaragao
de informagdes ndo financeiras, o juizo
competente (Audiéncia Nacional) ainda
ndo havia julgado o recurso da NTT
DATA Spain, S.L.U. (anteriormente
conhecida como everis Spain, S.L.U.)
para revisdo judicial da decisédo (ndo
definitiva e final) da Comiss&o Nacional
de Mercados e Concorréncia (CNMC)
sobre a suposta, minorada e incidental,
responsabilidade em supostas praticas
antitruste, conforme relatada no ano
fiscal anterior.

NTT DATA EMEAL

A NTT DATA Spain,
S.L.U. segue
desenvolvendo
iniciativas e agoes de
conscientizagao e
treinamento com o
objetivo de prevenir
condutas antitruste,
assim como promover
as melhores praticas,
consolidando a cultura
de Compliance na
organizagao.
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Medidas de
prevengao a
corrupgao e
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Durante o ano fiscal 2021, o Grupo
NTT DATA EMEAL langou uma
atualizagao do treinamento de
Compliace global. Nesse sentido,
exigiu que todos os colaboradores
das duas empresas operacionais
adotassem esta nova versdo para
reforgar a mensagem, veiculada pela
matriz japonesa, de relevancia do
Compliance, prevengao da corrupgéo
e do suborno e uso adequado do
canal de denuncias para a
comunicagao de possiveis infragoes
as normas indicadas, sejam elas
normas externas ou internas. Este
curso abrange todos os niveis e
categorias profissionais.

O Grupo NTT DATA EMEAL continua
fomentando uma cultura de tolerancia
zero para atos criminosos no Grupo,
incluindo corrupgéo, e continua
melhorando as medidas e a¢des para
preveni-los. Assim como no ano fiscal
anterior, continua aumentando a
conscientizagdo e fornecendo
treinamento em politicas e
procedimentos de combate a
corrupgao. No ano fiscal 2021, agdes
de treinamento e conscientizagdo
sobre os seguintes aspectos e areas
foram mantidas no Grupo, no que diz
respeito a NTT DATA Spain ou as
Empresas Operacionais ex-everis
(agdes muito semelhantes foram
realizadas em outras Empresas
Operacionais ex-EMEA):

Cédigo de Etica e
Conduta Profissional

(Incluindo a Politica Global de
Compliance da NTT DATA)

0 Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do Grupo Empresarial NTT
DATA Spain (ex-Grupo everis), marco
basico do Programa Global de
Compliance, promove a conformidade
regulatéria em todos os paises em que
o Grupo opera, e promove a ética e 0s
principios de integridade e
transparéncia.

Este Cédigo também estabelece as
diretrizes fundamentais a ser seguidas
por todos os profissionais do Grupo e
terceiros com quem faz negécios,
incluindo diretrizes de combate a
corrupgao e suborno, direta ou
indiretamente, tanto no setor privado
quanto no publico.

NTT DATA EMEAL

0 descumprimento das regras
deste Codigo pode infringir o
regulamento interno da empresa e
resultar, dependendo da anadlise do
caso, na imposigao das medidas
disciplinares correspondentes e/ou
na adogdo das medidas legais
cabiveis. O Cédigo de Etica e
Conduta Profissional é publico e
estd disponibilizado no site
corporativo
(https://es.nttdata.com) e pode ser
acessado na intranet global pelos
colaboradores.
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Politica Global de Presentes
e Hospitalidade

Todos os colaboradores do Grupo NTT
DATA Spain devem aderir a esta
politica, que inclui diretrizes especificas
sobre estes assuntos nas negociagdes
com o setor publico e/ou privado,
assim como internamente.
Notavelmente, no setor publico é
estritamente proibido dar ou oferecer,
direta ou indiretamente, presentes ou
entretenimento a qualquer funcionario
publico, independentemente de sua
quantia ou valor ou se a empresa
estiver participando de uma licitagao
que possa acabar vencendo, para evitar
qualquer conduta irregular que vise
influenciar decisbes ou receber
tratamento preferencial. A politica
restringe a oferta de presentes e
hospitalidade aos casos em que haja
uma necessidade aceitdvel, justificada
e registrada e que cumpram
integralmente as praticas de negécios
locais comuns e as leis e regulamentos
aplicaveis.

As mesmas agoes e
treinamentos foram
realizadas nas empresas
operacionais da ex-EMEA,
com metodologia e
gerenciamento similares.

Acoes especificas de
conscientizagao,
treinamento e comunicagao

No ano fiscal 2021, com o objetivo
de prevenir riscos penais, 0 grupo
empresarial NTT DATA Spain
continuou fornecendo treinamento
para combater a corrupgéao, o
suborno e a lavagem de dinheiro por
meio de diferentes ac¢des de
conscientizagao presencial e agdes
globais gerais com o curso de
Compliance, obrigatério para todos
os colaboradores. As empresas
operacionais ex-EMEA realizaram as
mesmas agdes seguindo
metodologia e gestao similares.

5.2
Medidas de

prevengao a
corrupgao e
suborno

NTT DATA EMEAL
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Politica global de
combate a corrupgao

Esta politica estabelece tolerancia zero
a qualquer forma de corrupgéo e
fornece diretrizes sobre o assunto,
principalmente no que diz respeito ao
cumprimento de todas as normas
anticorrupgao dos Estados Unidos e do
Reino Unido, especialmente a Lei sobre
Praticas de Corrupgao no Exterior
(FCPA, siglaem inglés) e a Lei
Antissuborno do Reino Unido (UKBA,
sigla em inglés), assim como as
normas antissuborno e de combate a
lavagem de dinheiro aplicaveis
internacionalmente, na Europa ou na
Espanha.

5.2
Medidas de
prevencao a

corrupgao e
suborno

0 grupo empresarial NTT DATA Spain
promove o uso das cldusulas
antissuborno desenvolvidas pela
Associagao Internacional TRACE (Anti-
Bribery Compliance Solutions), em
todos os contratos internacionais que a
empresa celebra com terceiros.

Todas as areas da empresa,
principalmente as areas comerciais,
devem ter pleno conhecimento e
integralmente aplicar e cumprir esta
Politica.

Programa global
de Compliance

Este curso é obrigatério para todos os
colaboradores do Grupo, a pedido da
NTT DATA Corporation, e conta com o
acompanhamento do diretor-global de
Compliance e da area Global de
Compliance, juntamente com outras
areas da empresa, incluindo a Digital
University, o departamento de Pessoas
ou de RH e o departamento de Brand &
Communications. O curso inclui
diversos treinamentos, entre eles o de
combate a corrupgdo/ao suborno.

NTT DATA EMEAL

Assim como no ano anterior, todos os
profissionais do Grupo cumpriram a
Politica Penal Global e foram
informados sobre o Canal de
Denuncias Global para reportar
qualquer possivel violagao dos
regulamentos, incluindo possiveis
delitos de corrupgao. Esta Politica
Penal Global e o Catélogo de Riscos
Penais, documento que acompanha
como Anexo, descreve os tipos de
infragcOes pelas quais qualquer pessoa
juridica pode ser criminalmente
responsavel na Espanha, de acordo
com o Codigo Penal vigente, e esta
disponivel no principal regulamento
interno, e constitui uma parte
importante do Programa Global de
Compliance. Este Cédigo Penal pode
ser encontrado na intranet corporativa
global.

Outros aspectos importantes foram
atualizados, como a expressa mengao
a nova norma internacional de
conformidade vigente, a ISO 37301.
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5.2
Medidas de
prevengao a
corrupgao e
suborno

Matriz global de
riscos de Compliance

Identifica suspeitas de
violacdes de normas
e/ou infragoes,
associadas a
corrupgao, suborno ou
lavagem de dinheiro e
medidas especificas
para a sua prevengao.

Esta Matriz identifica os riscos
criminais que podem estar diretamente
ligados a atividade do Grupo, com base
na probabilidade de ocorréncia e o seu
impacto. No AF21, foram priorizados os
possiveis crimes que possam estar
associados a esta atividade e a
categorizacao do risco de acordo com
uma escala de 1 a 5, considerando
Baixo (1), Baixo/Médio (2), Médio (3),
Médio/Alto (4) e Alto (5). Na Matriz, ndo
foram identificados riscos penais de
alto nivel, no nivel médio/alto foram
detectados os seguintes riscos, que
correspondem as infragcdes penais
tipificadas pelo Cddigo Penal e que
podem resultar em responsabilidade
criminal para a Empresa: Propriedade
Industrial e Intelectual, Corrupgéo
Empresarial, Descoberta e Divulgacdo
de Segredos, Danos, Suborno e
Negociagado em Influéncia.

A Matriz de Riscos continuou em
desenvolvimento nos paises em que o
grupo empresarial NTT DATA Spain
opera para adequa-la a legislacéo local
aplicavel em cada uma de suas
jurisdigdes.

Acoes de controle, corregao,
monitoramento e auditoria

S&o realizados pelo diretor global de
Compliance, pelo departamento de
Compliance e pelo departamento de
Auditoria Interna. Visam implementar
medidas eficazes para detectar,
monitorar e corrigir condutas infratoras
envolvendo crimes ou riscos de
Compliance na organizagéo e que
sejam associados a corrupgéo e
comportamentos relacionados.

NTT DATA EMEAL

Compromisso
anticorrupgao

0 grupo empresarial NTT DATA Spain
continua incluindo este compromisso
em todos os contratos assinados com
consultores externos e intermediarios
comerciais (agentes comissionados,
representantes e distribuidores).
Pretende-se garantir o cumprimento de
todas as leis e regulamentos, a fim de
prevenir que atos de corrupgéo sejam
praticados por terceiros com quem o
Grupo faz negécios.

Para reforgar esse valor, cada caso é
avaliado, e nos contratos
internacionais, sdo incluidas as
cldusulas TRACE Antissuborno
mencionadas na Politica Global de
Combate a Corrupgéo acima.

0 mesmo compromisso se aplica as
empresas operacionais ex-EMEA, de
forma semelhante e com o mesmo
proposito.
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5.2
Medidas de
prevencao a
corrupgao e
suborno

Canais de
Dentncia

O grupo empresarial NTT DATA Spain
dispde de um Canal de Denuncias
global, confidencial e anénimo (caso o
informante assim o deseje), disponivel
no site corporativo
(https://es.nttdata.com) para todos os
colaboradores do Grupo e quaisquer
terceiros (clientes, fornecedores etc.)
que atuam em nome do Grupo ou que
interagem ou colaboram com o Grupo.

0 procedimento interno esta disponivel
na intranet corporativa, segao
"Compliance", para todos os
colaboradores do Grupo.

E importante ressaltar a objetividade
deste canal, uma vez que é operado
externamente por um renomado
escritério de advocacia e esta
hospedado em uma plataforma de TI
externa e de ponta na Alemanha,
assegurando que o canal seja
confidencial e anénimo, de acordo
com os parametros adequados de
privacidade e seguranga. Durante o
AF21, campanhas de comunicagao
muito semelhantes as que
aconteceram no ano fiscal anterior
foram realizadas da seguinte forma:

« Informagdes sobre as politicas e
procedimentos internos do Grupo
relativos ao combate a corrupgao
foram compartilhadas com os
membros do Conselho de
Administracao.

« Aforca de trabalho da organizagéo
tem sido informada sobre as
politicas e procedimentos internos
do Grupo relativos ao combate a
corrupgao, os quais se encontram
localizados, de forma proeminente,
na intranet global do Grupo.

NTT DATA EMEAL

As politicas e procedimentos de
combate a corrupgao sdo internos,
embora a maioria seja fornecida a
todos os tipos de parceiros de
negocios com quem o Grupo
interage.

Informacgdes sobre as campanhas
realizadas para aumentar a
conscientizacao e fazer
treinamentos de combate a
corrupgao foram informadas aos
membros do Conselho de
Administragao.

Os colaboradores do Grupo
receberam treinamentos de
combate a corrupgao.

Para finalizar, as empresas
operacionais ex-EMEA também
dispéem de um Canal Global de
Denuncias, seguindo os mesmos
principios e iniciativas descritos
acima para o grupo empresarial
NTT DATA Spain.
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53
Combate a

lavagem de
dinheiro

Seguem abaixo as medidas de combate
a lavagem de dinheiro e o controle de
contribui¢des para fundagoes e
organizagdes sem fins lucrativos em
vigor no grupo de empresas NTT DATA
Spain (muito similar as existentes nas
empresas operacionais ex-EMEA):

« Compliance: Politica Global de
Combate a Corrupgao.

« Compliance: Politica Global de
Presentes e Hospitalidade.

» Compliance: Matriz Global de Risco
de Compliance.

« Financeiro: Controle financeiro.

« Auditoria Interna: Controles de
Auditoria Interna.

+ Controle interno e governanga
corporativa: Group Authority Matrix
(GAM)

NTT DATA EMEAL

Nao foram feitas contribui¢cdes
significativas a fundacoes e
organizacgdes sem fins lucrativos,
relacionadas ao trabalho pro bono
da empresa. De qualquer forma,
estas seriam controladas pelas
medidas descritas anteriormente.
No entanto, frente a situagdo da
COVID-19, e em beneficio das
entidades ou individuos por ela
afetados, as empresas do Grupo
realizaram alguns projetos pro
bono, de forma pontual e
tempordria, no ambito das
iniciativas de RSE lideradas e
geridas pela area de
Responsabilidade Social
Corporativa, apds a sua andlise e
validagao.
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5.4
Gestao
de riscos

O Grupo NTT DATA Spain, seguindo os principios de boa governancga e controle
interno, possui uma area global de Gestao de Riscos e Seguros liderada e
administrada, em nivel de grupo, pelo diretor de Riscos (CRO, sigla em inglés). No
ambito da fungdo de Gerenciamento de Risco, em coordenag@o com o Comité de
Compliance e Gerenciamento de Risco, o CRO identificou e avaliou os riscos
corporativos, conforme a Matriz Global de riscos materiais fornecida pela sua
controladora japonesa (NTT DATA Corporation), incluindo todos os riscos
relacionados as atividades do Grupo NTT DATA.

Esta Matriz incorpora os riscos de
acordo com uma metodologia
especifica que considera trés
categorias (riscos associados ao
ambiente externo, riscos associados ao
negdcio e riscos associados ao
Compliance), assim como o seu
impacto e a probabilidade de
ocorréncia, quantificando cada risco.
As trés categorias sao:

» Riscos que poderiam impactar o
modelo da empresa (principalmente
referentes a protecdo do Modelo de
Qualidade e Generosidade) e seu
crescimento.

* Riscos empresariais, tais como
riscos externos ou de mercado, cuja
responsabilidade é atribuida pelo
Comité de Auditoria e Compliance
que reporta ao Conselho de
Administragao do Grupo.

* Riscos operacionais, que sdo
analisados e avaliados pelo
Departamento de Auditoria Interna.
Os resultados deste trabalho séo
apresentados em varios estudos e
relatérios, apds serem revisados sédo
detalhados em cada Matriz de Risco
de cada unidade de auditoria.

NTT DATA EMEAL

Os riscos operacionais sao 0s riscos
ambientais, sociais, econdémicos e seus
impactos.

A Matriz também contém as medidas e
planos de agao de cada ano fiscal para
a devida prevencgao de riscos,
principalmente com foco nos riscos
considerados materiais para a empresa.

Esta matriz foi revisada pelo CRO no
AF21, com o suporte de outras dreas
envolvidas em toda a organizagdo, com
o objetivo de verificar a necessidade de
revisdo devido a mudangas nas
operagdes do Grupo e ao surgimento de
novos eventos ou fatores externos que
possam afetar o Grupo.

A atividade de avaliagao de risco do
Grupo NTT DATA Spain, que é
gerenciada e coordenada pelo Diretor
de Riscos, ndo identificou riscos
adicionais especificos em nivel regional
diferentes dos riscos materiais
constantes da Matriz Global fornecida
pela NTT DATA Corporation.

Por ultimo, as empresas operacionais
ex EMEA realizaram a mesma avaliagdo
e ndo identificaram outros riscos
materiais ou relevantes além dos riscos
materiais relacionados na Matriz Global
fornecida pela NTT DATA Corporation.
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5.4

Gestao
de riscos

METODOLOGIA DE
CONTROLE DE RISCO

A cada ano fiscal, o CRO trabalha com
as outras areas envolvidas da empresa
para apresentar a Andlise de Risco
Anual ao Comité de Auditoria e
Compliance em trés estagios:

Estagio 1: No inicio do ano fiscal,
sdo identificados os riscos
materiais e mais criticos na Matriz
Global de Risco, estabelecendo-se
algumas das medidas necessarias
para o ano fiscal que esta
comegando, visando prevenir e/ou
mitigar esses riscos ou garantir seu
impacto por meio de seguros
correspondentes durante o ano em
questao.

Estagio 2: No meio do ano fiscal,
as medidas especificas adotadas
pelo Grupo para enfrentar cada um
dos riscos materiais identificados
sdo relatadas para a prevengao
e/ou mitigagao desses riscos. Sdo
também informados os niumeros
de incidentes ocorridos, se houver,
o andamento de tais medidas
(planejadas ou ndo) e uma andlise
das mesmas, juntamente com
questdes que a Auditoria Interna
possa ter detectado.

Estagio 3: Ao final do ano fiscal, é
apresentada a anadlise final dos
riscos materiais identificados,
incluindo o nimero total de
incidentes, o grau de concluséao
das medidas adotadas para
prevenir e/ou mitigar os riscos,
assim como quaisquer medidas
que ainda estejam em andamento
ou que serdo tomadas, se
necessario, no ano fiscal
subsequente.

Sistema interno de controle
de risco da empresa.

14
linhg da uefﬂsa

Conselho de Administracao

Auditoria interna

NTT DATA EMEAL

Unidade de controle

Carta de Auditoria Intarna.
Principios da ndependéncia e Objetividade.

Mstodologia baseada nas Normas do
Instituto dos Auditores Internos (LA, sigla
em inglas).

Processos e procedimentos detalhados.

Andlise de risco (& Matrizes de Risco): 69
Unidades de Auditoria.

Plano de Auditoria de 3 anos.

Acompanhamento das recomendagbes.

CISO/CROVCIO/CFO/Compliance/
Gerenciamento de Riscos e Seguros/
Area de produgio etc.

Comités:
Comité de Compliance

Comité de Seguranga da Informagao etc.

Unidades globais

Goadigo de Etica & Gonduta Profissional.
Matriz de Responsabilidade do Grupo.
Sistema de Alerta Profissional.
Gerenciamento de Risco do CRO.
Politica de Combate 4 Corrupgao.
Politica de Presentes.

Outros comités.

Contabilidade, Juridico, compras,
tesouraria, pessoas, fiscal etc.

Comités:
Comité Global de BSA
Comité de Economia de Negocios stc.

Politicas Contibeis (Regras de segregagio
de fungbes, acesso privilegiado etc.).
Politicas de Pessoas.

Gerenciamento de Risco de TI.

Politica Global de Compras.

Outros comités.

Objetivos definidos & concretos.

Definigdo dos papéis @ responsabilidades.
Sistema de Informacao.

Procedimentos, regras, planos de agio e
politicas internas.

Controles do “*Operador” realizados
diariamenta.

Controles estruturados vitais executados pelo
pessoal de supervisao.

Controles realizados pela Alta Administrag3o.
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Nao obstante as iniciativas
desenvolvidas e vinculadas
ao processo de integracao,
no AF 21, o reforgo do
Programa de Compliance
continuou a ser
implementado,
principalmente do ponto
de vista criminal e nas
subsidiarias que integram
0 Grupo NTT DATA Spain,
aumentando o seu nivel de
conformidade.

Para materializar a devida prevengao de
riscos, o Grupo NTT DATA EMEAL
iniciou um projeto para o préximo ano
fiscal, implementando a norma
internacional de Compliance ISO 37301
sobre os Sistemas de Gestédo de
Compliance, e assim incorporando
adequadamente os requisitos e
recomendagdes também incluidos no
novo Programa de Compliance da
EMEAL que esta em desenvolvimento.

NTT DATA EMEAL
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5.4

GeStéo Ha diversos cursos sobre privacidade e
1 , i ilul
de riscos ensais abordando assuntos relevantes AWARENESS RAISING
: i de incid
brojetos como entificar se devo ABOUT PHISHING
processar os dados pessoais, como excluir
dados pessoais no contexto do projeto etc.

Phishing is an attempt to trick users by trying to obtain confidential information, access credentials or
even downloading files with malicious software to infect our systems.

CIBERSEGURANGA

e HOW TO DETECT A PHISHING EMAIL?
Durante o ano fiscal, apesar do 82 PiLULA DE CONSClENTlZACAO The following characteristics should be considered:
aumento no nimero de ciberataques, DE SEGURANQA
apenas dois servidores periféricos
foram afetados. Gragas as medidas
implementadas, ndo houve qualquer
impacto na infraestrutura corporativa.

Sender's email address, check that the address displayed (alias) and the real email
are the same.

Conscientizagao sobre phishing
Links use subdomains, misspelled URLs or suspicious URLs.
Phishing é uma tentativa de enganar os
usudrios para obter informagdes
confidenciais, credenciais de acesso ou
até mesmo baixar arquivos com software
malicioso e infectar o nosso dispositivo.

O escritério de Protegao de Dados da
NTT DATA esta progredindo com os
projetos para melhorar continuamente
em relagd@o a LGPD, implementando
procedimentos e tecnologias para
tornar as medidas de protegéo de
dados mais eficazes, aumentar a
conscientizacgao e o treinamento
continuo em protecdo de dados

Text sometimes contains spelling or grammatical mistakes.

Messages are often urgent and sometimes threatening.

o [ <& @ X

AND FINALLY REMEMBER...

If you have performed any action through the phishing
email, you must report it to Corporate Security and wait for

Make sure you recognise the links or attachments you are expecting.

pessoais e privacidade. Quanto a instructions. In addition, change your password if you have . WHAT SHOULD 1 DO?
ciberseguranga, continuamos zﬁ:ﬂn::’pglg f,:ﬁg:gﬂsig;ﬂ:';gﬂ'rdcgtxo%ﬁ:za;eeﬁ;"zll It is fundamental not to access the email links or download any file, as well as to report it to the

aperfeicoando as ferramentas e
capacidades das nossas equipes para

should you report it to the client in a preventive way. corporate security team.

nos prepararmos para um ambiente —————— HOW TO REPORT A PHISHING EMAIL?

cada vez mais exigente e

regulamentado, em que o nimero e a o ) o [ ] Use the Report button on the Outlook toolbar, following the steps:
e ~ . . You should also be aware that NTT DATA regularly launches phishing campaigns to help you train in the

SOfIStlcaan dosd ataques cibernéticos detection of malicious emails and reporting them to Corporate Security. REPORT

aumentam a cada ano. Security is the responsibility of all of us, we need you to be alert. MESSAGE 2 PHISHING = REPORT.

For more information, access the Doorways article we have prepared. s

[ ] Forwarding the phishing email as an attachment to the following email address: 186
Information.Security.Corporate@nttdata.com.



5.4

Gestao
de riscos

0 grupo empresarial NTT DATA Spain
obteve certificagdo no @mbito do
Sistema de Gestdo da Seguranga da
Informacgao (ISMS) corporativo baseado
na I1IS027001 e ENS (Esquema Nacional
de Segurancga), normas de elevado nivel
e com os seguintes objetivos:

« Informacgoes sigilosas e controladas:
Garantir a disponibilidade,
confidencialidade e integridade das
informacdes gerenciadas pela NTT
DATA Spain.

» Riscos Gerenciados: Demonstrar
que os riscos associados aos
servigos prestados pela empresa
sdo identificados, avaliados e
gerenciados de forma a garantir o
acesso a informacao respeitando as
estratégias definidas pela everis e
pelos seus clientes.

Conscientizagao: Conscientizar
todos a respeito de questdes de
Seguranca da Informacéo, de forma
a garantir que os atores envolvidos
possam evitar incidentes ou saibam
como agir em caso de detecgao de
problemas.

Compromisso: Demonstrar o
compromisso da empresa com a
Seguranca da Informacéo,
principalmente ao gerenciar as
informacgdes do cliente.

Priorizagao de investimentos:
Priorizar investimentos em controles
de seguranca de acordo com o valor
que agregam ao servico e o nivel de
seguranca exigido pelos clientes.
Para os seguintes servicos:

+ Servigos de infraestrutura hosting,
housing, Tecnologia de Sistemas,
Operagéo e Monitoramento/
Observabilidade, e nos servicos

prestados anteriormente na nuvem.

+ Servigos de desenvolvimento e
manutengao de aplicativos.

» Terceirizagdo de Processos de
Negdcios.

Outros paises que contam com a
certificagédo ISO 27001 sdo: a
Alemanha, com 8 centros; Italia, com
2 centros; Roménia, com 6; e Reino
Unido, com um.

ISO 27001: 2017

NOVUS BUILDING AV. FUENTE DE LA
MORA, 1,28050 MADRID

AV.DIAGONAL, 605 - 42 PLANTA, 08028
BARCELONA

CALLE BERLIN 38 — 48, 08029 BARCELONA
RONDA DE TOLEDO, 19, 13005 CIUDAD REAL
AVENIDA OSCAR ESPLA, 37, 03007 ALICANTE

C/BRITANIA 36-38 ESQUINA C/ ESCULTOR JOSE
GUTIERREZ 2-4, 03540 PLAYA SAN JUAN,
ALICANTE

C/ GONZALO JIMENEZ DE QUESADA, 2
EDIFICIO TORRE SEVILLA, 41092 SEVILLA

AVDA. AMERICO VESPUCIO, 5.2.C EDIFICIO
CARTU- JA, 41092 SEVILLA

AVDA. JUAN CARLOS I, S/N - PLANTA BAJA,
EDIFI- CIO TORRE CRISTAL, 30100
ESPINARDO—- MURCIA

AV.JAVIER PRADO OESTE 2501, PISO 12,
MAGDA- LENA DEL MAR, 15076 LIMA (PERU)

NTT DATA EMEAL

ENS ALTO NIVEL

Novus Building
Av. Fuente de la Mora, 1,28050 Madrid

Av. Diagonal, 605 - 42 planta, 08028 Barcelona

Calle Berlin 38 — 48, 08029 Barcelona
Ronda de Toledo, 19, 13005 Ciudad Real

Avenida Oscar Espla, 37, 03007 Alicante

C/Britania 36-38 esquina C/ Escultor José Gutiérrez
2-4, 03540 Playa San Juan, Alicante

C/ Gonzalo Jiménez de Quesada, 2 Edificio Torre
Sevilla, 41092 Sevilla

Avda. Américo Vespucio, 5.2.C Edificio Cartuja,
41092 Sevilla

Avda. Juan Carlos |, s/n - planta baja, Edificio Torre
Cris- tal, 30100 Espinardo— Murcia

Av. Javier Prado Oeste 2501, piso 12, Magdalena del
Mar, 15076 Lima (Pert)

Avda. Cortes Valencianas 39 (46015 Valencia)
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NTT DATA EMEAL

IMPLEMENTAGAO DE
PROCEDIMENTOS
DE DUE DILIGENCE

EM DIREITOS HUMANOS
5.5

Direitos
Humanos

No préximo ano fiscal, a controladora A NTT DATA Reino Unido tem uma politica interna especifica
japonesa, NTT DATA Corporation, denominada Declaragao sobre a Escravidao e Trafico Humano
planeja publicar um Cédigo de Conduta (Slavery and Human Trafficking Statement) para cumprir as
que se aplicara a todas as empresas do regras eminentemente sancionaveis por lei no Reino Unido

Grupo NTT DATA localizadas fora do (Modern Slavery Act). Ela estabelece medidas preventivas e
Japdo. 0 novo documento ird aprimorar ~ punitivas para abolir as formas modernas de escravidao,

a defesa dos Direitos Humanos nas trabalhos forgados envolvendo criangas e pessoas vulneraveis,
empresas e em quaisquer interagdes do  trafico de pessoas, exploragéo sexual e outras formas de
Grupo com terceiros. exploracao.

A pedido da NTT DATA, o Grupo NTT DATA
Spain (e as empresas operacionais ex-EMEA)
publicou no sistema de intranet global para
todos os colaboradores um documento
denominado "Carta de Direitos Humanos do
Grupo NTT".




5.5
Direitos
Humanos

PREVENCAO DO RISCO DE
VIOLAGOES DE DIREITOS
HUMANOS

O grupo empresarial NTT DATA Spain
sempre promoveu e cumpriu com todas
disposigoOes legais relacionadas a
liberdade de associagao e ao direito de
negociagao coletiva, assim como com
os regulamentos contidos nos Tratados
e Convengdes Internacionais
(Convengéo da Organizagdo
Internacional do Trabalho), Disposigbes
Comunitarias, Constituicao Espanhola,
Estatuto dos Trabalhadores, Lei
Organica 11/1985, de 2 de agosto, sobre
Liberdade Sindical e Lei Organica
1/2002, de 22 de margo, que
regulamenta o Direito de Associacao.

Além disso, o grupo empresarial NTT
DATA Spain é uma empresa global,
governada pelos valores de liberdade
responsavel, generosidade, energia
criativa, coeréncia e transparéncia,
preocupada ndo sé com o
desenvolvimento integral de seus
colaboradores, mas também com as
comunidades em que esta presente.

O grupo empresarial NTT DATA Spain
possui um instrumento basico e
essencial de conformidade: o Cédigo
de Etica e Conduta Profissional
(incluindo a Politica Global de
Compliance da NTT DATA),
juntamente com varios protocolos e
politicas que garantem a
conformidade e o respeito aos Direitos
Humanos na empresa, tais como o
Protocolo Corporativo para o combate
ao assédio sexual e moral, os Planos
de Igualdade, as varias politicas de
equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, entre outros. Durante o AF21,
foram relatados 3 casos de
discriminagao e tomadas as medidas
internas cabiveis para sua resolugéo.

O grupo empresarial NTT
DATA Spain acredita que
todo profissional deve ser
tratado com respeito e
dignidade, impedindo
qualquer forma de
discriminagdo em razédo da
raca, género, ideologia,
nacionalidade, religido,
orientagao sexual ou
qualquer tipo de deficiéncia.
A NTT DATA Spain esta
comprometida em manter e
proteger um ambiente de
trabalho que respeite a
dignidade e direitos
fundamentais trabalhistas
de seus colaboradores,
utilizando todas as medidas
disponiveis.

O grupo empresarial NTT DATA Spain
ajuda as pessoas portadoras de
deficiéncia a conquistar uma posi¢do no
mercado de trabalho, cumprindo as leis
e regulamentacdes trabalhistas
aplicaveis (Lei Geral da Pessoa com
Deficiéncia) e aplicando as medidas
alternativas existentes para garantir que
elas possam encontrar um emprego
remunerado. Também assegura que os
locais de trabalho sejam adaptados as
necessidades fisicas e sociais desses
colaboradores.

NTT DATA EMEAL

O Grupo de empresas NTT DATA
Spain também conta com o programa
everislife, que garante que as medidas
legais relativas aos direitos humanos
sejam cumpridas e complementadas
por medidas préprias. Apesar de o
setor de consultoria na Espanha ndo
ser uma atividade em que estes tipos
de violagdes graves ocorram, o Grupo
NTT DATA Spain condena
categoricamente o trabalho forgado e
o trabalho infantil.

O grupo empresarial NTT DATA Spain
cumpre todas as leis e regulamentos
referentes a idade minima para o
trabalho, tanto na Espanha quanto nos
outros paises em que esta presente, e
exige que os seus
colaboradores/subcontratados,
fornecedores e outros parceiros de
negocios combatam o trabalho
infantil.

No ambito do projeto de
reorganizagao e incorporagao das
empresas operacionais da NTT DATA
EMEAL, os principios estabelecidos
para o grupo de empresas NTT DATA
Spain e, na medida do aplicavel ao
resto da regido, estdo sendo ajustados
para que se estendam igualmente a
toda a regido.
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As extraordinarias
repercussoes da
Inteligéncia Artificial
em todos os setores
econdbmicos geram
novos desafios éticos
para os profissionais e
especialistas em
tecnologia e negocios.

5.5
Direitos

Humanos

COMPROMISSO COM 0 USO
RESPONSAVEL DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA CONTRIBUIR
COM 0S OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O Grupo NTT DATA EMEAL segue as
diretrizes definidas pela Unido Europeia
com vistas a uma abordagem ética da
Inteligéncia Artificial: legalidade e
cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicaveis, observancia
dos principios e valores éticos e
robustez, a partir de abordagens
tecnoldgicas e sociais que garantam
que a Inteligéncia Artificial exerga um
impacto positivo nas comunidades e
nas pessoas.

DIRETRIZES COMUNS
PARA O USO

RESPONSAVEL E
INCLUSIVO DA IA

Em colaboragao com a 'Fundagéao
SERES, foi criado um laboratério para
desenvolver estruturas de atuagao para
ajudar pesquisadores, executivos e 0s
cidadaos espanhois em geral a
compreender e tratar de forma pratica
os problemas éticos e sociais
associados a |A.

Como marco importante, foi definido
um conjunto comum de regras para o
uso responsavel e inclusivo da IA nas
empresas por meio de 12 declaragdes
alinhadas as diretrizes éticas
estabelecidas pela Comisséo Europeia
para o uso ético da Inteligéncia
Artificial.
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PROTOCOLO DE AGAO
INTERNA SOBRE A
PREVENGAO, ACAOE
PENALIZAGAO DO
ASSEDIO NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Apesar de todos os
paises serem regidos
pelos principios do
codigo de ética da
empresa, alguns
possuem protocolos e
politicas especificas
para tratar o assédio.
A tabela a seguir
apresenta algumas
medidas especificas
de prevencao ao
assédio.

5.6

Prevengao
ao assédio

A NTT DATA EMEAL, por meio das
areas de People e Recursos Humanos,
tem um protocolo interno para a
prevencao, tratamento e punigdo ao
assédio, tanto moral quanto baseado
em género, em ambiente de trabalho,
para resolver situagdes discriminatérias
e minimizar suas consequéncias,
garantindo os direitos das pessoas
envolvidas. Este protocolo dispde de
todos os procedimentos de gestéao
correspondentes, assim como da
cooperagao de um mediador e um
comité de controle e prevencgéo. Para
isso, a NTT DATA EMEAL disponibiliza
canais de denincia anénima pelo
Sistema de Alerta de Dentincias aos
seus colaboradores e terceiros. Este
sistema e os seus procedimentos
internos estao disponiveis na intranet
corporativa global e no website:
www.nttdata.com

BRASIL

CHILE

ESPANHA

MEXICO

PORTUGAL

REINO UNIDO (ex-everis)

REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)

ROMENIA

NTT DATA EMEAL

MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENCAO AO ASSEDIO

Cédigo de Etica, Treinamento de Compliance, Treinamento de
Compliance e Etica para Executivos, Canal de Denuncias

Cédigo de Eticg, Treinamento de Compliance, Treinamento de
Compliance e Etica para Executivos, Canal de Denuncias

Protocolo Contra o Assédio Sexual e Moral

NOM 035 - mecanismos de identificacao de riscos psicossociais
para identifica-los e canalizé-los adequadamente

Protocolo Corporativo Contra Assédio Sexual e Moral +
Estabelecimento de um comité de procedimento e avaliagdo para
casos de assédio sexual e no trabalho

Cédigo de Etica, Treinamento de Compliance, Treinamento de
Compliance e Etica para Executivos, Canal de Denuncias

Acompanhamento do cédigo ACAS (Servigo Consultivo de
Conciliagdo e Arbitragem)

Politica NTT DATA contra assédio e bullying

Politica de combate ao assédio e discriminagao (consulte:
OM_184_NTT DATA; ROl (REGULAMENT INTERN / TITLUL VI

Medidas no Manual do Colaborador
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Durante o ano, e até a aprovagéao da NTT DATA EMEAL

nova Norma Estrutural de Controle

Tributdrio, manteve-se a aplicagédo da
57 Norma Estrutural de Controle Tributario
HH terior, seguindo o ambito de
Responsabilidade anterior, sequif .
. P I As diretrizes prioritarias para aplicagao originalmente previsto, que
tributaria administrar as questdes tributdrias sdo: define as principais fungdes e
responsabilidades para o gestéo e
+  Cumprimento das obrigagdes controle dos riscos tributarios a que o
tributérias de acordo com a Grupo estd exposto, tomando como
legislag@o existente, razoavel sy . base o modelo de trés linhas de defesa.
interpretacao das leis tributarias e A Politica Fiscal da
exercicio dos direitos para levar NTT DATA EMEAL Este modelo é composto por:
casos ao judicidrio quando :
O Grupo NTT DATA EMEAL tem considerar que as leis tributérias visa promover as As Normas Estruturais de Controle
ianci ; Anci . . L4t * Primeira linha de defesa: ibutari bel
consciéncia da importancia da foram incorretamente interpretadas. melhores praticas de d ines d Tributario estabelecem o
transparéncia e boa governanga frente boa governanca pct)mpre(jen €as e(?uutaes etsuporte Gerenciamento de Risco Tributéario e
5 A interno do grupo diretamente ;
a questoes tributarias. . Gerenciamento diligente e proativo - o ) envolvidasgnosprocessos tributérios 0 CIC.|0 de Controllg, que tem as
~ butari tributaria corporativa ! S proces: © seguintes etapas: identificagéo,
dos riscos tributarios. S3o responsaveis por implementar i ;
0 Conselho de Administragdo da NTT i 1 X : avaliag&o, resposta, monitoramento e
DATA BAN para o gerenclamento controles e informar a segunda linha t
aprovou a nova Politica Fiscal . R c lho d . . o ) reporte.
da NTT DATA EMEAL¥, em vigor a eporte ao Conselho de do risco tributario. de defesa quaisquer casos que
artir de 1 de abril de 2’022 ue Administragdo de todas as 4 ; possam ser uma zona de incerteza Em virtude do Ciclo, o Departamento
P 11 g€ 222, que . operagdes significativas nostermos  Além disso, a nova tributaria. nvirude co %1clo, o Uep
estabelece os principios e diretrizes . . s ! Tributario utiliza os resultados desse
e da Lei das Sociedades Limitadas da d | . L.
que regem os assuntos tributérios do Espanha Norma de Controle . ciclo para elaborar um relatério anual
grupo NTT DATA EMEAL em todos os ' Fiscal esta sendo ’ Selgugda I':‘ha detd?‘gsa; ppn:jposta ao Conselho de Administragdo e ao
aises em que opera. ) pelo Departamento Iributario da Comité de Auditoria e Compliance
’ e ’ Rel?.mo.namlen:o, de formta elaborada e se empresa, que € responsavel pela sobre como os assuntos triFlJ)utérios
o ~ profissional e transparente, com as . < estrutura do controle tributario, e pelo tém sido tratados durante o ano.
aO:Szrr::l;:ISp;gslﬂg?i;esg;;nNi_gegrﬁAdOS Administragdes Tributarias das apllcara a todos os Diretor Corporativo de Riscos. Seus
S3o: jurisdigbes onde a NTT DATA paises da EMEAL que papéis sdo garantir que os controles Durante o AF21. o Conselho Fiscal
) EMEAL opera. i i j . S .
P abrangem esta ?:tijlee]\?mf::tzl(;?Ser\]l(ijzoazossq:nr? relacio avaliou as atividades da equipe
~ Politi Fi | e9 : S €M refag tributdria durante o AF20 incluidas no
«  As transacdes com as partes olitica Fiscal. as zonas de incerteza tributaria, mencionado relatério anual e as
«  Proatividade relacionadas sdo mensuradas pelo assim como definir as medidas para aprovou, juntamente com as
valor de mercado. mitigar tais incertezas. préximas etapas da implementagéo
+ Transparéncia o do Gerenciamento de Risco
* O Grupo néo opera em jurisdigbes * Terceira linha de dgfesa: o Tributério e Ciclo de Controle.
- Boa governanga nao cooperantgs, nem utiliza Compreengle a eqylp’e de Au@tona
processos ou sistemas pouco Interna, cuja fungao é garantir que a
transparentes para fins de evasao. estrutura de controle tributario esteja

adequada para suas finalidades.

*Esta politica substitui a politica
anterior do Grupo everis 195



5.7

Responsabilidade
tributaria

LUCROS ACUMULADOS
PARA O PAIS

Neste ano fiscal houve um aumento
significativo nos lucros em
comparacgao ao ano anterior. O
Relatério de Gestao Econdmica
detalha esses numeros.

A tabela a seguir apresenta os lucros
ou prejuizos antes e depois dos
impostos por pais. Os dados incluem
todo o ano fiscal da NTT DATA Spain
e os Ultimos seis meses da NTT
DATA EMEA*, correspondentes ao
periodo compreendido entre outubro
e margo de 2022.

Andorra e Africa do Sul ndo
registraram qualquer atividade neste
ano fiscal, no entanto os outros
dados afetam a tributagéo.

LUCRO BRUTO

AF21 (€)

EUROPA 16.941.715
BELGICA 8.809.994
DACH* 7.055.550
ESPANHA -13.417.847
FRANGA 228.228
ITALIA (ex-everis) 2.773.495
ITALIA (ex-NTT DATA EMEA) 17.335.970
LUXEMBURGO 4.710
PAISES BAIX0S 4.573.387
PORTUGAL 3.271.385
REINO UNIDO (ex-everis) -1.944.819
REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA) -11.305.678
ROMENIA* -1.847.004
CROACIA* 50.332
ANDORRA 22914
SERVIA* 5.354
SUIGA (ex-everis) 1.325.744
AMERICAS 45.753.898
ARGENTINA 3.917.360
BRASIL 22.581.998
CHILE 12.415.244
COLOMBIA 584.463
MEXICO 2.915.067
PERU 3.921.919
EUA -582.153
AFRICA 382.405
MARROCOS 417.512
AFRICA DO SUL -35.107

GLOBAL 63.078.018

NTT DATA EMEAL

LUCRO LIQUIDO LUCRO BRUTO LUCRO LiQUIDO LUCRO BRUTO LUCRO LiQUIDO
AF21 (€) AF20 (€) AF20 (€) AF19 (€) AF19 (€)
25.987.082
6.021.363 12.845.348 10.101.487 3.306.667 3.288.803
3.066.904 - - - -
-1.600.011 -154.642.198 -151.622.904 -141.418.553 -127.092.255
182.084 -1.712.732 -1.709.675 306.090 228.429
2.017.286 17.773.435 15.656.875 1.341.460 993.250
16.572.295 - - - =
4.710 -1.002.690 -1.002.690 717.486 537.699
3.231.776 21.897.194 20.849.279 1.482.422 1.448.297
2.267.841 651.173 -768.225 2.214.100 1.383.801
-1.745.109 -190 5.632.864 -4.476.360 -3.610.454
-3.321.800 - - - -
-1.750.723
45.395
22.914 - - - -
5.552 - - - -
966.605 4.984.643 6.335.059 -892.390 -784.150
27.789.514
2.228.953 -5.118.606 -2.768.191 -3.923.352 -3.878.235
14.517.807 12.087.387 10.904.669 -5.198.251 -5.303.720
9.935.693 -20.697.580 -15.472.846 5.604.618 4.713.531
-71.504 -418.006 -788.786 86.989 -329.124
382.108 2.838.899 1.500.284 2.947.380 2.415.668
1.265.146 6.786.121 1.261.398 13.974.623 9.346.644
-468.687 11.054.659 10.446.909 5.936.490 4.362.929
192.683
227.789 -3.876.256 -3.876.256 -121.541 -121.541
-35.107

53.969.279

-90.006.792

-95.113.817 -118.595.652 -108.589.943
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5.7

Responsabilidade
tributaria

IMPOSTO SOBRE A
DISTRIBUIGAO DE LUCROS

A tabela ao lado apresenta os
impostos sobre distribuigédo de
lucros e os subsidios publicos
recebidos.

As informagdes sobre restituiges
(de anos fiscais anteriores) estao
incluidas neste ano fiscal.

Os dados incluem todo o ano fiscal
da NTT DATA Spain e os ultimos
seis meses da NTT DATA EMEA?*,
correspondentes ao periodo
compreendido entre outubro e
margo de 2022.

EUROPA
BELGICA

DACH*

ESPANHA

FRANGA

ITALIA (ex-everis)

ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)
LUXEMBURGO

PAISES BAIXOS
PORTUGAL

REINO UNIDO (ex-everis)
REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)*
ROMENIA*

CROACIA*

SERVIA*

SUIGA (ex-everis)
AMERICAS

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO

PERU

EUA

AFRICA

MARROCOS

GLOBAL

IMPOSTO SOBRE A
DISTRIBUIGAO DE LUCROS
AF21 (€)
17.008.164
1.621.360
411.428
5.602.959
1.406
3.618.362
872.069
389.537
971.836
1.965.687
0
1.317.880
213.120
3.870

18.650
15.954.873
0
7.084.009
3.324.806
484.180
724.254
4.260.653
76.970
23.018
23.018
32.986.056

RESTITUIGOES DE IMPOSTOS
SOBRE O LUCRO
AF21 (€)
-4.062.586
0
-629.599
-3.199.633
-74.604
0
0
0
-91.672
-22.108

-44.970

-2.521.601

-6.584.188

IMPOSTO SOBRE A
DISTRIBUIGAO DE LUCROS
AF20 (€)

693.424

74.604
808.383
0

755.586
256.089

35.126

0
41.923
910.417
354.699

1.310.448
5.319.335
2.165.035

15.411.554

NTT DATA EMEAL

IMPOSTO SOBRE A
DISTRIBUIGAO DE LUCROS

AF19 (€)

270.430
77.720

917.774
0

0
37.762
99.679

0

2.082.254
7.073.564
1.536

17.007.913
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5.7

Responsabilidade
tributaria

SUBSIDIOS PUBLICOS
RECEBIDOS

A tabela a seguir apresenta, na
primeira coluna, os subsidios
publicos recebidos e na segunda, as
restituicdes devidas desses
subsidios.

Os dados incluem todo o ano fiscal
da NTT DATA Spain e os ultimos
seis meses da NTT DATA EMEA*,
correspondentes ao periodo
compreendido entre outubro e
margo de 2022.

EUROPA
BELGICA

DACH*

ESPANHA

FRANGA

ITALIA (ex-everis)

ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)
LUXEMBURGO

PAISES BAIXOS

PORTUGAL

REINO UNIDO (ex-everis)
REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)*
ROMENIA*

CROACIA*

SERVIA*

SUIGA (ex-everis)
AMERICAS

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO

PERU

EUA

AFRICA

MARROCOS

GLOBAL

SUBSIDIOS PUBLICOS
RECEBIDOS
INANG)

2.098.056
495.117

1.380.306

222.633

165.888

165.888

2.263.944

SUBSIDIOS PUBLICOS
RECEBIDOS
AF20 (€)

RESTITUICOES
AF21 (€)

623.603

1.643.139
0

o O o o

O O O o o o o

2.266.743

NTT DATA EMEAL

SUBSIDIOS PUBLICOS
RECEBIDOS
AF19 (€)

594.796

1.988.188
0

@D1@|9| =

el O O O O O O O

o

2.995.934

o
O e
o

o
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NTT DATA EMEAL

NTT DATA EMEAL GROUP | 1 Branch in Netherlands |
CHART el

NTT DATA
CORPORATION

MAY 2022

1 Branch in France (NTT
s

NTT DATA

Subsidiaries: Ver pag. 2

1 Branch in Colombia

{NTT DATA Spain] NTT DATA Europe &
= Latam Finance,
- NTT D_A.TA 100%
Spain,
5% Ideals Innovation & S.LU. NTT Dé\TA i — S — )
Technology Venturing ) Peri (NTT Everis
Services, 5L Fit Inversion en Talento, S.AL. . i in BRO] Europe & Initiafves,
NTT DATA Peru, SLU.
NTT DATA Europe &
NTT DATA - =
12,61% 1047%  Bocboo Red de 3 Latam Green
: izacion, Engineering, 5.L.LI.
SL
Defensa,
18 0% g Ahimas Lux NTT DATA
..l Portugal
Centers
o Lean Grids
19,15% 0% R 5 .
ANEXO 1 an Red, S.L. senres
a3 81% T 0.00% Toro vehiculos
=specisles y
Organograma s aaes Specsesy.

75,000 Sistemas de contral
20% 815% |::ol|:-:|‘1§a_.BF'0. % Remata, 5.
100%
41,4385 530% NN BATA S 45,855 N .
Y’ ’ The i Consulforia de % . =W
SL e Nego Centers, Limitada = Blabal 2 sk
2 Branches in Tecnologia da R
Informagao, Lida.
258 B.5% s, L
= —— ‘Simulagion Simtec, S.L
A hike
AT Centers, Limitada
5.09% 17,70% Intamst ] BRASIL
e - Y
NTT DATA Spain
InfEsuciuEs
_________________________________________________________________ :
|
- 100% Investment Majority investment |
|
B " . . . | NTT DATA Chile
joceinces Affiliate (Equity method) [ |  Minority Investment | Training, Limitada

INTT I
Belquinue |

: Branch office | NTT DATA Chile BPO

! 5 Profesionales,

|

Limitada
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ANEXO 1

Organograma

Subsidiares: Ver pag. 1

BR80T %
NTT DATA
Romania

NTT DATA
CORPORATION
(apan)

Consolidated in
EMEA‘s legal

reporting package

S.A. (RO)
{NTT DE
0,003%)

{rebranded in NTT DATA Ewrope & Latam 5.L.U.)

NTT DATA
UK Lid. (UK}

T"ﬁ:;‘“ (VIET] (NTTD
e Ji 0983

Tolemaica

BERANCHES in SERBIA SMART FACTORY
and TURKMENISTAN ASSOCIATION IRELAND and
Liquiction and closing {legal entity) 20% stake
Branch Turkmsnistan staried

ERANCHES in

METHERLAND

NTT DATA
Deutschland

GmbH (DE)
{Treasury
Shares 2%}

NTT DATA

Croatia
(HR}

100%

BRANCHES in
SWITZERLAND {Zurich

and Bern) and
AUSTRIA (Vienna)

NTT DATA
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ANEXO 2

Contribuicao para
os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

@OBIETIV::

EDUCACAD

DEQUALIDADE

EMPREGO DIGNOD
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

10 Seiinis
5

16 fimuces [ 17 i -
FORTES DASMETAS

Y| &

@
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

CONTRIBUIGAO PARA
OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

H4 um interesse crescente por parte da
sociedade em conhecer qual a
contribuicé@o do setor privado para os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Em 2015, foram
estabelecidos 17 objetivos pelas
Nagdes Unidas com o objetivo de criar
uma sociedade sustentavel do ponto de
vista ambiental, social e econémico.
Junto com estes objetivos, foram
estabelecidas 169 metas para ser
alcangadas pelos paises até 2030. As
Nagdes Unidas convocaram o setor
privado a agir para contribuir com os
governos dos diferentes paises para
alcancar estes objetivos.

A NTT DATA realizou um exercicio para
determinar os ODSs para os quais a
empresa contribui nos ambitos
econdmico, social e ambiental. Neste
ano fiscal, aumentamos nosso
compromisso com mais 3 ODS,
comprometendo-nos com um total de 9
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

A tabela a seguir também mostra os
indicadores GRI (Global Reporting
Initiative) que permitem a NTT DATA
avaliar o nivel de impacto. Estes
indicadores sé@o padronizados
internacionalmente.

NTT DATA EMEAL

SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

e

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

REDUGAO DAS

INDUSTRIA, INOVAGAD
1 DESIGUALDADES

EINFRAESTRUTURA

PARCERIAS E MEIOS

AGAD CONTRA A 0
DE IMPLEMENTAGAO

MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA
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1
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ANEXO 2
Contribuigcao para
os Objetivos

de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

QUESTOES MATERIAIS

CONCILIAGAO DA VIDA
FAMILIAR E PESSOAL,
BEM-ESTAR E BENEFICIOS

GESTAO DE TALENTO.
PLANEJAMENTO DE
FORMAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA

IGUALDADE

CRIACAO DE EMPREGOS

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

POLITICA DE REMUNERAGAO

VOLUNTARIADO E
EMPREENDEDORISMO

MEDIDAS DE EQUILIBRIO
TRABALHO-VIDA E
TELETRABALHO

INDICADOR GRI

403-6

404-1, 404-2

103-2

102-8

102-35, 102-36

201-1

102-13

oDS 3

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos
e em todas as idades.

oDS 4

Assegurar uma educagéo de
qualidade inclusiva e igualitaria e
promover oportunidades de
aprendizagem permanente.

oDS 5

Plano de Igualdade e Diversidade.

Diversidade, Igualdade e Politica
de Inclusao.

OoDS 8

Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente.

OoDS 10
Reduzir as desigualdades nos
paises e entre eles.

oDS 17

Fortalecer os meios de
implementacgéo e revitalizar a
parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

OoDS 10
Reduzir as desigualdades nos
paises e entre eles.

NTT DATA EMEAL

COMO A NTT DATA CONTRIBUI PARA ESTE ODS

SAUDE E
ANTT DATA EMEAL promove o bem-estar de seus colaboradores com iniciativas e SECESTAR

programas para cuidar da saide emocional, mental e fisica com iniciativas sociais e de bem- A /‘
estar.

EDUCAGO
DE QUALIDADE

|

Investir no desenvolvimento de colaboradores e outros grupos (comunidades escolares,
estudantes universitarios etc.) para permitir seu desenvolvimento profissional continuo e sua
empregabilidade atual e futura em competéncias STEAM.

0 plano de igualdade, com medidas e objetivos concretos, visa impedir qualquer tipo de /GUALDADE
discriminagéo contra as mulheres. Da mesma forma, a Politica de Diversidade, Igualdade e DEGHAGRO
Incluséao, visa alinhar nossa empresa com a abordagem de diversidade para garantir a igualdade
e ainclusdo de nossos profissionais, a0 mesmo tempo em que nos tornamos um ativista
positivo dentro de nossa comunidade.

Neste ano fiscal, aumentamos o nimero de colaboradores de

30.349 para 46.478 profissionais. Além disso, um total de 18.989 novas contratagdes foram

efetuadas globalmente, sendo 16.484 na NTT DATA ex-everis e 2.505 na NTT DATA ex-EMEA.

Este compromisso com a criagdo de empregos implica em crescimento econémico nas TWDLELT:
comunidades nas quais a empresa esta presente. ECONDNICO

Desenvolvemos projetos que visam melhorar e profissionalizar o terceiro setor,
oferecendo servicos profissionais em

érgdos governamentais e realizando trabalhos pro bono que contribuem para aumentar o
impacto da atividade.

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

PN
(=)
v

Promogao do voluntariado corporativo e apoio ao empreendedorismo. Isso contribui para a
criacdo de empregos decentes e empreendedorismo, criatividade e inovag@o e promove a
criagdo de microempresas.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

&

Criamos aliangas com diferentes organizagdes como Technovation, Forética, Fundacion Luzén
ou Fundacién ONCE para colaborarmos para a realizagdo dos ODS, fazendo o que sabemos
fazer de melhor.

Dentro do modelo BeFlex, sdo oferecidas aos colaboradores trés modalidades de trabalho 10 sscihivos
flexiveis para aproveitar as oportunidades de trabalho a distancia e a hiperconectividade, -
visando melhorar as condigdes de trabalho e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal de (=)
nossos profissionais. v
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ANEXO 2
Contribuigcao para
os Objetivos

de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

QUESTOES MATERIAIS

POLITICAS E CERTIFICAGOES
AMBIENTAIS

MUDANGA CLIMATICA. PEGADA
DE CARBONO

SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA

ECONOMIA CIRCULAR

SATISFAGAO DO CLIENTE

PROVEDORES

TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES

COMPLIANCE REGULATORIA.
PREVENCf‘:O CONTRA
CORRUPCAO E SUBORNO

SEGURANGA DA INFORMAGAO E
PROTEGAO DE DADOS

REPUTAGCAO E IMAGEM
GESTAO DE RISCOS

I+D+I RESPONSABILIDADE E
INCLUSAO

INDICADOR GRI

IS0 9.001, ISO 14.001,
ISO 50.001, BREEAM

305-3, 305-5, H.C.

IS0 50.001, 302-1

ISO 14.001, ISO
50.001, BREAAM,
Ecovadis.
103-2,301-1, 301-2,
301-3, 303-3, 306-1,
306-2, 306-3.

102-43

103-3, 102-9, 308-1,
308-2, 407-1, 409-1,
414-2

102-16, 103-2

102-15

102-15,102-16

oDS 13

Adotar medidas para combater
a mudanga climatica e seus
efeitos.

oDS 7

Garantir o acesso a uma fonte
de energia acessivel, segura,
sustentavel e moderna.

0oDS 11

Tornar as cidades e
assentamentos populacionais
inclusivos, seguros, resilientes e
sustentdveis.

0oDS 9

Construir uma infraestrutura
resiliente, promover a
industrializacdo sustentavel e
fomentar a inovagdo

NTT DATA EMEAL

COMO A NTT DATA CONTRIBUI PARA ESTE ODS

A NTT DATA EMEAL esta comprometida com a preservagao do meio ambiente com
uma Politica Ambiental e Energética que serve de referéncia para minimizar,

L . P 5 AGAO CONTRAA
reverter ou eliminar quaisquer possiveis danos a natureza.

MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

Para demonstrar com dados e fatos nosso compromisso ambiental com nosso
entorno, a Pegada de Carbono (CF - Carbon Footprint) é calculada anualmente.
Além disso, revelamos os riscos e oportunidades relacionados a mudanga
climatica, de acordo com a metodologia da TCFD.

4

Contamos com um sistema ISO 50.001 no edificio Novus, garantindo a correta
implementacdo de medidas para uma energia acessivel. Durante o AF21, foram
consumidos 73% de energia renovavel, sendo 49% provenientes de certificados de
garantia de origem, e 24% da rede elétrica de cada pais. Além disso, o sistema ISO
50.001 teve seu alcance expandido para outros escritérios.

Promovemos a economia circular por meio da doagdes de nossos equipamentos

CIDADES E
eletronicos. Também possuimos uma ampla gama de certificagées em nosso Ll
compromisso com o desempenho ambiental em relagcdo a produgdo e consumo

responsavel, promovendo estas politicas e estratégias para nossos colaboradores A éﬁ

com a publicagao de boletins informativos e junto as comunidades, aumentando a
conscientizagao e o envolvimento deles.

Inovacdo e progresso tecnoldgico sdo a chave para descobrir solugdes duradouras
para os desafios econdmicos e ambientais, como, por exemplo, o0 aumento da
eficiéncia energética e de recursos. A NTT DATA EMEAL desenvolve e fornece

solugdes de negdcios, estratégia, transformagao digital, manutengédo de aplicagdes

tecnoldgicas e outsourcing em todos os setores.

INDUSTRIA, INOVAGKO
EINFRAESTRUTURA
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NTT DATA EMEAL

() BELGICA
ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao SOCI0 41-50 1 0 1
financeiros
51-60 0 5 5
DIRETOR 41-50 0 4 4
31-40 0 1 1
51-60 0 2 2
~ GERENTE 41-50 2 7
DISTRIBUICAO DE 31-40 2 1 3
COLABORADORES POR PA'S
60 0 1 1
Numero total de , 2160 1 - ’
colaboradores HIDER — ‘ K -
S . 31-40 15 7 22
distribuidos por género, 21-30 2 4 6
|dad.e, pais e categoria 20 23 43
profissional 60 0 ; ;
51-60 1 7 8
41-50 9 24 33
STAFF 31-40 36 35 71
21-30 30 27 57

-20 0 1 1
TOTAL DE STAFF 76 95 171
TOTAL BELGICA 101 138 239
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NTT DATA EMEAL

() pacH
ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao o0 o : :
financeiros 51-60 4 53 57
EXECUTIVO 41-50 2 23 25
31-40 2 5 7
21-30 2 2 4
TOTAL DE EXECUTIVOS 10 91 107
60 5 23 28
. 51-60 14 110 124
GERENTE SENIOR 4150 8 63 25
DISTRIBUIGAO DE i 31-40 4 27 31
COLABORADORES POR PA[S TOTAL DE GERENTES SENIORES 30 228 258
60 4 33 37
51-60 27 148 175
- GERENTE 41-50 23 116 139
Numero total de 5140 29 % 119
colaboradores 2130 1 2 3
distribuidos por género, TOTAL DE GERENTES 84 389 473
idade, pais e categoria — — — -~
rofissional 51-60 59 120 179
P PROFISSIONAL 41-50 56 133 189
31-40 187 277 464
21-30 93 117 210
TOTAL DE PROFISSIONAIS 408 677 1.085
60 3 2 5
51-60 10 1 11
. 41-50 10 6 16
JUNIOR
31-40 35 36 71
21-30 85 124 209
-20 0 2 2
TOTAL DE JUNIORES 143 A 314
TOTAL DACH 675 1.556 2.231
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

DISTRIBUIGAO DE

COLABORADORES POR PAIS

Numero total de
colaboradores
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional

rF Y
-

ESPANHA

CATEGORIA

socIo

TOTAL DE SOCIOS

DIRETOR EXECUTIVO

TOTAL DE DIRETORES EXECUTIVOS

DIRETOR

TOTAL DE DIRETORES

GERENTE

TOTAL DE GERENTES

LiDER

TOTAL DE LIDERES

STAFF

TOTAL DE STAFF
TOTAL ESPANHA

FAIXA ETARIA

60
51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40
21-30

51-60
41-50
31-40
21-30

51-60
41-50
31-40
21-30
-20

FEMININO

128
1.216

188
737
1.385
1.474

3.798
5.296

MASCULINO

1.363
265
2.686

270
1.117
2.750
5.002

9.191
12.793

TOTAL

1.266
1.979
393
3.902

458
1.854
4.135
6.476

12.989
18.089

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL

() FrRANCA
ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
":IdlcadPres nao DIRETOR 51-60 1 1 2
financeiros
51-60 0 2 2
LIDER 41-50 1 0 1
31-40 1 6 7
51-60 1 1 2
_ 41-50 2 2 4
DISTRIBUIGCAO DE ’ T 31-40 3 5 8
COLABORADORES POR PAIS 21-30 7 0 7
Numero total de 16 U7 <

colaboradores

distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional

212



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

DISTRIBUIGAO DE

COLABORADORES POR PAIS

Numero total de
colaboradores
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

() ITALIA (ex-everis)

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
s6cI0 51-60 0 1 1
41-50 0 4 4
DIRETOR EXECUTIVO >1-60 ! 0 !
41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 1 1 2
EXECUTIVOS
60 0 1 1
51-60 0
DIRETOR 41-50 3 13 16
31-40 0 5 5
51-60 0 2 2
GERENTE 41-50 4 12 16
31-40 2 18 20
51-60 7 12 19
., 41-50 3 65 88
LIDER 31-40 41 136 177
21-30 4 27 31

TOTAL DE LIDERES

STAFF

21-30 83 218 301
-20 1 4

5
TOTAL DE STAFF 191 402 593
04 980

TOTAL ITALIA (ex-everis) 276 7
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Distribuiqéo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao 60 : 3 4
financeiros EXECUTIVO 51-60 6 28 34
41-50 1
0
. 51-60 7 40 47
GERENTE SENIOR 41-50 5 o5 30
31-40 0

DISTRIBUICAO DE TOTAL DE GERENTES SENIORES

—_
|

COLABORADORES POR PAIS

GERENTE >1-60 32 57 129
Numero total de ‘311-52 46 122 168
1-4

colaboradores

distribuidos por género,

idade, pais e categoria

Sk 51-60 124 256 380
profissional PROFISSIONAL 41-50 265 543 808
31-40 245 628 873
21-30 87 202 289
TOTAL DE PROFISSIONAIS 724 1.647 2.371
51-60 6 3 9
41-50 18 22 40
JUNIOR 31-40 105 199 304
21-30 287 748 1.035
20 6 3 3
TOTAL DE JUNIORES 417 974 1.391

TOTAL ITALIA (ex-NTT DATA

EMEA)
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NTT DATA EMEAL
“® | UXEMBURGO

-
ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
":IdlcadPres nao DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 1 1
financeiros TOTAL DE DIRETORES L 1
EXECUTIVOS
DIRETOR 51-60 0 1 1
31-40 0 1 1
GERENTE
21-30 0 1 1
DISTRIBUIGAO DE e 51-60 0 1 1
COLABORADORES POR PAIS Elh) g L L
i 60 0 2 2
Numero total de 51-60 0 5 5
colaboradores STAFF 41-50 5 24 29
distribuidos por género, 31-40 5 21 26
idade, pais e categoria 21-30 1 5 6

-
-
o
~
(o))
(o0}

profissional TOTAL DE STAFF

—_
-
(o)}
w
~
S

TOTAL LUXEMBURGO
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NTT DATA EMEAL
“= DPA{SES BAIXOS

-w
ANEXO 3
DiStI‘ibUiQﬁO de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 1 1
financeiros TOTAL DE DIRETORES 0 1 L
EXECUTIVOS

DIRETOR 51-60
TOTAL DE DIRETORES

l

W el O N FHEE N

51-60
41-50

GERENTE

N B AN e]

TOTAL DE GERENTES

DISTRIBUIGAO DE 51-60

COLABORADORES POR PAIS b 4150
31-40

21-30

—
® W

N O 00 WHEaE N N ESEE N
w

= N o O

Numero total de
colaboradores 51-60 0 1 1
distribuidos por género, 41-50 2 1 3
idade, pais e categoria STAFF 31-40 5 6 1
profissional 21-30 11 5 16

-
(00}
—
w
w
—_

TOTAL DE STAFF
TOTAL PAISES BAIXOS

N
(e
iy
—_
()}
(e}
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NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL
ANEXO 3
DiStfibUiQéo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao S6CIO0 4150 : 7 g
financeiros
51-60 1 2 8
DIRETOR 41-50 6 12 18
31-40 2 11 13
TOTAL DE DIRETORES 9 PAS) 34
T 41-50 10 6 16
5 31-40 12 24 36
DISTRIBUICAO DE ; TOTAL DE GERENTES 22 30 52
COLABORADORES POR PAIS 60 0
51-60 1 8 9
NUmero total de LIDER 41-50 28 > ¢
colaboradores 21:3 2: 1:’06 16910
distribuidos por género, TOTAL DE LIDERES ™ e 349
|dad.e, pais e categoria P 0 : :
profissional 51-60 2 1 3
41-50 23 27 50
SR 31-40 84 144 228
21-30 244 340 584

'8
o
w
w

TOTAL DE STAFF 353 516 869
TOTAL PORTUGAL 489 823 1.312
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NTT DATA EMEAL
&k REINO UNIDO (ex-everis)

ANEXO 3
DiStfibUiQéo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao s160 o ) )
financeiros socio 41-50 0 5 5
51-60 1 4 5
DIRETOR 41-50 1 11 12
31-40 0 3 3
~ 51-60 0 1 1
DISTRIBUIGCAO DE 41-50 4 8 12
COLABORADORES POR PAIS izl 31-40 3 8 11
21-30 0 1 1
NGmero total de
colaboradores 516(;0 g 119 212
ijS’[I‘IbUId,OS por género, (DER 2150 o 38 16
idade, pais e categoria T = 45 72
profissional 21-30 4 7 11
60 2 1 3
51-60 4 10 14
STAFF 41-50 6 10 16
31-40 28 20 48

21-30 23 2

4 47
TOTAL DE STAFF 63 65 128

TOTAL REINO UNIDO 114 218 332
(ex-everis)
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

DISTRIBUIGAO DE

COLABORADORES POR PAIS

Numero total de
colaboradores
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

& REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
60 1 2 3
51-60 1 10 11
EXECUTIVO 41-50 3 2 25
31-40 0 2 2
60 0 1 1
A 51-60 4 32 36
GERENTE SENIOR 41-50 10 47 57
31-40 3 16 19
60 3 8 11
51-60 16 77 93
RN 41-50 36 154 190
31-40 30 120 150
21-30 6 11 17
60 2 10 12
51-60 10 25 35
PROFISSIONAL 41-50 48 o1 139
31-40 92 171 263
21-30 73 92 165
TOTAL DE PROFISSIONAIS 225 389 614
51-60 1 0 1
41-50 1 2 3
e 31-40 3 3 6
2130 9 15 24
20 1 2 3

TOTAL DE JUNIORES
APOIO 21-30 0
TOTAL APOIO 0

15 22 37
1 1
1 1

TOTAL REINO UNIDO

ex-NTT DATA EMEA
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NTT DATA EMEAL

() ROMENIA
ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao 4150 5 ) E
financeiros EXECUTIVO 31-40 0 1 1
51-60 5 7 12
R 41-50 20 40 60
GERENTE SENIOR 31-40 M 55 %
21-30 2 5 7
_ TOTAL DE GERENTES SENIORES 68 107 175
DISTRIBUIGCAO DE 60 1 1 9
COLABORADORES POR PAI(S 51-60 4 6 10
GERENTE 41-50 17 15 32
Numero total de Sl 65 68 133
colaboradores 21-30 ! 28 3
. . , ~ TOTAL DE GERENTES 98 118 216
distribuidos por género, 60 ; 0 :
|dad.e, pais e categoria 5160 4 ] E
profissional PROFISSIONAL 41-50 23 19 42
31-40 139 122 261
21-30 117 128 245
TOTAL DE PROFISSIONAIS 284 270 554
51-60 1 0 1
41-50 6 1 7
JUNIOR 31-40 17 17 34
21-30 110 112 222

TOTAL DE JUNIORES 132 268
TOTAL ROMENIA 589 630 1.219

)
o
o
W WS
o
N
~
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© SUIGA (ex-everis)

ANEXO 3

Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
financeiros

SOCIO 51-60
TOTAL DE SOCIOS
DIRETOR EXECUTIVO 51-60

TOTAL DE DIRETORES
EXECUTIVOS

(=N O

o

— [N _, [y
— [N, [NV

o

GERENTE 41-50 0 1 1
. 31-40 0 2 2
- LIDER
DISTRIBUIGAO DE 21-30 1 0 1
COLABORADORES POR PAIS
41-50 0 2 2
STAFF
, 31-40 1 1 2
Nomero total de
colaboradores TOTAL SUIGA , . -
distribuidos por género, (ex-everis)
idade, pais e categoria

profissional

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL
DEMAIS PAISES EMEA

ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
financeiros

EXECUTIVO 41-50
TOTAL DE EXECUTIVOS

‘

Gl = Eeell 1 = N Eecl N O etE W

41-50
31-40

GERENTE SENIOR

=y . o

TOTAL DE GERENTES SENIORES
51-60
GERENTE 41-50
31-40

(38 W0 O O

DISTRIBUIGAO DE ; TOTAL DE GERENTES
COLABORADORES POR PAIS 5160

41-50

||

N O

PROFISSIONAL

NUmero total de Sl 15 28 43
colaboradores 2130 3 o °
. . , ~ TOTAL DE PROFISSIONAIS 20 40 60
distribuidos por género, 150 5 2 2
Idad.e' pals e categoria JUNIOR 31-40 6 20 26
profissional P e = =
TOTAL DE JUNIORES 17 62 79
60 0 1 1
APOIO 31-40 5 8 13
21-30 39 114 153

TOTAL APOIO 44
TOTAL DEMAIS PAISES EMEA 85 244

—_
N
w
-
(o))
~

w
N
O
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NTT DATA EMEAL
ARGENTINA
-

ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao o 60 5 5 5
financeiros socio 41-50 1 0 1
51-60 1 2 3
DIRETOR
41-50 1 5 6
51-60 1 3 4
| 41-50 6 8 14
DISTRIBUICAO DE ’ GERENTE 2140 2 . o
COLABORADORES POR PAIS T 7 ] ]
Numero total de el v c e
colaboradores , >1-60 2 10
distribuidos por género, LIDER :122 ;: 22 :3
|dad.e, pais e categoria 2130 10 1 04
prOfISSIOnaI TOTAL DE LIDERES 51 88 139
60 3 3
51-60 6 10 16
41-50 17 35 52
St 31-40 47 115 162
21-30 76 199 275
-20 1 2 3

‘

TOTAL DE STAFF 14 364 511
TOTAL ARGENTINA 211 479 690
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NTT DATA EMEAL

@ BRASIL

ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao 6160 5 ) )
financeiros 6 41-50 0 5 5
31-40 0 1 1
60 1 0 1
DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 3 3
41-50 0 2 2
TOTAL DE DIRETORES 1 5 6
EXECUTIVOS
DISTRIBUI(;Z\O DE 60 1 3 4
COLABORADORES POR PAIS 51-60 3 6 9
DIRETOR 41-50 11 25 36
31-40 0 7 7
NUmero total de TOTAL DE DIRETORES 15 41 56
colaboradores 51'63 252 ;3 12
distribuidos por género, GERENTE g}_io 14 4; 26
idade, pais e categoria 2130 0 ] p
profissional TOTAL DE GERENTES 41 93 134
60 3 10 13
51-60 28 57 85
LIDER 41-50 61 147 208
31-40 91 266 357
21-30 27 85 112
TOTAL DE LIDERES 210 565 775
60 14 58 72
51-60 57 152 209
41-50 139 347 486
STAFF 31-40 439 1.020 1.459
21-30 510 1.397 1.907
-20 13 53 66
TOTAL DE STAFF 1.172 3.027 4.199 224

TOTAL BRASIL




NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
DiStI‘ibUiQﬁO de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao . 4150 5 ) )
financeiros
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 0] 1 1
EXECUTIVOS
51-60 1 3
DIRETOR 41-50 2 10 12
31-40 3 1 4
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS Sl L L 2
GERENTE 41-50 9 17 26
i 31-40 4 23 27
Numero total de TOTAL DE GERENTES 14 41 55
colaboradores 60 0 4 4
distribuidos por género, 51-60 3 12 15
idade, pais e categoria LIDER 41-50 35 96 131
profissional 31-40 47 160 207
21-30 4 26 30
TOTAL DE LIDERES 89 298 387
60 2 4 6
51-60 10 27 37
41-50 41 100% 141
STAFF 31-40 131 438 569
21-30 91 513 604
-20 0 7 7
TOTAL DE STAFF 275 1.089 1.364
TOTAL CHILE 384 1.444 1.828
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NTT DATA EMEAL

@ COLOMBIA
ANEXO 3
DiStI‘ibUiQﬁO de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao , 4160 . : 1
financeiros SOcI0 31-40 0 1 1
51-60 1 0 1
DIRETOR EXECUTIVO
41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 1 1 2
EXECUTIVOS
51-60 1 8 4
DISTRIBUIGAO DE DIRETOR 41-50 2 7 9
COLABORADORES POR PAIS 31-40 0 10 10
i 51-60 1 2 3
Numero total de e 8 10 19
colaboradores Gl=EE 31-40 4 10 14
distribuidos por género, 21-30 1 0 1
idade, pais e categoria TOTAL DE GERENTES 15 22 37
profissional 51-60 3 9 12
, 41-50 22 28 50
LIDER 31-40 54 77 131
21-30 6 11 17
TOTAL DE LIDERES 85 125 210
60 2 1 8
51-60 7 24 31
41-50 27 61 88
S 31-40 131 204 885
21-30 174 316 490
-20 1 14 15
TOTAL DE STAFF 342 620 962
TOTAL COLOMBIA 446 790 1.236 226




NTT DATA EMEAL

&y Equador
ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao 4150 o ] ]
financeiros The 31-40 0 3 3
21-30 1 1 2
41-50 1 1 2
STAFF 31-40 3 8 11
21-30 5 21 26
,
DISTRIBUICAO DE TOTAL EQUADOR 10 35 45

COLABORADORES POR PAIS

Numero total de
colaboradores
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional
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NTT DATA EMEAL

‘-' MEXICO
ANEXO 3
DiStI‘ibUiQﬁO de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao — 4150 : : ,
financeiros
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 0] 1 1
EXECUTIVOS
51-60 0 8 3
DIRETOR 41-50 2 12 14
31-40 2 7 9
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS 51-60 0 1 1
GERENTE 41-50 6 7 13
. 31-40 8 14 22
Numero total de
colaboradores 60 1 3 4
distribuidos por género, 51-60 2 15 17
idade, pais e categoria LIDER 41-50 36 70 106
profissional 31-40 70 141 211
21-30 15 52 67
TOTAL DE LIDERES 124 281 405
60 2 9 11
51-60 21 57 78
41-50 59 116 169
S 31-40 207 360 567
21-30 272 601 873
-20 0 1 1
TOTAL DE STAFF 555 1.144 1.699
TOTAL MEXICO 698 1.471 2.169
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NTT DATA EMEAL

( ) PERU
ANEXO 3
DiStI‘ibUiQﬁO de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao e 6160 . : :
financeiros
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 0] 1 1
EXECUTIVOS
51-60 2 9 11
DIRETOR 41-50 3 6 9
31-40 1 2 3
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS el v L !
51-60 1 6 7
, GERENTE 41-50 12 21 33
Numero total de 31-40 9 14 23
colaboradores 21-30 0 1 1
distribuidos por género, TOTAL DE GERENTES 22 43 65
idade, pais e categoria 60 0 2 2
profissional 51-60 1 14 15
LIDER 41-50 41 115 156
31-40 86 261 347
21-30 16 56 72
TOTAL DE LIDERES 144 448 592
60 1 4 5
51-60 5| 28 88/
41-50 65 213 278
Sih 31-40 369 974 1.343
21-30 601 1.470 2.071
-20 6 13 19
TOTAL DE STAFF 1.047 2.702 3.749

TOTAL PERU 1.219 3.212 4.431 229




NTT DATA EMEAL

distribuidos por género,
idade, pais e categoria

4= Jsa
ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao 6160 5 : :
financeiros soclo YR = 5 =
51-60 0 2 2
DIRETOR 41-50 0 4 4
31-40 0 1 1
_ GERENTE 41-50 1 4 5
DISTRIBUGAODE
COLABORADORES POR PAIS T 5 1 1
51-60 1 1 2
NUmero total de LIDER 41-50 3 7 10
colaboradores 3140 ! 1 12
21-30 0 1 1
5

TOTAL DE LIDERES

N [
N
(o)}

R K 60 1 3
profissional e 5 "
STAFF 41-50 3 13 16

31-40 5 11 16

21-30 5 5 10

TOTAL DE STAFF

-
~N

TOTAL USA

N
w
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NTT DATA EMEAL

. MARROCOS

ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao

. " DIRETOR 51-60
financeiros

TOTAL DE DIRETORES
GERENTE 41-50
TOTAL DE GERENTES

l

=8 O

41-50
31-40

LIDER

S O ISE N Bl —
o N ESHE N Rl —

N =

TOTAL DE LIDERES

w
—_
N
—_
(¢)]

DISTRIBUIGAO DE :1 iﬁ 310 337 647
COLABORADORES POR PAIS S 21-30 131 124 255
-20 1 1 2
NL'Jmero total de TOTAL DE STAFF 163 165 328
colaboradores TOTAL MARROCOS 166 180 346
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional
Feminino Masculino Total
13.883 32.595 46.478
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

{) BELcicA
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
soclIo 41-50 1 0 1
TOTAL DE SOCIOS 1 0] 1
51-60 0 5 5
DIRETOR 41-50 0 4 4
31-40 0 1 1

TOTAL DE DIRETORES

o
—
Dl o
—
Dl o

51-60

0
GERENTE 41-50 2 7 9
31-40 2 1 3
60 0 1 1
INDETERMINADO 51-60 1 2 3
LIDER 41-50 2 9 11
31-40 15 7 22
21-30 2 4 6
TOTAL DE LIDERES 20 23 43
60 0 1 1
51-60 1 7 8
41-50 9 24 33
STAFF 31-40 36 35 71
21-30 29 27 56
20 0 1 1
TOTAL DE INDETERMINADO 100% 138 238
] STAFF 21-30 1 0 1
TEMPORARIO TOTAL DE STAFF 1 0 1
TOTAL DE TEMPORARIOS 1 0 1
TOTAL BELGICA 101 138 239
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

DACH
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
60 0 6 6
51-60 4 49 53
EXECUTIVO 41-50 2 23 25
31-40 1 5 6
21-30 1
TOTAL DE EXECUTIVOS 8
5
GERENTE SENIOR 51'60 — 102 112
41-50 4 65 69
31-40 4 26 30
TOTAL DE GERENTES
e 23 213 236
60 3 28 31
51-60 21 136 157
GERENTE 41-50 13 110 123
INDETERMINADO o 21 84 105
21-30
TOTAL DE GERENTES 41 9
51-60 30 109 139
PROFISSIONAL 41-50 28 126 154
31-40 109 261 370
21-30 1 10 195
TOTAL DE PROFISSIONAIS
51-60 4 1 5
TR 41-50 7 6 13
31-40 26 35 61
21-30 79 114 193
20 0 2 2
TOTAL DE JUNIORES 116 159 275

TOTAL DE INDETERMINADO
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

DACH
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
60 0 2 2
51-60 0 4 4
EXECUTIVO e 7 5 -
21-30 1 1 2
TOTAL DE EXECUTIVOS 2 7 9
60 0 3 3
. 51-60 4 8 12
GERENTE SENIOR YTNER 5 5 g
31-40 0 1 1
TOTAL DE
GERENTES U 15 =
SENIORES
60 1 5 6
MEIO PERIODO 51-60 6 12 18
GERENTE 41-50 10 6 16
31-40 8 6 14
TOTAL DE GERENTES 25 29 54
60 7 7 14
51-60 29 11 40
PROFISSIONAL 41-50 28 7 35
31-40 78 16 94
21-30 8 7 15
TOTAL DE
PROFISSIONAIS U & Ut
60 3 1 4
51-60 6 0 6
JUNIOR 41-50 3 0 3
31-40 9 1 10
21-30 6 10 16
TOTAL DE JUNIORES 12

TOTAL DE MEIO PERIODO
TOTAL DACH

NTT DATA EMEAL




S ESPANHA NTT DATA EMEAL

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
ANEXO 3
Distribuicao de 60 1 2 3
indicadores nao : 51-60 7 50 57
f-n n -r St 41-50 11 94 105
inanceiros 2140
51-60
DIRETOR EXECUTIVO 41-50
31-40
TOTAL DE DIRETORES
EXECUTIVOS
51-60 3 27 30
TIPOS DE CONTRATO DIRETOR 4150 40 1 49 189
31-40
INDETERMINADO
2 1 51-60 17 40 57
GERENTE 41-50 110 241 351
31-40 68 197 265
Numero total de tipos de ziiel
contrato distribuidos por
género, pais e categoria 51-60 73 177 250
profissional LIDER 41-50 391 868 1.259
31-40 616 1.361 1.977
21-30 128 265 393

TOTAL DE LiDERES

51-60 182 266 448
STAFF 41-50 711 1.099 1.810
31-40 1.358 2.678 4.036
21-30 1.420 4.595 6.015
-20 5 23 28
TOTAL DE STAFF 3.682 8.683 12.365

TOTAL DE INDETERMINADO . . . 236




S ESPANHA NTT DATA EMEAL

ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
DiStI"ibUiQéO de [Selei[0) 60 0 1 1
indicadores nao
financeiros DIRETOR 41-50 0 1 1
60 0 1 1
GERENTE 41-50 0 2 2
MEIO PERIODO ) 60 1 0 1
Lk 41-50 3 2 5
31-40 0 2 2
TIPOS DE CONTRATO
60 1 2 3
51-60 4 3 7
STAFF 41-50 22 5 27
2.1 31-40 17 8 25
21-30 26 51 77
Numero total de tipos de il TOTAL DE STAFF Y 2 LSk
TOTAL DE MEIO PERIODO 74 78 152

contrato distribuidos por

n , . LiDER 41-50
genero, pais e categoria

TOTAL DE LIDERES

=N O

2
el
profissional o0 : ; 1
; 51-60 2 1 3
TEMPORARIO
STAFF 41-50 4 13 17
31-40 10 64 73
21-30 28 356 384
-20 2 4 6
TOTAL DE STAFF 46 439 485
TOTAL DE TEMPORARIOS 46 441 487
TOTAL ESPANHA 5.296 12.793 18.089
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NTT DATA EMEAL
() FrANCA

ANEXO 3

Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao

0 o DIRETOR 51-60
financeiros

TOTAL DE DIRETORES

—_

|

N = N RSN

51-60
41-50
31-40

LIDER

e = )

N

[l © 1 N = el O O N gl —
-_—
~ IS =

—_
w
N
—_

INDETERMINADO TOTAL DE LIDERES
51-60 1 2
STAFF 4150 2
TIPOS DE CONTRATO - - :
7

21-30

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO
2.1 TOTAL FRANCA

IRV (Y
(o)} @)}
-_— ]
N
w| w
w| w

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

() ITALIA (ex-everis)

NTT DATA EMEAL

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
) 51-60 0 1 1
SocIo 41-50 0 4 4
DIRETOR EXECUTIVO 51-60 1 0 1
41-50 0 1 1
TOTAL DE : . 5
DIRETORES
EXECUTIVOS
60 0 1 1
DIRETOR 51-60 0 S >
41-50 3 13 16
31-40 0 5 5
INDETERMINADO 51-60 0 2 2
GERENTE 41-50 4 12 16
31-40 2 18 20
51-60 7 12 19
LIDER 41-50 23 65 88
31-40 41 136 177
21-30 4 27 31
TOTAL DE LIDERES 75 240 315
60 0 1 1
51-60 4 2 8
STAFF 41-50 11 23 34
31-40 92 152 244
21-30 83 218 301
20 1 4 5

—
©
—
I
o
N

TOTAL DE STAFF

TOTAL DE INDETERMINADO

N
~
o))

~
o
=

TOTAL ITALIA (ex-everis)

N
~
o))

~
o
=



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

() ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA

EXECUTIVO

TOTAL DE EXECUTIVOS

GERENTE SENIOR

TOTAL DE
GERENTES
SENIORES

INDETERMINADO GERENTE

TOTAL DE GERENTES

PROFISSIONAL

TOTAL DE
PROFISSIONAIS

FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
60 1 3 4
51-60 6 28 34
41-50 1 22 23
60 = 6 6
51-60 7 40 47
41-50 5 25 30
31-40 - 4 4
12 75 87
60 3 9 12
51-60 32 97 129
41-50 44 122 166
31-40 10 44 54
89 272 361
60 2 18 20
51-60 112 252 364
41-50 197 542 739
31-40 235 628 863
21-30 87 201 288
633 1.641 2.274

JUNIOR

TOTAL DE JUNIORES
TOTAL DE INDETERMINADO

51-60
41-50
31-40
21-30

95
158

196
348

NTT DATA EMEAL

30
291
506



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

() ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

GERENTE 41-50
TOTAL DE GERENTES

51-60 12 4 16
PROFISSIONAL 150 o : o
31-40 10 - 10
MEIO PERIODO 2
PROFISSIONAIS
51-60 2 3
JUNIOR 41-50 7 1 8
31-40 8 - 8
21-30 9
TOTAL DE MEIO PERIODO 110 126
GERENTE 41-50
41-50
TEMPORARIO JUNIOR 31-40 2 3 5
21-30 128 392 520

-20 1 2 3
TOTAL DE JUNIORES 131 399 530
TOTAL DE TEMPORARIOS 132 399 531

TOTAL ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)
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NTT DATA EMEAL

-
& LUXEMBURGO
ANEXO 3
Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
. . DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 1 1
financeiros
TOTAL DE
DIRETORES 0 L .
EXECUTIVOS
DIRETOR 51-60 0 1 1
31-40 0 1 1
GERENTE
21-30 0 1 1
, 51-60 0 1 1
LIDER
31-40 0 1 1
2.1
60 0 2 2
N B | d . d 51-60 0 5 5
umero té).ta .be j[(ljpos e STAFF 4150 c ” T
cgntrato I,Stl’l Ult 0oS pOI’ 31-40 5 21 26
genero, pals e categoria 2130 1 5 6

profissional

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO

al o
al o
| o
w|
N| o
| o©

TOTAL LUXEMBURGO

-
-
(o))
w
~
S
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NTT DATA EMEAL
“= DPA{SES BAIXOS

ANEXO 3

Distribuigﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao
DIRETOR EXECUTIVO

financeiros 51-60 0 1 1
BIFETORES 0 1 1
EXECUTIVOS

DIRETOR 51-60 0 2 2
GERENTE >1-60 0 2 2
41-50 2 4 6

TIPOS DE CONTRATO
INDETERMINADO 51-60 0 3 3
, 41-50 5 7 12
LIDER 31-40 2 6 8
2.1 21-30 1 2 3
. . 51-60 0 1 1
Numero total de tipos de I 5 ] 3
contrato distribuidos por STAFF 31-40 5 7 T
género, pais e categoria 21-30 1 5 16

profissional TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO

LIDER 41-50 0 1 1

MEIO PERIODO

TOTAL DE LIDERES
TOTAL DE MEIO PERIODO
TOTAL PAISES BAIXOS

243



NTT DATA EMEAL
@ PORTUGAL

ANEXO 3

Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao

o . SOCcIo 41-50 1 7 8
TTEIEEITDE

51-60 1 2 3

DIRETOR 41-50 6 12 18

31-40 2 11 13

TOTAL DE DIRETORES 9 25 34

41-50 10 6 16

GERENTE

31-40 12 24 36

TIPOS DE CONTRATO TOTAL DE GERENTES 22 30 52

60 0 2 2

51-60 1 8 9

INDETERMINADO LIDER 41-50 27 59 86

2.1 31-40 54 136 190

21-30 21 40 61

TOTAL DE LiDERES 103 245 348

Numero total de tipos de 60 0 1 1

contrato distribuidos por 51-60 2 1 3
género, pais e categoria 41-50 23 27 50
profissional STAFF 31-40 84 144 228
21-30 244 340 584

-20 0 3 3
TOTAL DE INDETERMINADO 488 823 1.311

LiDER 41-50 1 0 1

MEIO PERIODO -
TOTAL DE LiDERES

TOTAL DE MEIO PERIODO
TOTAL PORTUGAL

[} Ne]
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NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO (ex-everis)

ANEXO 3
Distribuigﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
. . ) 51-60 0 2 2
financeiros sS6cCIo 41-50 0 5 5
51-60 1 4 5
PUREIROIR 41-50 1 1 12
31-40 0 3 3
51-60 0 1 1
41-50 4 8 12
TIPOS DE CONTRATO GERENTE —— > 5 =
21-30 0 1 1

TOTAL DE GERENTES

~
=y
[o0]
N
(9]

INDETERMINADO

60 0 1 1

2.1 51-60 3 19 22
LIDER 41-50 8 38 46

Numero total de tipos de 21;18 247 474 :1
contrato distribuidos por TOTAL DE LIDERES 42 109 151
género, pais e categoria 60 2 1 3
profissional 51-60 4 10 14
STAFF 41-50 6 10 16

31-40 28 20 48

21-30 23 24 47

(o))
w
(o))
()]
—_
N
(o]

TOTAL DE STAFF

TOTAL DE INDETERMINADO 114 217 331
, LIDER 31-40 0 1 1
MEIO PERIODO TOTAL DE LIDERES 0 1 1
TOTAL DE MEIO PERIODO 0 1 1
TOTAL REINO UNIDO (ex-everis) 114 218 332
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NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Distribuiqﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao - - - .
financeiros i
EXECUTIVO >1-60 ! 10 1
41-50 3 22 25
31-40 0 7 )
TOTAL DE EXECUTIVOS 4 36 40
60 0 1 1
GERENTE SENIOR °1°60 4 31 35
41-50 9 46 55
31-40 3 15 18
TIPOS DE CONTRATO TOTAL DE
GERENTES e e U
SENIORES
60 3 6 9
51-60 16 69 85
2.1 GERENTE 41-50 30 151 181
INDETERMINADO 31-40 28 117 145
i ) 21-30 6 11 17
Numero total de tipos de TOTAL DE GERENTES 83 354 437
contrato distribuidos por 60 2 8 10
género, pais e categoria 51-60 7 24 31
proflSSlonal PROFISSIONAL 41-50 88 82 115
31-40 76 151 227
21-30 59 77 136
TOTAL DE
PROFISSIONAIS a7 Sz I
41-50 0 2 7
JONIOR 31-40 2 3 5
21-30 9 13 22
20 1 1 2
TOTAL DE JUNIORES 12 19 31
TOTAL DE INDETERMINADO 292 844 1.136

246



NTT DATA EMEAL
&2 REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)

ANEXO 3

Distribuigﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao

q o EXECUTIVO 60
financeiros

TOTAL DE EXECUTIVOS

—
o

51-60
41-50

GERENTE SENIOR

o o
— | —

-
o
—_ e

TOTAL DE GERENTES SENIORES

o
N
N

60 0 2 2
TIPOS DE CONTRATO GERENTE >1-60 0 2 2
41-50 4 0 4
MEIO PERIODO 31-40 2 0 2
2.1 60 0 2 2
51-60 1 0 1
Numero total de tipos de PROFISSIONAL 41-50 6 0 6
contrato distribuidos por 31-40 4 0 4
género, pais e categoria 21-30 1 0 1
profissional TOTAL DE " > 0
PROFISSIONAIS
JUNIOR 41-50 1 0 1
TOTAL DE JUNIORES 1 0] 1
TOTAL DE MEIO PERIODO 20 8 28
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

) 41-50 1 0 1

GERENTE SENIOR 5140 . 1 ;

TOTAL DE GERENTES . : >

SIS

51-60 0 6 6

GERENTE 4150 ) . :

31-40 0 3 3

51-60 2 1 3
TEMPORARIO PROFISSIONAL L & & 18
31-40 12 20 32
21-30 13 15 28

PROFISSIONAIS 3 45 d

51-60 1 0 1

JUNIOR 31-40 1 0 1

21-30 0 2 2

20 0 1 1

APOIO 21-30 0 1 1

TOTAL APOIO 1 1

TOTAL DE TEMPORARIOS 62 103

TOTAL REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL
() ROMENIA

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

41-50 3 2 5
EXECUTIVO 31-40 0 : -
51-60 4 7 11
GERENTE SENIOR 41-50 19 40 59
31-40 38 55 93
21-30 2 5 7
TOTAL DE
GERENTES 63 107 170
SENIORES
60 0 1 1
51-60 4 4 8
GERENTE 41-50 16 15 31
31-40 63 66 129
INDETERMINADO 2130 11 28 39
TOTAL DE GERENTES 94 114 208
60 1 0 1
51-60 3 1 4
PROFISSIONAL 41-50 20 19 39
31-40 138 120 258
21-30 117 126 243
TOTAL DE
PROFISSIONAIS e A P
51-60 1 0 1
41-50 6 1 7
JUNIOR 31-40 17 17 34
21-30 106 105 211
-20 2 2 4
TOTAL DE JUNIORES 132 125 257
TOTAL DE INDETERMINADO 571 615 1.186
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NTT DATA EMEAL

() ROMENIA
ANEXO 3
DiStfibUiQéo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao oo : 5 ]
financeiros GERENTE SENIOR 4150 ] 5 7
31-40 3 0 3

TOTAL DE

GERENTES
SENIORES

60 1 0 1
GERENTE 51-60 0 2 2
41-50 1 0 1
TIPOS DE CONTRATO i
MEIO PERIODO T . 2 4
51-60 1 0 1
2.1 PROFISSIONAL 41-50 3 0 3
31-40 1 2 3
. . 21-30 0 2 2
Numero total de tipos de
. TOTAL DE
contrato distribuidos por PROFISSIONAIS 5 4 9
género, pais e categoria JUNIOR 21-30 4 7 11
profissional
TOTAL DE MEIO PERIODO 18 15 33
TOTAL ROMENIA 589 630 (AL
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NTT DATA EMEAL
© SUIGA (ex-everis)

ANEXO 3
Distribui¢do de V1 DL ORI SATEESRE FRASIARE — _
indicadores nao '
financeiros T — : 1 1
TOTAL DE SOCIOS 0 ! 1
DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 1 :
TOTAL DE DIRETORES 0] 1 1
EXECUTIVOS
GERENTE 41-50 0 ! !

INDETERMINADO
TOTAL DE GERENTES

TIPOS DE CONTRATO ’ 31-40
LIDER

|

|

B N N sy =

(Sl —

21-30

— S

TOTAL DE LIDERES

41-50
2 . 1 STAFF
31-40

- O

TOTAL DE STAFF

, .
Numero total de tipas de
cgntrato di,Stl'ibUidOS pOr TOTAL SUICA (ex-everis) 2 8 10
género, pais e categoria
profissional
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

DEMAIS PAISES EMEA NTT DATA EMEAL

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVO 41-50 0 3 3
I T
X 41-50 0 6 6
GERENTE SENIOR 31-40 0 2 2
SENIORES
51-60 0 2 2
GERENTE 41-50 0 1 1
31-40 3 5 8
51-60 0 1 1
INDETERMINADO 41-50 P) 5 7
PROFISSIONAL s e T e
21-30 3 6 9
TOTAL DE
PROFISSIONAIS AL e ok
) 41-50 0 3 3
JUNIOR 31-40 6 20 26
21-30 11 39 50
TOTAL DE JUNIORES 17
60 0 1 1
APOIO 31-40 5 8 13
21-30 38 112 150
TOTAL DE INDETERMINADO 83 240 323

GERENTE SENIOR 31-40
TOTAL DE GERENTES
SENIORES

PROFISSIONAL 31-40

TOTAL DE
PROFISSIONAIS

APOIO 21-30

TOTAL APOIO
TOTAL DE MEIO PERIODO
TOTAL DEMAIS PAISES EMEA

=5
o
5

|

O =

MEIO PERIODO

(O Y _. e
I INY > I >
olw™ v M -

oo
(3]



NTT DATA EMEAL
ARGENTINA
-

ANEXO 3
Distribuigﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao - - : :
financeiros LIDER 51-60 0 1 1
41-50 0 2 2
INDETERMINADO 51-60 1 1 2
41-50 0 2 2
STAFF 31-40 0 4 4
21-30 0 2 2
51-60 0 & B
TIPOS DE CONTRATO SOCIOo 41-50 1 0 1
51-60 1 2 3
DIRETOR 41-50 1 5 6
2'1 51-60 1 3 4
41-50 6 8 14
) . GERENTE 31-40 3 5 8
Numero total de tipos de 21-30 0 1 1
contrato distribuidos por
gene;ro,_ pais e categoria Er T 51-60 2 7 9
profissional LIDER 41-50 14 26 40
31-40 25 35 60
21-30 10 14 24
TOTAL DE LIDERES 51 84 135
60 0 3 &
51-60 5 9 14
STAFF 41-50 17 33 50
31-40 47 111 158
21-30 76 197 273
-20 1 2 3]

TOTAL DE STAFF 146 355 501
TOTAL DE MEIO PERIODO 210 466 676
TOTAL ARGENTINA AN 479 690




@ BRASIL NTT DATA EMEAL

ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
Distribuicao de
indicadores nio s6cio i 2 2 2
41-50 0 5 5
financeiros : 3140 : 1 1
60 1 0 1
DIRETOR = 5 3 3
EXECUTIVO 2150 0 5 5
EXECUTIVOS
60 1 3 4
51-60 3 6 9
PliREVEH 41-50 11 25 36
TIPOS DE CONTRATO 31.40 0 7 7
TOTAL DE DIRETORES 15 41 56
51-60 5 13 18
41-50 22 37 59
CERE 31-40 14 42 56
2 1 INDETERMINADO 21-30 0 1 1
° TOTAL DE GERENTES 41 93 134
60 B 10 il
) ) 51-60 28 57 85
Numero total de tipos de T 41-50 61 147 208
contrato distribuidos por — — — o
- , . 21-30 27 85 112
gene.:ro,_ pals e categoria TOTAL DE LiDERES 210 565 775
profissional 60 14 58 72
51-60 57 152 209
STAFF 41-50 139 347 486
31-40 439 1.019 1.458
21-30 508 1.395 1.903

13

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO

JEEY PN
=
W I
N |o

; 31-40 0 1 1
TEMPORARIO STAFF 21-30 2 2 4
TOTAL DE STAFF 2 3 5

TOTAL DE TEMPORARIOS 2 3 5

i
[
©°
o
3
©
N
(6]
SN

TOTAL BRASIL



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
sSocIo 41-50 0 2 2
TOTAL DE SOCIOS 0 2 2
EXECUTVO 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 0 1 1
EXECUTIVOS
51-60 1 2 3
DIRETOR 41-50 2 10 12
31-40 3 1 4
51-60 1 1 2
GERENTE 41-50 9 16 25
31-40 4 22 26
TOTAL DE GERENTES 14 39 53
INDETERMINADO 60 0 3 3
51-60 3 12 15
LIDER 41-50 35 96 131
31-40 47 159 206
21-30 4 26 30
TOTAL DE LIDERES 89 296 385
60 2 4 6
51-60 10 27 37
41-50 41 100% 141
STAFF 31-40 131 438 569
21-30 90 513 603
20 0 7 7
TOTAL DE STAFF 274 1.089 1.363
TOTAL DE INDETERMINADO 383 1.440 1.823



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
LiDER 31-40 0 1 1
MEIO PERIODO TOTAL DE LIDERES 0 1 1
STAFF 21-30 1 0 1
TOTAL DE STAFF 1 0 1
TOTAL DE MEIO PERIODO 1 1 2
41-50 0 1 1

GERENTE
31-40 0 1 1
TEMPORARIO

TOTAL DE GERENTES

LiDER 60

o
=0
=

TOTAL DE LIDERES

TOTAL DE TEMPORARIOS
TOTAL CHILE
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NTT DATA EMEAL

@ COLOMBIA
ANEXO 3
Distribuigﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
. . ) 41-50 0 1 1
financeiros sécio 3140 0 : :
DIRETOR 51-60 1 0 1
EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 1 1 2
EXECUTIVOS
51-60 1 3 4
DIRETOR 41-50 2 7 9
31-40 0 10 10
e =B Iy
51-60 1 2 3
41-50 9 10 19
INDETERMINADO GERENTE 31-40 4 10 14
2.1 21-30 1 0 1
TOTAL DE GERENTES 15 22 37
51-60 3 9 12
Numero total de tipos de LIDER el 22 2 il
. . . 31-40 54 77 131
contrato dI,StI’IbUIdOS por P g = =
género, pais e categoria TOTAL DE LIDERES 85 125 210
profissional 60 2 L 3
51-60 7 24 31
STAFE 41-50 27 61 88
31-40 131 203 334
21-30 174 316 490
-20 1 14 15

w
~
N
fo)
p—y
©
o
—

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO
; STAFF 31-40
TEMPORARIO TOTAL DE STAFF
TOTAL DE TEMPORARIOS
TOTAL COLOMBIA 257

o
=
=

()
—_

o
—
—_



NTT DATA EMEAL

&y Equador
ANEXO 3
Distribuiqﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
. . 41-50 0 1 1
financeiros
LIDER 31-40 0 3 3
21-30 1 1 2
HDETERHINADS
41-50 1 1 2
STAFF 31-40 3 8 11
21-30 5 21 26
TOTAL EQUADOR 10 35 45

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

‘.' MEXICO
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
sSOCIO 41-50 0 2 2
TOTAL DE SOCIOS 0 2 2
o : 1 1
TOTAL DE DIRETORES 0 . :
EXECUTIVOS
51-60 1 2 3
2ULEALCL 41-50 2 10 12
31-40 3 1 4
51-60 1 1 2
CERENIE 41-50 9 16 25
INDETERMINADO 31-40 4 22 26
TOTAL DE GERENTES 14 39 53
60 0 3 3
51-60 3 12 15
LIDER 41-50 35 9% 131
31-40 47 159 206
21-30 4 26 30
TOTAL DE LIDERES 89 296 385
60 2 4 6
51-60 10 27 37
STAFF 41-50 41 100% 141
31-40 131 438 569
21-30 90 513 603
-20 0 7 7
TOTAL DE STAFF 274 1.089 1.363
TOTAL DE INDETERMINADO 383 1.440 1.823



NTT DATA EMEAL

‘-' MEXICO
ANEXO 3
Distribuigﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
. . 41-50 0 2 9)
financeiros DIRETOR e g : :
51-60 0 1 1
GERENTE 41-50 1 3 4
31-40 1 4 5
60 0 2 2
TIPOS DE CONTRATO EMPORARIO ’ 5160 ] » 1
LIDER 41-50 20 45 65
31-40 32 57 89
21 21-30 13 38 51

TOTAL DE LIDERES

(o))
o))

153 219

60 1 9 10

Numero total de tipos de 51-60 17 55 72

contrato distribuidos por STAFF 41-50 33 99 132

género, pais e categoria 31-40 150 307 457

profissional 21-30 215 517 732
=20 0 1 1

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE TEMPORARIOS
TOTAL MEXICO
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

( ) PERU
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
SOCIO 51-60
DIRETOR
EXECUTIVO Sl
EXECUTIVOS
51-60 2
DIRETOR 4150 2 6 o
31-40 1
0
51-60 1 6 7
GERENTE 41-50 12 21 33
31-40 9 14 23
21-30

INDETERMINADO

TOTAL DE GERENTES

51-60 1 14 15
LIDER 41-50 41 115 156
31-40 86 261 347
21-30
TOTAL DE LIDERES 144
51-60 5 28 33
STAFF 41-50 65 212 277
31-40 369 973 1.342
21-30 600 1.469 2.069
20 6 13 19
TOTAL DE STAFF 1.046 2.699 3.745

TOTAL DE INDETERMINADO
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NTT DATA EMEAL

‘ ' PERU
ANEXO 3
Distribuiqéo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao 2140 8 1 1
financeiros STAFF
MEIO PERIODO 21-30 1 1 2

TOTAL DE STAFF

TOTAL DE MEIO PERIODO

’ STAFF 41-50 0 1 1
TEMPORARIO

TOTAL DE STAFF

TIPOS DE CONTRATO

TOTAL DE TEMPORARIOS

TOTAL PERU

2.1

Numero total de tipos de
contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional
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NTT DATA EMEAL

ANEXO 3
Distribuicao de
indicadores nao

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

. . . 51-60 0 1 1
financeiros socio 410 . ; 5
51-60 0 2 2
DIRETOR 41-50 0 4 4
31-40 0 1 1
GERENTE 41-50 1 4 &

TIPOS DE CONTRATO
60 0 1 1
INDETERMINADO 51-60 1 1 2
LIDER 41-50 g 7 10
21 31-40 1 11 12
21-30 0 1 1

NGmero total de tipos de
contrato distribuidos por 60 1 2 3
género, pais e categoria >1°60 3 8 1
profiSSionaI STAFF 41-50 3 13 16
31-40 5 11 16
21-30 & 5 10

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO
TOTAL USA

w
O
(&)
(o))

23 75 98

N

w
~
(¢]
O
[o0]
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NTT DATA EMEAL
. MARROCOS

ANEXO 3

Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao

financeiros DIRETOR 51-60 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES (0] 1 1
GERENTE 41-50 0 2 2
TOTAL DE GERENTES (0] 2 2
, 41-50 1 6 7
LIDER
INDETERMINADO 31-40 2 6 8
TOTAL DE LIDERES 3 12 1)
TIPOS DE CONTRATO 1) ! . 4
STAFF 31-40 30 37 67
21-30 131 124 255
2-1 TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO
Numero total de tipos de TOTAL MARROCOS

contrato distribuidos por
género, pais e categoria
profissional

FEMININO MASCULINO TOTAL

TOTAL GERAL 13.883 32.595 46.478
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

) BELcICA
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
s6cClo 41-50 0,6 0 0,6
TOTAL DE SOCIOS 0,6 0 0,6
51-60 0 4,1 4,1
LU=l Ol 41-50 0 4,4 4,4
31-40 0 07 07
TOTAL DE DIRETORES 0 9,2 9,2
51-60 0 99 99
L 41-50 28 6,4 9,2
31-40 16 07 23
TOTAL DE GERENTES 43 9,3 13,6
60 0 1 1
INDETERMINADO 5160 o T m
LIDER 41-50 2,7 10,2 12,8
31-40 13,1 8,1 212
21-30 2 3,6 56
TOTAL DE LIDERES
60 0 1,5 1,5
51-60 1 8,3 93
STAFF 41-50 79 19,7 27,6
31-40 24,6 33,8 58,3
21-30 18,6 19,9 38,5
20 0 08 08

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO

STAFF 21-30 1 0 1
TOTAL DE STAFF
TOTAL DE TEMPORARIOS
TOTAL BELGICA

TEMPORARIO
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

-

S ESPANHA

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA

SOCIO

TOTAL DE SOCIOS

DIRETOR EXECUTIVO

TOTAL DE DIRETORES
EXECUTIVOS

DIRETOR

TOTAL DE DIRETORES

INDETERMINADO

GERENTE

TOTAL DE GERENTES

LIDER

TOTAL DE LiDERES

STAFF

TOTAL DE STAFF

TOTAL DE INDETERMINADO

FAIXA ETARIA

60
51-60
41-50
31-40

51-60
41-50
31-40

60
51-60
41-50
31-40

60
51-60
41-50
31-40
21-30

60
51-60
41-50
31-40
21-30

60
51-60
41-50
31-40
21-30

-20

FEMININO

1
7
11,4
0
19,4
10,2
8
1

19,2

0
3.2
37,4
37
4472
1
16,8
102,8
63
03
183,9
4
72,4
382,9
566,5
87,4
1.113,30
6,8
1759
673,5
1.337,80
1.282,60
2.2
3.478,80
4.858,70

MASCULINO

2
54,2
94
1

19,3
37,5
1,5

58,3

838,7
1.274,30
179
2.473,80
23,6
261,3
1.077,00
2.697,80
4.020,80
14,3
8.094,80
11.454,50

NTT DATA EMEAL

TOTAL

29,4
45,5
2,5

77,4

43
327

43
267,1
4
55,6
3323
2444
13
637.,6
11,4
246,8
1.221,60
1.840,80
266,4
3.587,00
303
4373
1.750,50
4.035,70
5.303,40
16,4
11.573,50
16.313,20
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S ESPANHA NTT DATA EMEAL

ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
Distribuicao de

oo ~ séclo 60 0 1 1
indicadores nao

financeiros DIRETOR 41-50 0 1 1
60 0 1 1

31-40 0 03 03
: 60 1 0 1

MEIO PERIODO e 4150 - 0 0

31-40 038 1,9 28

TIPOS DE CONTRATO TOTAL DE LIDERES 29 28 57
60 1 1,1 1,1

51-60 53 3,3 8,6

STAFF 41-50 21,6 6,3 24,8

2.9 31-40 153 10,9 26,2

19 65,8
TOTAL DE STAFF 1314
TOTAL DE MEIO PERIODO 65 141,4

Numero médio de tipos

R GERENTE 31-40 0 0,1 0,1
de contrato distribuidos TOTAL DE GERENTES 0 0,1 0,1
por pais, género e ) 41-50 06 17 23
categoria LIDER 31-40 04 03 07
21-30 0 02 02
TEMPORARIO TOTAL DE LIDERES 1 2,1 3,1
60 0 1 1

51-60 27 1 37

SN 41-50 4.4 21,9 26,3

31-40 10,2 87 97,2

21-30 33,3 466,9 500,2
12 39 5,1

TOTAL DE TEMPORARIOS 64,6 608,6 673,8

TOTAL ESPANHA 4.974,60 12.114,90 17.090,10 268



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

() FrANCA
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

DIRETOR 51-60 1 1 2

TOTAL DE DIRETORES 1 1 2
GERENTE 51-60 0,5 0 0,5
TOTAL DE GERENTES 0,5 (0] 0,5
51-60 0,1 2,4 2,5

INDETERMINADO HPER 4150 ! 0 !
31-40 1 518 6,3
TOTAL DE LiDERES 2,1 7.8 9,8
51-60 1,1 0,7 1,8
STAFF 41-50 0,8 2,9 3,7
31-40 1,6 53 6,8
21-30 4,8 1,1 58

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO
TOTAL FRANCA
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (ex-everis)

ANEXO 3

Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao

: . ) 51-60 0 1 1
financeiros soclo 41-50 0 4 4
TOTAL DE SOCIOS 0 5 5
51-60 1 0 1
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES . . >
EXECUTIVOS
60 0 1 1
DIRETOR 51-60 03 47 49
TIPOS DE CONTRATO 41-50 3 129 159
31-40 0 5 5
TOTAL DE DIRETORES 33 23,6 26,8
51-60 0 2 2
2.9 EERER = 41-50 38 10,3 14,1
. INDETERMINADO 31-40 18 17,1 18,9
TOTAL DE GERENTES 5,7 29,3 35
NUmero médio de tipos ilgg ;63 l;g ;?E
istribui LIDER : ' ’ '
de contrato distribuidos 2140 4 N T
por pais, genero € 21-30 33 17,8 21,1
categoria TOTAL DE LIDERES
60 0 1,8 1,8
51-60 33 43 7.7
STAFE 41-50 9,6 214 31
31-40 913 162,2 253,5
21-30 79,3 2033 282,6
-20 08 1,3 2,1
TOTAL DE STAFF 184,4 394,2 578,6

TOTAL DE INDETERMINADO 2704 681,2 951,6

TOTAL ITALIA (ex-everis) 2704 681,2 951,6
270



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

LUXEMBURGO

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 1 1
TOTAL DE
DIRETORES
EXECUTIVOS
DIRETOR 51-60 0 1 1
41-50 0 0,17 0,17
TOTAL DE DIRETORES 0 1,17 1,17
31-40 0 1 1
GERENTE
21-30 0 0,25 0,25

INDETERMINADO

) 51-60 0 1 1

HIDER 41-50 0 0,83 0,83
31-40 0 0,5 0,5

60 0 2,5 25

51-60 0 533 533

S 41-50 517 24,5 29,67
31-40 2,67 19,75 22,42

21-30 0,92 3 3,92

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO

LiIDER 41-50 0 0,08 0,08

TEMPORARIO

TOTAL DE LiDERES
TOTAL DE TEMPORARIOS
TOTAL LUXEMBURGO
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NTT DATA EMEAL
“= DPA{SES BAIXOS

-w
ANEXO 3
Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
financeiros DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 0,1 0,1
TOTAL DE
DIRETORES
EXECUTIVOS
DIRETOR 51-60 0 29 29
TOTAL DE DIRETORES
51-60 0 2,3 2,3
GERENTE 41-50 0,7 2,2 2,8
TIPOS DE CONTRATO TOTAL DE GERENTES 0,7 4,4 51
INDETERMINADO 51-60 0 2,5 2,5
Uinas 41-50 51 63 13
31-40 2,7 6,7 9,3
2.2 21-30 0,6 1 16
TOTAL DE LIDERES 8,3 16,4 24,8
Numero médio de tipos >1-60 0 ! !
de contrato distribuidos STAFF 41-50 18 08 2,6
por pais, género e 31°40 52 46 o8
Categoria 21-30 7,9 4,7 12,6
TOTAL DE STAFF 14,9 11 AR

TOTAL DE
INDETERMINADO

LIDER 41-50 0 0,7 0,7
TOTAL DE LiDERES
TOTAL DE MEIO PERIODO

MEIO PERIODO

TOTAL PAISES BAIXOS

272



NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL
ANEXO 3
Distribuigﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
fi o SOCIO 41-50 1 7 8
Inanceiros TOTAL DE SOCIOS 1 7 8
51-60 1 13 23
DIRETOR 41-50 57 12,1 17,8
31-40 13 98 11,1
TOTAL DE DIRETORES 7.9 23,2 31,1
51-60 03 0 03
GERENTE 41-50 8,8 7,8 16,6
31-40 9,9 21,5 314
TIPOS DE CONTRATO TOTAL DE GERENTES 19 29,3 48,3
60 0 08 08
INDETERMINADO 51-60 0,5 8,8 9,3
LIDER 41-50 21,5 52,6 74,1
2.2 31-40 53,6 116 169,6
21-30 15,2 22,8 37,9
) o . TOTAL DE LIDERES 90,8 201 291,8
Numero médio de tipos 60 05 14 19
de contrato distribuidos 51-60 1,3 2,2 34
por pais, género e STAFF 41-50 23,3 28,7 52
categoria 31-40 83,5 150,8 2343
21-30 2318 3258 557,5
-20 0 23 23
TOTAL DE STAFF 3403 511,1 851,4

TOTAL DE 1.230,50

INDETERMINADO

LIDER 41-50 1 0 1

MEIO PERIODO

TOTAL DE MEIO

PERIODO
TOTAL PORTUGAL



NTT DATA EMEAL
&k REINO UNIDO (ex-everis)

ANEXO 3
Distribuiqﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
. . ) 51-60 0 1,8 1,8
financeiros S6ci0 150 o . .
51-60 1 4 5
DIRETOR 41-50 1 11,8 12,8
31-40 0 3 3
51-60 0 05 05
41-50 4 72 11,2
GERENTE 31-40 26 8,1 10,7
TIPOS DE CONTRATO 21-30 0 0,6 0,6
INDETERMINADO
60 0 03 03
51-60 3 16,9 19,9
LIDER 41-50 7.8 338 41,6
2.2 31-40 27,5 435 71
21-30 42 63 10,4
TOTAL DE LIDERES 42,5 100,8 1433
Numero médio de tipos 60 23 16 38
L 51-60 41 10,3 143
de contrato distribuidos Srart 2150 54 04 148
por pals, genero e 31-40 26,8 22,3 49
Categoria 21-30 18,5 23,8 42,3
TOTAL DE STAFF 57 67,3 124,3
TOTAL DE INDETERMINADO 108,1 210 318,1
; LIDER 21-30 03 0,1 04
MEIO PERIODO TOTAL DE LIDERES 03 0,1 04
LIDER 31-40 0 05 05
,
TEMPORARIO STAFF 31-40 0 03 03
TOTAL DE STAFF 0 03 03

TOTAL REINO UNIDO (ex-everis) 108,4 2109 319,3 274



NTT DATA EMEAL
© SUIGA (ex-everis)

ANEXO 3
Distribuicao de

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao

. , SOCIO 51-60 0 1 1
financeiros

TOTAL DE SOCIOS
DIRETOR EXECUTIVO 51-60 0 1 1

TOTAL DE DIRETORES
EXECUTIVOS

GERENTE 41-50 0 1 1
TOTAL DE GERENTES 0
INDETERMINADO 41-50 0 08 08
TIPOS DE CONTRATO LIDER 31-40 0 1,1 1,1
21-30 03 0 03
TOTAL DE LIDERES 03 18 2,2

2.2 STAFF 41-50 0 03 03

. T : TOTAL DE STAFF
Numero médio de tipos 2 2

de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

TOTAL DE INDETERMINADO
TOTAL SUICA (ex-everis)
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< ARGENTINA NTT DATA EMEAL

ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
Distribuicao de
T = 60 0 1 1
indicadores nao , 5160 o ] .
. . LIDER yrwEs 0 2 2
financeiros g
31-40 07 0 07
INDETERMINADO 51-60 1 1 2
STARE 41-50 05 2 25
31-40 0,7 4 4,7

21-30

o
N
N
©
w

TOTAL DE STAFF 2,3 12,2
TOTAL DE INDETERMINADO 3 16,8
51-60 0 3 3
TIPOS DE CONTRATO Soclo 41-50 1 0 1
51-60 0,3 2,2 2,5
DIRETOR 5 6
TOTAL DE DIRETORES 1,3 7,2 8,5
2.2 51-60 1 2,8 3,8
41-50 56 7,2 12,8
e 31-40 1,8 49 6,8
, JORT . 21-30 0 0,6 0,6
Numero medlo de tIPOS TOTAL DE GERENTES 8,4 15,4 23,8
de contrato distribuidos 60 0 03 03
7 A . 51-60 1,2 4,8 59
por palg, genero e MEIO PERIODO  bER o 146 235 381
categoria 31-40 22,9 30,7 53,6
21-30 71 12,4 19,5
TOTAL DE LiDERES 45,8 VAKS) 117,3
60 0 2,1 2,1
51-60 4,7 58 10,5
STAFF 41-50 14,7 25,6 40,3
31-40 42 92,6 134,6
21-30 61,3 162,3 223,6
-20 0,5 0,8 1,3
TOTAL DE MEIO PERIODO 179,7 386,3 566

TOTAL ARGENTINA 182,7 4002 582,8
276



ANEXO 3 TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
Distribuicao de
indicadores nao S6C10 — - 1;,3 —
financeiros 31.40 0
DIRETOR EXECUTIVO 51_60 :, 2,9 2,9
41-50 0 2 2
TOTAL DE DIRETORES
EXECUTIVOS L 49 59
60 05 1.8 23
ORETOR 51-60 3 6.8 9.8
41-50 9,2 223 31 4
TIPOS DE CONTRATO 31-40
TOTAL DE DIRETORES 127 398 525
51-60 11,8 158
CERENTE 41-50 22,1 3211 54,2
31-40 1 ‘I 4 35 9 47 3
2.9 INDETERMINADO 21-30
TOTAL DE GERENTES 375 802 1177
7.8 10,8
, , . . 51-60 24,5 448 69,3
Numero médio de tipos  DER s 534 58 182.4
de contrato distribuidos 31-40 86,2 227,7 3138
, - 21-30 20,8 67 8 88,5
por pals.' genero e TOTAL DE LIDERES 187,8 664,8
categoria 133 555 68,8
51-60 57,8 139,9 197,8
STAFF 41-50 116,5 3038 420,3
31-40 347,6 935,3 1.282,90
21-30 3883 1.201,00 1.589,30
353 433
TOTAL DE STAFF ) 2.670,80 3.602,20
TOTAL DE INDETERMINADO 1.170,30 3.280,00 4.450,30
; 31-40 0 1, 5 1, 5
TEMPORARIO STAFF 21-30

TOTAL DE STAFF 3 ) 5 )

TOTAL DE TEMPORARIOS 3,5 55
TOTAL BRASIL 1.172,30 3.283,50 4.455,80




NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao — - - -
financeiros s6cIo 150 0 ) )
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 0 1 1
EXECUTIVOS
51-60 0,8 2 2,8
LU=l Ol 41-50 23 10,9 132
TIPOS DE CONTRATO 5140 3 ! :
TOTAL DE DIRETORES 6,1 13,9 20
51-60 1 1,8 2,8
GERENTE 41-50 7,8 171 24,9
31-40 3,8 16,6 20,4
2'2 INDETERMINADO TOTAL DE GERENTES 12,7 35,4 48,1
60 0 2,8 2,8
Numero médio de tipos ) 20 ¢ e Uy
de contrato distribuidos HIDER A0 e s 128
por paI'S, género e 31-40 43,8 159,6 203,4
. 21-30 3,8 18,2 22
Categorla TOTAL DE LIDERES 85,2 288,4 373,6
60 2 6,5 8,5
51-60 10 28,1 38,1
STAFF 41-50 435 105,2 148,7
31-40 134,8 445,8 580,6
21-30 76,8 453,1 529,8

TOTAL DE STAFF 1.040,20 1.307,20

TOTAL DE INDETERMINADO 1.381,70 1.752,60
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NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
. . ) 51-60 0 03 03
financeiros LIDER
31-40 0 0,8 0,8
, TOTAL DE LIDERES 0] 1,1 1,1
MEIO PERIODO
41-50 0,3 0,3 0,7
STAFF
21-30 0,7 0 0,7
TOTAL DE STAFF 1 0,3 1,3
TOTAL DE MEIO PERIODO 1 1,4 2,4
TIPOS DE CONTRATO DIRETOR 41-50 0 03 03
TOTAL DE DIRETORES 0]
41-50 0 1 1
GERENTE
31-40 0 1,3 1,3
2.2
) 60 0 1 1
NUmero médio de tipos HDER 31-40 03 01 04
de contrato distribuidos TOTAL DE LIDERES
por pais, genero € STAFF 31-40 0 0,1 0,1

categoria TOTAL DE STAFF

TOTAL DE TEMPORARIOS

TOTAL CHILE 1.759,20
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

w COLOMBIA

TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
41-50 0 0,7 07
S6CIO 31-40 0 1 1
TOTAL DE SOCIOS ] 1,7 17
51-60 0,1 0 0,1
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 2 . o
EXECUTIVOS ) )
51-60 13 3 43
DIRETOR 41-50 1,6 7.7 9.3
31-40 0 9,7 9,7
TOTAL DE DIRETORES 2,9 20,3 23,3
51-60 1 09 19
GERENTE 41-50 10,5 10,8 21,3
31-40 32 10,7 13,8
INDETERMINADO 21-30 0,6 0 0,6
TOTAL DE GERENTES 15,3 22,3 37,6
51-60 2,9 9 11,9
e 41-50 20,3 29,7 50
31-40 49,6 73,7 123,3
21-30 5,7 8,3 14
TOTAL DE LIDERES 78,5 120,7 199,2
60 14 1 24
51-60 6,6 20,7 27,3
STAFF 41-50 26,7 53,4 80,1
31-40 124,3 192,9 317,2
21-30 1474 266,9 414,3

10,8
TOTAL DE STAFF 852,1

TOTAL DE INDETERMINADO 1.114,80
DIRETOR 31-40 0 0,3 0,3

TOTAL DE DIRETORES 0,3

TEMPORARIO
STAFF 0,2
TOTAL DE STAFF ()
TOTAL DE TEMPORARIOS 04

TOTAL COLOMBIA IREEED) 280



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

&y Equador
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
41-50 0 0,5 0,5
LIDER 31-40 0 1,5 1,5
21-30 03 0,5 08

INDETERMINADO

TOTAL DE LIDERES

41-50 03 0,5 08
STAFF 31-40 0,8 2,8 3,5
21-30 09 6,9 7,8

TOTAL DE STAFF
TOTAL DE INDETERMINADO

TOTAL EQUADOR
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

‘-' MEXICO
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
soclo 41-50 1 1 2
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 5 ; ;
EXECUTIVOS
51-60 0 3 3
BIREVER 41-50 23 9,6 11,9
31-40 1,7 53 7
TOTAL DE DIRETORES 4 17,9 21,9
51-60 0 0,5 0,5
GRS 41-50 43 56 9,9
INDETERMINADO 3140 65 1 17,5
TOTAL DE GERENTES 10,8 17,1 27,9
60 1 1 2
51-60 1 4 5
LIDER 41-50 17,2 26,3 435
31-40 41 95,5 136,5
21-30 23 14,3 16,6

TOTAL DE LIDERES

51-60 32 1,6 4,8
STAFF 41-50 14,4 153 29,8

31-40 56,6 64,1 120,7

21-30 61,5 118,2 179,7

TOTAL DE STAFF

TOTAL DE INDETERMINADO

DIRETOR 41-50 0 0,7 0,7
TOTAL DE DIRETORES

TOTAL DE MEIO PERIODO

MEIO PERIODO



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

‘-' MEXICO
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

51-60 0,6 0 0,6

DIRETOR 41-50 0 2,3 2,3

31-40 0 1,1 1,1

TOTAL DE DIRETORES 0,6 34 4

51-60 0 0,9 0,9

GERENTE 41-50 0,7 1,2 1,8

31-40 0,8 2,9 38

TOTAL DE GERENTES 1,5 5 6,5

60 0 1,2 1,2

TEMPORARIO , 51-60 13 10,5 11,8
LIDER 41-50 15,9 30,9 46,8

31-40 20,1 49,1 69,2

21-30 6 19,4 254
TOTAL DE LIDERES 433 111,1 154,4

60 1 6,7 7,7

51-60 15,4 38,9 54,3
e 41-50 40,8 79,9 120,7
31-40 1218 217,1 3389
21-30 131,3 2952 4264

TOTAL DE STAFF

TOTAL DE 1.113,60
TEMPORARIOS

TOTAL MEXICO 1.135,80 1.706,50

283



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

‘ ' PERU
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
soclo 51-60 0 1 1
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 0,2 0,2
51-60 2 8,7 10,7
DIRETELR 41-50 23 52 7,5
31-40 1 2,7 3,7
60 0 1 1
51-60 0,3 6,4 6,7
GERENTE 41-50 11,3 21,4 328
31-40 7.3 14,7 22
INDETERMINADO 21-30 0 04 04
TOTAL DE GERENTES 18,9 439 62,8
60 0 2 2
51-60 1 13,3 14,3
LIDER 41-50 36,4 113,2 149,6
31-40 76,4 248,38 3253
21-30 9,6 49,1 58,7
TOTAL DE LIDERES
60 1 4 5
51-60 58 26,5 323
STAFF 41-50 64,8 206,8 271,7
31-40 3458 924,4 1.270,20
21-30 508,5 1.224,10 1.732,60
20 1,3 34 47

TOTAL DE STAFF 2.389,30 3.316,30

TOTAL DE 1.074,80 2.877,30 3.952,00 284
INDETERMINADO




ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

TIPOS DE CONTRATO

2.2

Numero médio de tipos
de contrato distribuidos
por pais, género e
categoria

NTT DATA EMEAL

() PERU
TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
DIRETOR 51-60 0 0,2 0,2
TOTAL DE DIRETORES 0,2 02
MEIO PERIODO 31-40 0,9 13 2.3
STAFF
21-30 08 1 1,8

TOTAL DE STAFF 23 4
TOTAL DE MEIO PERIODO ) 2,5 4,2
STAFF 41-50 0 1 1

TOTAL DE STAFF 1 1

TOTAL DE TEMPORARIOS 1 1
TOTAL PERU 1.076,40 2.880,80 3.957,20

TEMPORARIO
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NTT DATA EMEAL

ANEXO 3
Distribuiqﬁo de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
indicadores nao
f. o , 51 '60 0 1 1
Inanceiros soclo 41-50 0 3 3
TOTAL DE SOCIOS 0 4 4
DIRETOR EXECUTIVO 31-40 0 0,2 0,2
TOTAL DE
DIRETORES v e e
EXECUTIVOS
51-60 0 2 2
DIRETOR 41-50 0 29 29
TIPOS DE CONTRATO 31-40 0 0,6 0,6
TOTAL DE DIRETORES 0 5,5 5,5

—
IS
(6]

GERENTE 41-50
INDETERMINADO TOTAL DE GERENTES

—_
IS
(&)}

60 0 04 04

2.2 51-60 1 13 23
LIDER 41-50 2,2 7.1 9,3
i o ) 31-40 1 10,3 11,3
Numero médio de tipos 21-30 0 01 01
de contrato distribuidos TOTAL DE LIDERES 42 19,2 233
por pais, género e 60 11 0,7 18
categoria 51-60 3 53 8,3
STAFF 41-50 33 10,3 13,6
31-40 55 10,4 15,9

21-30 37 43 8
TOTAL DE STAFF 16,5 31 475
TOTAL DE INDETERMINADO 21,7 63,8 85,5

) 41-50 03 0 03

TEMPORARIO STAFF 31-40 0 03 03

o
[e)

TOTAL DE STAFF 0,3 0,3

TOTAL DE TEMPORARIOS 0,3 0,3
TOTAL A 21,9 4.2 1

OTAL US : 64, oy 286
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NTT DATA EMEAL
. MARROCOS

ANEXO 3

Distribuicao de TIPO DE CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

indicadores nao

0 o DIRETOR 51-60 0 1 1
financeiros

TOTAL DE DIRETORES 0

GERENTE 41-50 0 1,5 1,5
51-60 0 0,4 0,4
INDETERMINADO LIDER 4150 1.5 63 78
31-40 13 6 73
21-30 03 0 03
TIPOS DE CONTRATO TOTAL DE LIDERES
41-50 1,5 33 438
e 31-40 26,5 373 63,8
2.9 21-30 100,3 982 1984
-20 01 0,4 05
Numero médio de tipos TOTAL DE INDETERMINADO 1314 154,3 285,8
de contrato distribuidos TOTAL MARROCOS 131,4 1543 2858
por pais, género e
categoria
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NTT DATA EMEAL
{) BELcicA
ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao

. . 51-60
financeiros

DIRETOR 41-50
31-40

o O o

TOTAL DE DIRETORES

I

41-50

GERENTE 31-40

o o

TOTAL DE GERENTES
NUMERO DE CONTRATAGOES 41-50

LIDER 31-40
21-30

Bl O W =

TOTAL DE LIDERES

Numero total de

51-60
41-50

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e

o
o AEFN o o OOESE - A EN o N
R oo PEEURNEINGE o BEERIEEY . BRI

w o
=
-

STAFF

categoria profissional 31°40 o 5 41
21-30 21 22 43
-20 0 1 1

TOTAL DE STAFF
TOTAL BELGICA

50 47 97

al
S
(&)
~
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

DACH

CATEGORIA

EXECUTIVO

TOTAL DE EXECUTIVOS

GERENTE SENIOR

TOTAL DE GERENTES
SENIORES

GERENTE

TOTAL DE GERENTES

PROFISSIONAL

TOTAL DE
PROFISSIONAIS

JUNIOR

NTT DATA EMEAL

FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
51-60 0 8 3
41-50 0 3 3
31-40 0 3 3
21-30 2 1 3

60 0 1 1
51-60 1 4 5
41-50 2 4 6
31-40 1 3 4

4 12 16

60 1 0 1
51-60 4 13 17
41-50 1 19 20
31-40 2 11 13

60 6 1 1
51-60 0 7 13
41-50 10 18 28
31-40 29 48 77
21-30 16 27 43

61 101 162
51-60 1 0 1
41-50 4 1 5
31-40 12 21 33
21-30 53 72 125
-20 0 2 2

TOTAL DE JUNIORES
TOTAL DACH

70
145

96
262

166
407
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

rF Y
-

ESPANHA

CATEGORIA

FAIXA ETARIA FEMININO

NTT DATA EMEAL

MASCULINO TOTAL

51-60
DIRETOR EXECUTIVO 41-50
31-40
TOTAL DE
DIRETORES
EXECUTIVOS
51-60
DIRETOR 41-50
31-40

TOTAL DE DIRETORES

51-60
41-50
31-40
21-30

GERENTE

TOTAL DE GERENTES
60
51-60
LIDER 41-50
31-40
21-30
TOTAL DE LIDERES
60
51-60
STAFF 41-50
31-40
21-30
20
TOTAL DE STAFF
TOTAL ESPANHA

0 3 3
3 11 14
1 8 4
4

1 7 8
9 88 42
8 22 30
1 0 1
19 62 81
0 4 4
9 32 41
43 144 187
61 154 215
13 23 36
126 357 483
0 5 5
35 60 95
183 314 497
438 869 1.307
767 2.593 3.360
7 33 40
1.430 3.874 5.304
1.581 4.322 5.903
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

() FrANCA

CATEGORIA

GERENTE
TOTAL DE GERENTES
LIDER

TOTAL DE LIDERES

STAFF

TOTAL DE STAFF

TOTAL FRANCA

FAIXA ETARIA

51-60

31-40

41-50

31-40

21-30

FEMININO

12

14

MASCULINO

TOTAL

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (ex-everis)

ANEXO 3

Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao 5160 0 2 )

financeiros DIRETOR 41-50 0 1 1

41-50 1 2 3

GERENTE 3140 5 2 2

51-60 0 5 5

1 5 LIDER 41-50 0 7 7

NUMERO DE CONTRATAGCOES 31-40 3 18 21

21-30 0 7 7

TOTAL DE LIDERES

w
- N
D
W IS

Numero total de o160 2
contratagdes distribuidos oo - : -
por género, idade, pais e STARE 3140 2! o >
T 21-30 33 103 136
categoria profissional 20 1 4 5
TOTAL DE STAFF 60 141 201
ZS(_TQ;';?“A 64 185 249
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao 5160 0 1 1
financeiros GERENTE SENIOR YRS : :
31-40 0 2 2
;g;ﬁ)LR[ég GERENTES 0 4 4
51-60 1 4 5
CERERE 41-50 2 6 8
31-40 1 4 5
NUMERO DE CONTRATAGOES
51-60 2 6 8
PROFISSIONAL 41-50 19 47 et
. 31-40 39 100% 139
Numero tcztal dg - 2130 o 5 o
contratagOes distribuidos e ” 510 508
por género, idade, pais e PROFISSIONAIS
categoria profissional salncl L [ !
JUNIOR 31-40 13 41 54
21-30 113 347 460
20 1 3 4
'I('eO)IéII\_AEI'SLIA 219 620 839
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

NTT DATA EMEAL

LUXEMBURGO
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
GERENTE 21-30 0 1 1
TOTAL DE GERENTES 0 1 1
LIDER 31-40 0 1 1
TOTAL DE LIDERES 0 1 1
51-60 0 2 2
STAEE 41-50 1 7 8
31-40 4 12 16
21-30 1 5 6
TOTAL DE STAFF 6 26 32

TOTAL LUXEMBURGO

o

N
[oe]

w
~
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NTT DATA EMEAL
“= DPA{SES BAIXOS

-
ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao 5160 0 1 :
financeiros GERENTE 4150 1 3 4
51-60 0 1 1
LiDER 41-50 1 3 4
31-40 0 3 3
21-30 0 1 1
. )
NUMERO DE CONTRATAGOES i 1 1 2
STAFF 31-40 1 3 4
21-30 6 2 8
6

oo
—
S

TOTAL DE STAFF
TOTAL PAISES BAIX0S

Numero total de

—_
o
s
—
00}
N
00}

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional
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NTT DATA EMEAL

@ PORTUGAL
ANEXO 3

DiStI‘ibUiQﬁO de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao 5160 0 1 :
financeiros PIRETOR 41-50 1 2 3
31-40 1 2 3

41-50 2 1 3

GERENTE 31-40 2 6 8

: 5 60 0 1 1
NUMERO DE CONTRATAGOES = 1 3 4
LIDER 41-50 13 22 35

31-40 13 39 52

Numero total de , 21-30 4 10 14
contratacdes distribuidos WSLASEE s - 1 75 16

por género, idade, pais e c160 : ) s
categoria profissional STARE 4150 o 10 18
31-40 33 69 102

21-30 119 185 304

-20 0 2 2

TOTAL DE STAFF 162 268 430
TOTAL PORTUGAL 199 355 554
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

&k REINO UNIDO (ex-everis)

CATEGORIA

DIRETOR
TOTAL DE DIRETORES

LIDER

TOTAL DE LiDERES

STAFF

TOTAL DE STAFF

NTT DATA EMEAL

FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
51-60 0 1 1
60 0 1 1
51-60 1 12 13
41-50 2 19 21
31-40 4 16 20
21-30 1 1 2
51-60 2 0 2
41-50 1 5) 6
31-40 16 14 30
21-30 15 13 28
34 32 66
42 82 124

TOTAL REINO UNIDO
(ex-everis)
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

&k REINO UNIDO (ex-everis)

NTT DATA EMEAL

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
60 1 0 1
EXECUTIVO 51-60 0 2 2
41-50 1 2 3
51-60 1 13 14
X 41-50 1 11 12
GERENTE SENIOR = G 7 7
21-30 0 1 1
TOTAL DE GERENTES
SENIORES 2 29 31
60 1 2 3
51-60 4 23 27
GERENTE 41-50 13 57 70
31-40 12 81 93
21-30 6 5 11
TOTAL DE GERENTES 36 168 204
60 1 2 3
51-60 6 13 19
PROFISSIONAL 41-50 24 30 54
31-40 45 9% 141
21-30 65 73 138
TOTAL DE 141 214 355
PROFISSIONAIS
51-60 1 0 1
. 31-40 2 1 3
ST 21-30 7 9 16
-20 2 1 3
21-30 0 1 1
APOIO 20 0 1 1

TOTAL REINO UNIDO

(ex-NTT DATA EMEA)

-—
O
w
D
N
[e0)

(o)}
N
—_
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

() ROMENIA

CATEGORIA

EXECUTIVO
TOTAL DE EXECUTIVOS

MASCULINO

TOTAL

NTT DATA EMEAL

=N O
(=N N
— BN

GERENTE SENIOR

TOTAL DE GERENTES
SENIORES

GERENTE

TOTAL DE GERENTES

PROFISSIONAL

TOTAL DE
PROFISSIONAIS

JUNIOR

TOTAL DE JUNIORES

FAIXA ETARIA FEMININO
41-50
51-60 1
41-50 2
31-40 4
21-30 1
8
51-60 2
41-50 1
31-40 7
21-30 6
16
51-60 0
41-50 5
31-40 25
21-30 48
78
41-50 1
31-40 4
21-30 54
-20 4

11
19

35

A~ O

36
20
60

50
19
119

13
60

13
23

43

43
26
76

14
75
107
197

17
114
11

TOTAL ROMENIA

63
165

81
297

144
462
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

NTT DATA EMEAL

© SUIGA (ex-everis)

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
LIDER 31-40 0 1 1
TOTAL DE LIDERES 0 1 1

41-50 0 2 2
S 31-40 1 0 1
TOTAL DE STAFF 1 2 3
TOTAL SUICA . . A
(ex-everis)
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

NTT DATA EMEAL
DEMAIS PAISES EMEA

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
GERENTE 31-40 0 2 2
PROFISSIONAL 3140 ! 2 3
21-30 0 2 2
TOTAL DE 1 4 5
PROFISSIONAIS
41-50 0 1 1
JUNIOR 31-40 1 17 18
21-30 14 72 86
TOTAL DE JUNIORES 15 90 105
31-40 2 1 3
APOIO 21-30 13 46 59
-20 0 2 2
TOTAL APOIO 15 49 64
TOTAL DEMAIS PAISES 31 145 176
EMEA
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NTT DATA EMEAL
ARGENTINA
-

ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
. . DIRETOR 51-60 1 0 1
financeiros
51-60 0 1 1
GERENTE 41-50 0 2 2
31-40 1 0 1
60 0 1 1
. ~ 51-60 3 4 7
NUMERO DE CONTRATAGOES L (DER 4150 A 19 ’3
31-40 10 20 30
21-30 6 12 18
Numero total de TOTAL DE LIDERES 23 56 79
contratagdes distribuidos 60 0 2 2
por género, idade, pais e Z}ZE 130 ;2 ;2
categoria profissional STAFF 4140 2 s o
21-30 80 176 256
-20 1 2 3

TOTAL DE STAFF 123 280 403
TOTAL ARGENTINA 148 339 487
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

@ BRASIL

CATEGORIA

DIRETOR EXECUTIVO

TOTAL DE DIRETORES
EXECUTIVOS

DIRETOR

TOTAL DE DIRETORES
GERENTE

TOTAL DE GERENTES
LIDER

TOTAL DE LIDERES

STAFF

TOTAL DE STAFF
TOTAL BRASIL

NTT DATA EMEAL

FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
51-60 0 1 1
(0] 1 1
60 1 2 3
51-60 0 2 2
41-50 3 7 10
51-60 1 4 5
41-50 6 17 23
31-40 4 10 14
21-30 0 1 1
11 32 43
60 0 4 4
51-60 7 85 42
41-50 27 98 125
31-40 40 148 188
21-30 13 56 69
87 341 428
60 5 27 32
51-60 26 80 106
41-50 84 222 306
31-40 300 695 995
21-30 372 1.045 1.417
-20 11 49 60
798 2.118 2.916
900 2.503 3.403
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NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao e 1 . 1
financeiros DIRETOR 4150 : 0 :
51-60 0 1 1
GERENTE 41-50 2 2 4
31-40 1 6 7
. - 51-60 0 4 4
NUMERO DE CONTRATAGOES , 4160 s » 5
LIDER 31-40 13 45 58
21-30 0 14 14
Nﬂmero total de TOTAL DE LIDERES 17 74 91
contratagdes distribuidos Sl ¢ 2 z
por género, idade, pais e 41-50 10 36 46
categoria profissional STAFF 3140 ¥ 175 21
21-30 33 280 313
-20 0 6 6
TOTAL DE STAFF 80 499 579
TOTAL CHILE 102 582 684
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

w COLOMBIA

CATEGORIA

DIRETOR

TOTAL DE DIRETORES
GERENTE

TOTAL DE GERENTES
LIDER

TOTAL DE LiDERES

STAFF

TOTAL DE STAFF

NTT DATA EMEAL

FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
51-60 1 0 1
41-50 1 1 2
31-40 0 1 1
51-60 0 2 2
41-50 1 3 4
51-60 1 5 6
41-50 5 10 15
31-40 15 26 41
21-30 3 6 9

24 47 71

60 1 0 1
51-60 2 13 15
41-50 13 29 42
31-40 56 105 161
21-30 93 236 329
-20 1 14 15
166 397 563
193 451 644

TOTAL COLOMBIA
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de

contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

&y Equador

CATEGORIA

LIDER
TOTAL DE LIDERES

STAFF

FAIXA ETARIA

41-50
31-40
21-30

41-50
31-40
21-30

FEMININO

ol U1 W =

MASCULINO

N
—_

TOTAL

o _El - w =
R2dvEIS w -

NTT DATA EMEAL

w
(o)
w
O

TOTAL DE STAFF
TOTAL EQUADOR

-
o

w
(6,1}

IS
o
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

NTT DATA EMEAL

‘-' MEXICO
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
51-60 1 0 1
DIRETOR 41-50 0 2 2
31-40 0 2 2
51-60 0 1 1
GERENTE 41-50 1 4 5
31-40 3 5 8
60 0 3 3
51-60 4 18 22
LiDER 41-50 19 45 64
31-40 36 60 96
21-30 14 42 56
TOTAL DE LIDERES 73 168 241
60 0 8 8
51-60 13 50 63
41-50 33 119 152
STAFF 31-40 135 307 442
21-30 202 517 719
20 0 1 1
TOTAL DE STAFF 383 1.002 1.385
TOTAL MEXICO 461 1.184 1.645
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NUMERO DE CONTRATAGOES

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

NTT DATA EMEAL

() PERU
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
DIRETOR EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE
DIRETORES
EXECUTIVOS
41-50 2 1 3
DIRETOR
31-40 0 1 1
51-60 1 2 3
GERENTE 41-50 0 1 1
31-40 1 0 1
51-60 0 7 7
, 41-50 10 35 45
LIDER 31-40 19 97 116
21-30 11 36 47
TOTAL DE LIDERES 40 175 215
60 0 1 1
51-60 0 6 6
41-50 21 58 79
SR 31-40 124 440 564
21-30 342 1.058 1.400
-20 7 12 19
TOTAL DE STAFF 494 1.575 2.069
TOTAL PERU 538 1.756 2.294
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NTT DATA EMEAL
£ JsA

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao
financeiros

séclio 41-50 0 1 1

TOTAL DE SOCIOS
DIRETOR EXECUTIVO 31-40 0 1 1

TOTAL DE
DIRETORES
EXECUTIVOS

31-40
21-30

DIRETOR 41-50 0 1 1
NUMERO DE CONTRATAGOES el v L L
LiDER 41-50 1 2 3
31-40 0 1 1
21-30 0 1 1

Nimero total de
contratacoes distribuidos 60 2 3
por género, idade, pais e 51-60 5 5
categoria profissional STAFE 41-50 7 8
5 6
4 6

GE NN = = O =

N
w
N
©

TOTAL DE STAFF
TOTAL USA

(o))
w
—
w
~
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NTT DATA EMEAL

. MARROCOS
ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
. . GERENTE 41-50 0 1 ]
TEREEIEE
51-60 0 1 1
LiIDER 41-50 1 0 1
31-40 1 2 3

31-40 15 21 36

- - STAFF 21-30 71 100% 171
NUMERO DE CONTRATAGOES 20 1 1 5

TOTAL DE STAFF 87 122 209

TOTAL MARROCOS 89 126 215

Numero total de
contratacoes distribuidos
por género, idade, pais e
categoria profissional

FEMININO MASCULINO TOTAL

TOTAL GERAL 5.171 13.818 18.989
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NTT DATA EMEAL

{) BELcicA
ANEXO 3
Distribuic;ﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao DIRETOR 41-50 0 1 1
financeiros
LIDER 41-50 0 1 1
51-60 0 3 3
STAFF 4150 ! 0 !
31-40 1 4 5
21-30 0 2 2
9

NUMERO DE DEMISSOES T

TOTAL BELGICA

N
—_
—_

N
—_
—_
—_
w

4.1

Numero total de
desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional
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NTT DATA EMEAL

DACH
ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao 6
financeiros EXECUTIVO T

41-50

el O O O

TOTAL DE EXECUTIVOS
60
51-60
41-50

GERENTE SENIOR

= N _2BREN b=
= N _EBEN B~ =2

o o o

TOTAL DE GERENTES

NUMERO DE DEMISSOES SENIORES 0 = 4

60 0 2 2

GERENTE 51-60 0 2 2

41-50 0 1 1

4.1 60 0 1 1

51-60 1 2 3

Numero total de PROFISSIONAL 41-50 5 = g

desligamentos 31-40 2 2 4

distribuidos por género, 21-30 1 1 2

idade, pais e categoria TOTAL DE 6 12 18
. PROFISSIONAIS

profissional T 0 ; ]

JUNIOR 21-30 0 1 :

APOIO 31-40 1 0 1

TOTAL DACH

~N
w
o
w
~
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NTT DATA EMEAL

rF Y

w ESPANHA

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao

. . soclo 51-60 0 2 2
financeiros TOTAL DE SOCIOS
DIRETOR EXECUTIVO 51-60
TOTAL DE
DIRETORES
EXECUTIVOS
60 0 1 1
51-60 0 3 3
DIRETOR 41-50 ] 7 8
NUMERO DE DEMISSOES
31-40 0 1 1
TOTAL DE DIRETORES 1 12 13
51-60 0 3 3
GERENTE 41-50 2 7 9
4.1 31-40 0 1 1
TOTAL DE GERENTES 2 11 13
Numero total de , >1-60 4 4 8
desligamentos LIDER 41-50 2 14 16
31-40 5 8 13

distribuidos por género,

. , . TOTAL DE LIDERES
idade, pais e categoria

-
-
N
(o))
w
~

iy 60 1 3 4
profissional N e 19 7
41-50 20 35 55
S 31-40 42 65 107
21-30 30 127 157

-20 0 4 4

TOTAL DE STAFF 108 253 361
TOTAL ESPANHA 123 305 428
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NTT DATA EMEAL
() FrANCA

ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
financeiros

GERENTE 41-50
TOTAL DE GERENTES

STAFF 41-50
TOTAL DE STAFF

TOTAL FRANCA

— [y

o

o
g Y . Nell O

N | — = o

—

NUMERO DE DEMISSOES ,
() ITALIA (ex-everis)

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

4.1

DIRETOR 51-60
TOTAL DE DIRETORES

—

Numero total de

0 1

0 1

. GERENTE 31-40 0 1 1
desligamentos TOTAL DE GERENTES 0 1 L
distribuidos por género, STAFF 21-30 0 1 1
idade, pais e categoria TOTAL DE STAFF 1 1

profissional TOTAL ITALIA
(ex-everis)
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NTT DATA EMEAL
() ITALIA (ex-NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao I . ; ]
financeiros GERENTE = 0 2 2
60 0 4 4
51-60 0 4 4
PROFISSIONAL 41-50 0 2 2
31-40 0 1 1
21-30 0 1 1

NUMERO DE DEMISSOES TOTAL DE

PROFISSIONAIS

0 12 12

31-40
21-30

JUNIOR

o -
AN
w

TOTAL DE JUNIORES

4.1 TOTAL ITALIA (ex-NTT
DATA EMEA)

Numero total de
desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional
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NTT DATA EMEAL
“® | UXEMBURGO

-w
ANEXO 3
Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
financeiros TOTAL LUXEMBURGO ) ) 0
r Y f
S PAISES BAIXOS
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
NUMERO DE DEMISSOES
TOTAL PAISES BAIX0S 0 0 0
4.1 @ PORTUGAL
Nl.,lmero total de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
desligamentos
distribuidos por género, CERENIIE il 0 4 2
idade, pais e categoria
rofissional ( :
P L 31-40 0 3 3
41-50 0 1 1
S 31-40 3 6 9
21-30 5 13 18

TOTAL DE STAFF
TOTAL PORTUGAL

(o]
N
o
N
(o]

o0}
N
[o0}
w
(o))
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NTT DATA EMEAL
&k REINO UNIDO (ex-everis)

ANEXO 3

Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao 5 o 1 :

financeiros oen — 5 1 1

41-50 1 1 2

31-40 0 2 2

60 0 2 2

51-60 2 1 3

) 5 STAFF 41-50 1 0 1

NUMERO DE DEMISSOES 31-40 1 3 4

21-30 0 8 &

TOTAL REINO UNIDO
4 1 (ex-everis)

(&1
—
S
—
©

Numero total de
desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional
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:; f: REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA)

ANEXO 3
Distribuicao de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
fi i EXECUTIVO ores ’ ° °
Inanceiros 41-50 0 9 9
. 51-60 0 3 3
GERENTE SENIOR
41-50 0 2 2
TOTAL DE
GERENTES 0 5 5
. ~ SENIORES
NUMERO DE DEMISSOES 60 0 1 1
GERENTE 51-60 L 3 4
41-50 0 3 3
4.1 51-60 2 P 4
) PROFISSIONAL 41-50 [ 8 i
Numero total de 31-40 3 4 7
desligamentos 21-30 1 2 3
distribuidos por género, TOTAL DE 7 11 18
idade, pais e categoria PROFISSIONAIS
profissional JUNIOR 4150 0 1 !
31-40 0 1 1

TOTAL REINO UNIDO
(ex-NTT DATA EMEA)

NTT DATA EMEAL
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NTT DATA EMEAL

() ROMENIA
ANEXO 3

Distribui¢do de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

|pd|cad9res nao EXECUTIVO 31-40 1 0 1

financeiros TOTAL DE EXECUTIVOS 1 0 1

60 0 1 1

GERENTE SENIOR 41-50 0 3 3

31-40 1 1 2

TOTAL DE

GERENTES
SENIORES
NUMERO DE DEMISSOES GERENTE 5140 J > >
TOTAL DE GERENTES 3 3
41-50 0 1 1
PROFISSIONAL 31-40 2 4 6
21-30 8 8 11
4.1 TOTAL DE 18
PROFISSIONAIS
, ’ 21-30 0 9 1
Numero total de LR 0 1
desligamentos TOTAL DE JUNIORES 0
distribuidos por género, TOTAL ROMENIA
idade, pais e categoria
profissional © SUIGA (ex-everis)
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
60 0 1 1
STAFF
31-40 0 1 1
TOTAL SUICA 0 2 2
(ex-everis)
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ANEXO 3
Distribuicao de
indicadores nao
financeiros

NUMERO DE DEMISSOES

4.1

Numero total de
desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

DEMAIS PAISES EMEA

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

EXECUTIVO 41-50 0 1 1
TOTAL DE EXECUTIVOS

GERENTE SENIOR 41-50 0 1 1

TOTAL DE
GERENTES
SENIORES

51-60 0 1 1
GERENTE 41-50 0 2 2
31-40 0 4 4
41-50 2 2 4
PROFISSIONAL 31-40 3 3 6
21-30 4 4 8
TOTAL DE 9 °] 18
PROFISSIONAIS
’ 31-40 1 2 3
JUNIOR
21-30 8 21 29

41-50
APOIO

N =
(o)}

21-30 4
TOTAL APOIO g 4 7
TOTAL DEMAIS PAISES 21 45 66
EMEA
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NTT DATA EMEAL
A_—
< ARGENTINA

ANEXO 3
Distribuiqéo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao e : 1 2
financeiros LIDER 31-40 0 1 1
21-30 0 2 2
51-60 0 1 1
STAFF
21-30 1 5 6

TOTAL ARGENTINA

N
-
o
—_
N

NUMERO DE DEMISSOES

4.1

Numero total de
desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional
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NTT DATA EMEAL

@ BRASIL

ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
f. . DIRETOR 51-60 0 2 2

inanceiros 410 5 ; ;
51-60 0 1 1

GERENTE 41-50 3 1 4

31-40 1 2 3

. ~ 51-60 0 2 2
NUMERO DE DEMISSOES , 41-50 1 5 6
LIDER 31-40 2 12 14

21-30 0 3 3

4.1 60 0 5 5
51-60 1 4

NUmero total de e 41-50 / 7 2

desligamentos 3149 19 48 o
esligan R 21-30 10 52 62

FjIStrIbUIdIOS por género, 20 0 . A

idade, pais e categoria TOTAL DE STAFF 31 130 161

profissional TOTAL BRASIL 38 159 197
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NTT DATA EMEAL
& CHILE
ANEXO 3

Distribuiqﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

indicadores nao

q o SOCIO 51-60
financeiros

TOTAL DE SOCIOS
DIRETOR 41-50
TOTAL DE DIRETORES

—

|

—

|

o
g B~ W N EE o1 - el — el O
g b W N EaN o1 = ISR N R —

51-60
41-50

@@

GERENTE

TOTAL DE GERENTES

. ~ 60 0
NUMERO DE DEMISSOES , e 0
LIDER 41-50 0
31-40 0
4.1 00 0 - ;
STAFF 0 _ —
Numero total de - o — —
desligamentos — . = -
) g h . TOTAL DE STAFF 17 52 69
distribuidos por género, TOTAL CHILE 19 73 92
idade, pais e categoria
profissional
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v COLOMBIA
ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao

0 o GERENTE 41-50
financeiros

TOTAL DE GERENTES

|

N o1 W EGE W = — IR N

51-60
LIDER 41-50
31-40

| © - O

TOTAL DE LIDERES

51-60
41-50
31-40
21-30

NUMERO DE DEMISSOES STAFF

|

N = W O

—
—

TOTAL DE STAFF
TOTAL COLOMBIA

| o
NN
~|O
WIN
w|o

4.1

Numero total de
desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional

326



NTT DATA EMEAL

() MExico
ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
financeiros e °e0 1 0 1
I TOTAL DE DIRETORES 1 0 1
GERENTE 51-60 0 1 1

TOTAL DE GERENTES

(e)
—
—

) 41-50 1 2 3
LIDER
31-40 1 7 8
8 . TOTAL DE LIiDERES 2 9 11
NUMERO DE DEMISSOES
60 0 1 1
51-60 1 1 2
STAFF 4150 A 1 -
4.1 31-40 3 5 8
’ 21-30 1 6 7
umero total de TOTAL MEXICO 12 24 36

desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional

327



NTT DATA EMEAL

( ) PERU
ANEXO 3
Distribuicdo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
|pd|cad9res nao GERENTE 51-60 0 1 !
financeiros
51-60 0 L !
LIDER 4150 1 ‘ i
31-40 1 ° 10
21-30 0 1 !
NUMERO DE DEMISSOES [OTARREERERES ‘ - -
41-50 1 I 1
STAFF 31-40 3 =/ 40
21-30 11 e >7
4.1 TOTAL DE STAFF 15 =S o
TOTAL PERU 17 107 124

Numero total de
desligamentos
distribuidos por género,
idade, pais e categoria
profissional
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NTT DATA EMEAL

£ UsA
ANEXO 3
Distribuigﬁo de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
indicadores nao
financeiros TOTAL USA 0 o -
NUMERO DE DEMISSOES
. MARROCOS
4.1 CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
Numero total de STARE 31-40 0 1 1
desligamentos 21-30 4 5 9
distribuidos por género,
idade, pais e categoria TOTAL MARROCOS 4 6 10
profissional

FEMININO MASCULINO TOTAL
TOTAL GERAL 285 922 1.207
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NTT DATA EMEAL

Distribuicao de 1825 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 TOTAL
indicadores nao

- ) EUROPA 29,39% 30,20% 20,76% 15,14% 12,42% 9,15% 6.27% 717% 17,71%
financeiros BELGICA 16,22% 32,57% 26,90% 26,41% 27.41% 22.99% 2513% 45,57% 27.73%
DACH 10,38% 16,72% 18,06% 10,03% 6,47% 8,06% 4,99% 374% 10,67%
ESPANHA 23,62% 23,82% 18,33% 14,03% 11,49% 9,73% 6,72% 315% 17,24%
FRANCA 80,00% 43,64% 0,00% 0,00% 31,58% 0,00% 0,00% 0,00% 13,15%
Tl 39,38% 29.70% 22.75% 20,54% 13,15% 6,82% 14,04% 22.22% 22.80%
(ex-everis)

'ETGEX; (e ey 1451% 2300%  2439% 14,82% 12,20% 5,30% 1,64% 2.35% 14,58%

TAXA DE ROTATIVIDADE LUXEMBURGO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
DE COLABORADORES PORTUGAL 20,92% 29,18% 21.74% 21,69% 18,49% 13,50% 25,53% 0,00% 23.30%
PAISES BAIXOS 41,38% 17,02% 46,15% 19,20% 54,55% 19,83% 0,00% 30,77% 26,93%
HELND UL 12 42.35% 42,95% 20,14% 23.39% 15,67% 14,72% 15,46% 0,00% 24.11%

(ex-everis)

4.2 ROMENIA 28,26% 27.47% 2810% 24,60% 24,51% 13,51% 5,41% 22,02% 26,07%
SE\'T"‘:EL,{;'E'AD\? =y 29,54% 26,90% 34,05% 20.21% 17,58% 13,68% 14,91% 23,65% 2173%

Taxa de rotatividade SUIGA (ex-everis) 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
de colaboradores DEMAIS PAISES EMEA 42,05% 32,00% 20.18% 0,00% 11,16% 0,00% 0,00% 0,00% 30,78%

i o AMERICAS

por faixa etaria ARGENTINA 55,33% 47,49% 40,13% 35,79% 31,58% 33,61% 2381% 0,00% 41,01%
BRASIL 44,74% 40,23% 37.16% 29,05% 23,84% 13,34% 12,56% 14,18% 33,06%
CHILE 32.28% 3532% 29,80% 26,54% 18,28% 18,64% 1311% 13,00% 27.97%
COLOMBIA 31,58% 30.81% 32,62% 18,70% 17,48% 16,72% 15:31% 6,56% 28,42%
Equador 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
MEXICO 28,43% 33,98% 34.37% 26,88% 27.93% 24.21% 25,94% 11,46% 30,53%
PERU 41,85% 40,79% 27.22% 19,90% 18,72% 13,37% 9,20% 13,52% 30,91%
USA 60000%  63,16% 26,28% 17,73% 0,00% 23,53% 0,00% 40,91% 20,91%

AFRICA
MARROCOS 9,77% 20,33% 25,81% 36,61% 13,95% 0,00% 0,00% 0,00% 19,95%
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NTT DATA EMEAL

ANEXO 3
Distribuiqﬁo de REGIAO FEMININO MASCULINO
|pdlcad9res nao TOTAL 18,54% 23,46%
financeiros EUROPA 1521% 18,64%
BELGICA 15,67% 34,88%
DACH 9,94% 10,97%
ESPANHA 13,04% 18,97%
FRANGA 8,51% 16,07%
ITALIA (ex-everis) 22,93% 22,76%
ITALIA (ex-NTT DATA EMEA) 14,14% 14,76%
TAXA DE ROTATIVIDADE LUXEMBURGO 0,00% 0,00%
DE COLABORADORES PAISES BAIXOS 33,45% 22,54%
PORTUGAL 26,73% 21,26%
REINO UNIDO (ex-everis) 17,52% 27,50%
4.2 REINO UNIDO (ex-NTT DATA EMEA) 24,28% 20,83%
ROMENIA 21,18% 30,81%
. SUICA (ex-everis) 0% 0%
Taxa fje rotatividade DEMAIS PAISES EMEA 32,50% 30,09%
por genero AMERICAS 26,33% 33,23%
ARGENTINA 38,87% 41,98%
BRASIL 27,89% 34,90%
CHILE 20,42% 29,99%
COLOMBIA 23,02% 31,49%
MEXICO 28,04% 31,78%
PERU 24,99% 33,12%
USA 22,81% 20,26%
AFRICA 13,70% 25,27%
MARROCOS 13,70% 25,27%
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ANEXO 3
Distribuicao de
indicadores nao
financeiros

NUMERO DE HORAS DE
TREINAMENTO POR
CATEGORIA PROFISSIONAL

Numero de horas de
treinamento distribuidos
por género e categoria
profissional

PAISES

BELGICA
DACH

ESPANHA
FRANGA

ITALIA (ex-everis)

ITALIA (ex-NTT DATA
EMEA)

LUXEMBURGO
PAISES BAIX0S

PORTUGAL

REINO UNIDO
(ex-everis)

REINO UNIDO (ex-NTT
DATA EMEA)

ROMENIA
SERVIA
SUIGA
ARGENTINA
BRASIL
CHILE
COLOMBIA
MEXICO
PERU

USA

MARROCOS

GENERO

T

=1 lERFEFTEETEETEEREE=EE =

i s s s s i i i i i e o

socio

16

1.638
156

63

15

27

4,5

14,5

161

13

NTT DATA EMEAL

EXECUTIVO DIRETOR GERENTE* ,TOTAAL TOT,AL
DIRETOR PAIS/GENERO PAIS
162 133 148 297 740
59 103 277 455 1.195
Em tabela separada
1.389 3.374 11.567 52.678 163.522 234.168
281 787 4360 26.591 76.731 108.906 343.074
51 120 171
28 23 51 102 273
8 327 556 3.389 4.010 8.353
10 23 55 1.073 1.778 2.939 11.292
Em tabela separada 15296'362165 185.941
4 13 18 84 119
17 17 136
30 37 96 127 47 337
15 97 152 264 601
305 579 3.093 18.703 22.695
66 269 1.631 12.944 14.913 37.608
37 238 864 369 1.535
5 38 343 538 924 2.459
Em tabela separada
134 267,5 191,5 215,5 74,5 887,5
120,5 113 264 230 153,5 895,5 1.783,00
05 05
G 05
5 5 3 5 19
5 - 22
53 275 1.367 7.970 9.669
25 246 927 2.307 3.511 13.180
150 1.006 2.991 11.720 73.539 89.567
5 305 1.044 5178 25.825 32.357 121.924
44 81 558 1.720 12.998 15.414
36 170 932 3.495 4,633 20.047
3 170 330 2.351 8.540 11.400
13 34 203 1.644 3.806 5.700 17.100
3 135 270 2.835 13.723 16.968
11 202 1.303 6.301 7.821 24.789
5 76 405 2.654 28.749 31.889
43 400 842 10.673 11.958 43.847
26 5 66 91 192
8 23 69 100% 292
20 89 781 890

17 663 680 oA 334



ANEXO 3
Distribuicao de
indicadores nao
financeiros

NUMERO DE HORAS DE
TREINAMENTO POR
CATEGORIA PROFISSIONAL

Numero de horas de
treinamento distribuidos
por género e categoria
profissional

NTT DATA EMEAL

o PROFISSIONAL PROFISSIONALPROFISSIONAL  TOTAL TOTAL
GENERO EXECUTIVO  GERENTE 2 GERENTE 1 3 2 3 PAIS/GENERO  HORAS
ITALIA M 376 981 10125 34317 28412 52403 126,615
(ex-EMEA) F 93 252 4,090 16298 14.941 23653 59326  16>941h

= EXECUTIVO i TOTAL TOTAL
ENER DIRETOR GERENTE LIDER - A
GENERO SIRETOR 0 PAIS/GENERO  DIAS
REINO UNIDO Nao ha informacdes distribuidas por categoria profissional, género ou horas. 3.951 Dias
(EMEA)

ABR-21 MAI-21 JUN-21 JUL-21 AGO-21 SET-21 OUT-21 NOV-21 DEZ-21 JAN-22 FEV-22 MAR-22 ;8;’2;
CURSOS 7 9 8 15 1 7 16 14 9 6 16 11 119
DIAS 12 17 17 23 1 15 85 30 19 13 28 30 240
PARTICIPANTES 81 95 88 145 27 96 175 132 105 47 294 96 1.381
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TOTAL DE DOENCA
PAIS ]

PAIS .....v /! F | [ v | __F | v | _F_ | TOTAL

EUROPA
ANEXO 3 ALEMANHA 2 5 7 0
H ithiiins BELGICA 0 0 0 - - - - 0
.Dls.trlbl“qao d? ESPANHA Na tabela 6.2, discriminando por empresa
indicadores nao FRANGA 0 0 0 - - - - 0
g 3 PAISES BAIXOS 0 0 0 = - = = 0
financeiros TALA (ox
everis) 0 0 0 - 5 - i 0
e : : : - - - - :
LUXEMBURGO 0 0 0 o S S <
PORTUGAL 4 2 6 4,57 1,50 0,08 0 0
REINO UNIDO
(ex- 0 0 0 - - - - 0
ACIDENTES DE TRABALHO everis)
E DOENCAS ?elil_NO UNIDO . o . ; ) _ ) .
OCUPACIONAIS POR PAIS EMEA)
ROMENIA 0 0 0 = = = = 0
SERVIA 0 0 - - - -
SUIGA
AMERICAS
ARGENTINA 0 0 0 = = = = 0
BRASIL 0 0 0 = = = = 0
CHILE 0 0 0 = = = = 0
COLOMBIA 0 0 0 - - - - 0
MEXICO 0 0 0 = = = = 0
PERU 0 0 0 = = = = 0
USA 0 0 0 = = = = 0
MARROCOS 0 0 0 = - = = 0
0 alcance dos acidentes de trabalho e 0 indice de frequéncia (IF) mostra a 0 indice de gravidade (IG) mostra a IG = (N° de dias perdidos/N° de horas
doengas ocupacionais ndo inclui relagdo entre acidentes e o nimero relagé@o entre o tempo néo trabalhado trabalhadas) * 1.000 horas trabalhadas
Marrocos. As férmulas para calcular os médio de trabalhadores expostos a em razao de acidente de trabalho e o
indices de frequéncia e severidade sé@o risco. tempo trabalhado pelos colaboradores N3o foram incluidos acidentes no
utilizadas pelo Ministério do Trabalho e IF = (N° de acidentes/N° de expostos a risco. deslocamento de ida e volta ao
Seguridade Social da Espanha: trabalhadores) * 1.000.000 trabalho.

trabalhadores
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NTT DATA EMEAL

DOENCAS
OCUPACIONAIS

ANEXO 3

iNDICE DE FREQUENCIA INDICE DE GRAVIDADE HORAS PERDIDAS

Distribuicao de

iRl I T e e e e e I

indicadores nao

financeiros NTT DATA SPAIN Fraternidad 0 0 0 0 0 0 0
Muprespa

NTT DATA SPAIN Fraternidad
SOLUCIONES i 0 0 0 0 0 0 0
TECNOLOGICAS presp

NTT DATA SPAIN

Fraternidad

INFRASTRUCTURES 0 0 0 0 0 0 0
ENGINEERING Muprespa
ACIDENTES DE TRABALHO E NTT DATA SPAIN BPO Mutua Universal 0 0 0 0 0 1 0
DOENGAS OCUPACIONAIS ARILION Mutua Universal 0 0 0 0 0 0 0
EM EMPRESAS NA ESPANHA -DEALS Mutua Universal 0 0 0 0 0 0 0
NTT DATA SPAIN
INFRASTRUCTURES Fremap 3 0 329 0 0,067 0 488 h
OPERATIONS
NTT DATA SPAIN
CENTERS Fremap 1 0 0,16 0 0,043 0 224 h
NTT DATA EUROPE &
LATAM CENTERS Fremap 0 0 0 0 0 0 0
UTE 8 BCN Fremap 0 0 0 0 0 0 0
everis INITIATIVES Fremap 0 0 0 0 0 0 0
everis AEROESPACIAL y
DEFENSA Fremap 1 0 13,5 0 0,09 0 35h
everis INGENIERIA Fremap 0 0 0 0 0 0 0
everis SISTEMAS DE
SEGURIDAD Fremap 0 0 0 0 0 0 0
everis NETTIT Fremap 0 0 0 0 0 0 0
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ANEXO 3
Distribuicao de
indicadores nao
financeiros

RESIDUOS GERADOS NA

ORGANIZAGAO DISTRIBUIDOS

POR TIPO

Residuos
gerados na
organizacao
distribuidos por
tipo (t)

DACH

BELGICA

ESPANHA (*)

FRANCA

ITALIA

LUXEMBURGO

PAISES BAIXOS

PORTUGAL

REINO UNIDO

TIPO DE RESIDUO

Total de residuos nao perigosos

Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos
Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos

Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos

Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos

Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos
Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos

Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos

Total de residuos perigosos
Total de residuos nao perigosos

Total de residuos perigosos

TOTAL (T)

Nao disponivel

Nao disponivel

11,5

9,97

0,83
Nao disponivel

Nao disponivel
406,62

432
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel
14,18

0,05
25
0

(*) Dados informados para a Espanha apenas para escritérios dentro do ambito do Sistema de Gestdo Ambiental.

NTT DATA EMEAL

TRATAMENTO DE

Nao disponivel

Nao disponivel

31% Producao de energia

69% Reciclado
0

51% Aterro sanitario

49% Reciclado
100% Reciclado
Nao disponivel
Nao disponivel
1% Aterro sanitario
99% Reciclado
100% Reciclado
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
6% Aterro sanitario
94% Reciclado
100% Reciclado
100% Reciclado

0
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ANEXO 3
Distribuicao de

TIPO DE RESIDUO

TOTAL (T)

NTT DATA EMEAL

TRATAMENTO DE

49% Aterro sanitario

0 . ~ Total de residuos ndo perigosos 9,91
indicadores nao S - Peris 51% Reciclado
financeiros Total de residuos perigosos 1,04 100% reciclado
Total de residuos nao perigosos Nao disponivel Nao disponivel
SUICA Total de residuos perigosos Nao disponivel Nao disponivel
Total de residuos nao perigosos Nao disponivel Nao disponivel
AL Total de residuos perigosos Nao disponivel Nao disponivel
Total de residuos nao perigosos Nao disponivel Nao disponivel
i SIS Total de residuos perigosos Nao disponivel Nao disponivel
RESIDUOS GERADOS NA Total de residuos nao perigosos 0,48 100% Reciclado
ORGAMZACZ\O DISTRIBUIDOS Gz Total de residuos perigosos 0,22 100% Reciclado
POR TIPO . Total de residuos nao perigosos 0 0
COLOMBIA Total de residuos perigosos 0,08 100% Reciclado
. Total de residuos nao perigosos 0,03 100% Reciclado
Residuos MEXICO Total de residuos perigosos 0,43 100% Reciclado
gerados na PERU Total de residuos nao perigosos Nao disponivel Néao disponivel
organ izac;éo Total de residuos perigosos Nao disponivel Nao disponivel
distribuidos por USA Total de residuos nao perigosos 0,08 100% Reciclado
tipO ('t) Total de residuos perigosos 0 0
Total de residuos nao perigosos Nao disponivel Nao disponivel
LGOS Total de residuos perigosos Nao disponivel Nao disponivel
GRI 306-3, 4, 5 TONELADAS
RESIDUOS AF20 AF20
TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS 22,45 477,77
TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS 2,82 6,97
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NTT DATA EMEAL
DACH

ANEXO 3
Distribuicao de
indicadores nao
financeiros

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1CO2e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
1.1. GASES REFRIGERANTES
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

|

0
2.1. ENERGIA IMPORTADA 345
TOTAL
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 60
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREQ 133
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 30
TOTAL
CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO
4.1. COMPRAS DE LAPTOP 58
4.2. COMPRAS DE PAPEL 1
TOTAL
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 42
6.3. CONSUMO DE AGUA 1
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 1

TOTAL

TOTAL DE EMISSOES
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) NTT DATA EMEAL
{) BELcicA

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

indicadores nao

. . CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
financeiros

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

N
o ©

N
o

O

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE

3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO

||

el O OO O

TOTAL

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 53
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0

TOTAL

6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 03
6.2. TELETRABALHO 2,5
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,1
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0,1

TOTAL
TOTAL DE EMISSOES 93

|

34
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- NTT DATA EMEAL
w ESPANHA

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1CO2e

Indlcadores — CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

financeiros 1.1. GASES REFRIGERANTES 113
1.2 CONSUMO DE GAS NATURAL 446
2.1. ENERGIA IMPORTADA 530
TOTAL
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 29
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 55
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 51
4.1. COMPRAS DE LAPTOP 42
4.2. COMPRAS DE PAPEL 1
TOTAL
6.1. RESIDUOS EM OPERACOES 4
6.2. TELETRABALHO 247
6.3. CONSUMO DE AGUA 7
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 13
TOTAL 271

TOTAL DE EMISSOES 2.008

34
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NTT DATA EMEAL
() FrANCA

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

indicadores nao

. . CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
financeiros

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA 0,07
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE

3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO

|

||

=@l e| =

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAOQ

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 1,84
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 0,09
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0

TOTAL 0,09
TOTAL DE EMISSOES

347



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

, NTT DATA EMEAL
() TALIA

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES 45
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 132
2.1. ENERGIA IMPORTADA 213
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 351
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 95
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 40
TOTAL

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAOQ

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 31
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0
TOTAL

6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 7
6.2. TELETRABALHO 89
6.3. CONSUMO DE AGUA 3
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 6

TOTAL 10
TOTAL DE EMISSOES 1.012

348



- NTT DATA EMEAL
LUXEMBURGO

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

indicadores nao

. . CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
financeiros

1.1. GASES REFRIGERANTES
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

|

0

2.1. ENERGIA IMPORTADA 1,03
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 0
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 0
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 0
CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 2,44
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 0,39
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,01
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0,02

TOTAL 0,43
TOTAL DE EMISSOES

349



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

. NTT DATA EMEAL
PAISES BAIXOS

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE

3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO

TOTAL

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO
4.1. COMPRAS DE LAPTOP

4.2. COMPRAS DE PAPEL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR OUTRAS FONTES
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES

6.2. TELETRABALHO

6.3. CONSUMO DE AGUA

6.4. TRATAMENTO DE AGUA

TOTAL

TOTAL DE EMISSOES

=1 =
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w
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|
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NTT DATA EMEAL
@ PORTUGAL

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

indicadores nao

. . CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
financeiros

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

BN
W w

||
(o)}

)
N

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE

3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO

TOTAL

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO

—_
N

w
- & ©

w
||

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 38
4.2. COMPRAS DE PAPEL 1

TOTAL 39

6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0,5

6.2. TELETRABALHO 14,2

6.3. CONSUMO DE AGUA 0,15

6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0,15

TOTAL L
TOTAL DE EMISSOES 146

35
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

. NTT DATA EMEAL
& REINO UNIDO

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

—
O

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 0,15
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 16,6
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0,2
4.1. COMPRAS DE LAPTOP 0,17
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0,1
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 17
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0

TOTAL o
TOTAL DE EMISSOES 60

35
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

. . NTT DATA EMEAL
() ROMENIA E SERVIA

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 52
2.1. ENERGIA IMPORTADA 732
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 33
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 28
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 1
4.1. COMPRAS DE LAPTOP 20
4.2. COMPRAS DE PAPEL 1
TOTAL 21
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 5
6.2. TELETRABALHO 33
6.3. CONSUMO DE AGUA

6.4. TRATAMENTO DE AGUA 2

ﬂ

TOTAL 4
TOTAL DE EMISSOES 908
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NTT DATA EMEAL

© suicA

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 0,01
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 0
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 0
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0
4.1. COMPRAS DE LAPTOP 0,96
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 0,01
6.3. CONSUMO DE AGUA 0,01
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0,01

TOTAL 0,03
TOTAL DE EMISSOES

Hﬂ
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

_— NTT DATA EMEAL
<« ARGENTINA

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

|

||

N
o

N
(o)

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 5
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 15
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 20
CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 53
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0
TOTAL 53

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR OUTRAS FONTES

| CATEGORIA 2 EMISSOES INDIRETAS DE GEE POROUTRASFONTES |
6.1. RESIDUOS EM OPERACOES 0
6.2. TELETRABALHO 11
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0

TOTAL
TOTAL DE EMISSOES gz

w
Ul
ol



NTT DATA EMEAL

@ BRASIL

ANEXO 3
Distribuigao de CATEGORIA e, A e
llfl:ldlcad.ores 1Ek CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
Inanceiros 1.1. GASES REFRIGERANTES 549
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 21
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 47
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 225
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 272
CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAOQ

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 856
4.2. COMPRAS DE PAPEL 1
TOTAL 857
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 16
6.3. CONSUMO DE AGUA 2
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 3

TOTAL el
TOTAL DE EMISSOES 1.720
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NTT DATA EMEAL

¢ CHILE

ANEXO 3
Distribuigao de CATEGORIA e, A e
llfl:ldlcad.ores 1Ek CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
Inanceiros 1.1. GASES REFRIGERANTES 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 53
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 12
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 363
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 375
CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAOQ

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 165
4.2. COMPRAS DE PAPEL 0
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 37
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0

TOTAL
TOTAL DE EMISSOES 630

w
|
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. NTT DATA EMEAL
w COLOMBIA

ANEXO 3

Distribuigao de CATEGORIA e, A e

indicadores nao

. . CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
financeiros

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

o o

||

N
~

N
~N

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 6
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 101
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0

TOTAL 107
CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO

4.1. COMPRAS DE LAPTOP

4.2. COMPRAS DE PAPEL 0
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0

6.2. TELETRABALHO 12,95

6.3. CONSUMO DE AGUA 0,02

6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0,03

TOTAL 12,95
TOTAL DE EMISSOES 147
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NTT DATA EMEAL

(<) MExico
ANEXO 3
Distribuigao de CATEGORIA e, A e
e
Inanceiros 1.1. GASES REFRIGERANTES 0
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

||

N
o

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 8
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 116
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0

TOTAL 124

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 65
4.2. COMPRAS DE PAPEL 1

TOTAL 66
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 48
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0

TOTAL 8
TOTAL DE EMISSOES 266

|
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NTT DATA EMEAL

() PERU
ANEXO 3
Distribuigao de CATEGORIA e, A e
llfl:ldlcad.ores 1Ek CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
Inanceiros 1.1. GASES REFRIGERANTES 11
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 0

TOTAL
CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 55
TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 40
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 229
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 269
CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAOQ

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 557
4.2. COMPRAS DE PAPEL 1
TOTAL 558
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 46
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 1

TOTAL 47
TOTAL DE EMISSOES 940
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NTT DATA EMEAL
£ JsA

ANEXO 3
Distribuicao de

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

indicadores nao

- . CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS
financeiros

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

@ ©

||

Y
~

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 8
3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 21
3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 0
TOTAL 29

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO

4.1. COMPRAS DE LAPTOP

4.2. COMPRAS DE PAPEL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR OUTRAS FONTES
6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES

6.2. TELETRABALHO

6.3. CONSUMO DE AGUA

6.4. TRATAMENTO DE AGUA

TOTAL

TOTAL DE EMISSOES

||

(S}
S
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

NTT DATA EMEAL
. MARROCOS

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES

1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA
2.1. ENERGIA IMPORTADA

TOTAL

CATEGORIA 3: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR TRANSPORTE

3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE

3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO

3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO

TOTAL

CATEGORIA 4: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR PRODUTOS UTILIZADOS PELA ORGANIZAGAO
4.1. COMPRAS DE LAPTOP

4.2. COMPRAS DE PAPEL

TOTAL

CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR OUTRAS FONTES

@ ©

||

(o))
(&)

65

= = =
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||

6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 0
6.2. TELETRABALHO 12
6.3. CONSUMO DE AGUA 0
6.4. TRATAMENTO DE AGUA 0

TOTAL
TOTAL DE EMISSOES

—_
N

(o]
(o))
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NTT DATA EMEAL
GLOBAL

ANEXO 3
Distribuicao de
indicadores nao
financeiros

CATEGORIA GRI 305-1, 2, 3 t1C02e

CATEGORIA 1: EMISSOES E RETIRADAS DIRETAS

1.1. GASES REFRIGERANTES 720,12
1.2. CONSUMO DE GAS NATURAL 700,14
TOTAL 1.420
CATEGORIA 2: EMISSOES INDIRETAS DE GEE POR ENERGIA IMPORTADA

2.1. ENERGIA IMPORTADA 2.149,48
3.1. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE TERRESTRE 599,08

3.2. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE AEREO 1.914,48

3.3. VIAGENS DE NEGOCIOS VIA TRANSPORTE FERROVIARIO 121,65

4.1. COMPRAS DE LAPTOP 1.970,17

4.2. COMPRAS DE PAPEL 428

6.1. RESIDUOS EM OPERAGOES 15,61

6.2. TELETRABALHO 630,3

6.3. CONSUMO DE AGUA 14,39

6.4. TRATAMENTO DE AGUA 26,16

TOTAL 686
TOTAL DE EMISSOES 8.866

36
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

CONSUMO DE

MATERIAS-
PRIMAS

Consumo dos
materiais mais
relevantes para
a empresa

NTT DATA EMEAL

PAPEL

PAIS CONSUMO DE PAPEL (t)
DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA) 2,40E-3
BELGICA (BENELUX) 0
ESPANHA (*) 0,04
FRANGA (BENELUX) 0
ITALIA 254,74
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAIXOS (BENELUX) 0
PORTUGAL 0,13
REINO UNIDO 0,11
ROMENIA E SERVIA 0,04
SUIGA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
BRASIL 0,19
CHILE 14,49
COLOMBIA 100,75
MEXICO 0,77
PERU 1,74
USA 0,04
MARROCOS 0,1

TOTAL 373,14

(*) Dados informados para a Espanha apenas para escritérios dentro do ambito do Sistema de Gestdo Ambiental. 365



ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

CONSUMO DE

MATERIAS-
PRIMAS

Consumo dos
materiais mais
relevantes para
a empresa

NTT DATA EMEAL

AGUA
PAIS GRI 303-5 CONSUMO DE AGUA (m3)
DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA)(*) 5.005
BELGICA (BENELUX) 410
ESPANHA (*) 48.253
FRANGA (BENELUX) (*) 10
ITALIA 20.976
LUXEMBURGO (BENELUX) (*) 77
PAISES BAIXOS (BENELUX) (*) 48
PORTUGAL 321
REINO UNIDO (¥) 380
ROMENIA E SERVIA 5.488
SUIGA (BENELUX) (*) 6
ARGENTINA (*) 6
BRASIL 11.920
CHILE 14
COLOMBIA 101
MEXICO (*) 54
PERU 3.182
USA 185
MARROCOS 122

TOTAL 96.558

A 3
CONSUMO DE AGUA (m)

(*) Os dados informados para os paises indicados com (*) foram estimados para a incluséo de suas emissdes, com base nos m3/m2 dos paises vizinhos para os quais
os dados estavam disponiveis. Para as andlises no capitulo de Economia Circular, apenas dados sobre o consumo de agua nédo estimados foram levados em conta. 366
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NTT DATA EMEAL

ENERGIA
ANEXO 3
Distribuigﬁo de PAIS CONSUMO DE ENERGIA (kWh)
indicadores nao ,
. X DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA) 1.101.854,55
financeiros BELGICA (BENELUX) 54.060,02
ESPANHA 2.283.422,59
FRANGA (BENELUX) 1.276,51
ITALIA 168.666,84
LUXEMBURGO (BENELUX) 10.159,39
PAISES BAIXOS (BENELUX) 6.382,53
CONSUMO E INTENSIDADE DE PORTUGAL 53.397,26
ENERGIA DE FONTE NAO REINO UNIDO 87.672,00
RENOVAVEL ROMENIA E SERVIA 2.728.961,77
SUIGA (BENELUX) 765,9
ARGENTINA 65.959,74
CONSUMO DE BRASIL 342.068,22
ENERGIA (kWh) CHILE 136.577,78
DE FONTE NAO COLOMBIA 136.019,02
RENOVAVEL MEXICO 58.005,79
PERU 67.447,57
USA 278.831,69
MARROCOS 99.673,08

TOTAL 7.681.202,25

CONSUMO DE ENERGIA (kWh)
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

CONSUMO E INTENSIDADE DE

ENERGIA DE FONTE NAO
RENOVAVEL

CONSUMO DE
ENERGIA (kWh)
DE FONTE NAO
RENOVAVEL

NTT DATA EMEAL

GAS NATURAL

GRI 302-1 CONSUMO DE GAS (kWh)

DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA) 0
BELGICA (BENELUX) 112.885,22
ESPANHA 2.452.195,35
FRANGA (BENELUX) 0
ITALIA 650.837,71
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAIXOS (BENELUX) 0
PORTUGAL 88.467,06
REINO UNIDO 32.597,87
ROMENIA E SERVIA 258.400,12
SUIGA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
BRASIL 0
CHILE 0
COLOMBIA 0
MEXICO 0
PERU 0

USA 0
MARROCOS 0

TOTAL 3.595.383,33

CONSUMO DE GAS NATURAL (KiWh)
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NTT DATA EMEAL
CONSUMO DE ENERGIA

ANEXO 3
Distribuigﬁo de PAIS GRI 302-1 INTENSIDADE DE USO DE ENERGIA (kWh/m?)
indicadores nao ,
. X DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA) 53,26
financeiros BELGICA (BENELUX) 31,91
ESPANHA 24,89
FRANCA (BENELUX) 31,91
ITALIA 4,22
LUXEMBURGO (BENELUX) 31,91
PAISES BAIXOS (BENELUX) 31,91
CONSUMO E INTENSIDADE DE PORTUGAL 8,75
ENERGIA DE FONTE NAO REINO UNIDO 5576
RENOVAVEL ROMENIA E SERVIA 79,8
SUIGA (BENELUX) 31,91
ARGENTINA 40,81
Intensidade de uso BRASIL 48,29
de energia (kWh/m?) CHILE 32,99
de fonte nao COLOMBIA 56,35
renova’vel MEXICO 127,29
PERU 52,55
USA 35,96
MARROCOS 61,95

TOTAL 34,46

2
HIEHSIDADE BE LSO B ERERGIA (Kihm
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) NTT DATA EMEAL
GAS NATURAL

ANEXO 3
Distribuicao de PAIS GRI302-3 INTENSIDADE DE USO DE ENERGIA (KWh/m?)
indicadores nao ,
. . DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUICA) 0
financeiros BELGICA (BENELUX) 5,46
ESPANHA 26,73
FRANGA (BENELUX) 0
ITALIA 16,28
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAIXOS (BENELUX) 0
CONSUMO E INTENSIDADE PORTUGAL 145
DE ENERGIA DE FONTE NAO REINO UNIDO 2073
RENOVAVEL ROMENIA E SERVIA 7,56
SUIGA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
Intensidade de uso BRASIL 0
de energia (kWh/m?) CHILE 0
de fonte ndo COLOMBIA 0
renovavel MEXICO 0
PERU 0
USA 0
MARROCOS 0

TOTAL 16,13

2
IIERSIBARERE RS BE ENERE A T
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

CONSUMO E INTENSIDADE

DE ENERGIA DE FONTE
RENOVAVEL

Consumo de energia
(kWh) de fonte
renovavel

NTT DATA EMEAL
GARANTIA DE ORIGEM DO CONSUMO DE ENERGIA

PAIS GRI 302-1 CONSUMO DE ENERGIA (kWh)
DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA) 16.611,64
BELGICA (BENELUX) 0
ESPANHA 2.301.184,85
FRANGA (BENELUX) 0
ITALIA 4.851.897,00
LUXEMBURGO (BENELUX) 0
PAISES BAIXOS (BENELUX) 0
PORTUGAL 143.473,24
REINO UNIDO 0
ROMENIA E SERVIA 0
SUIGA (BENELUX) 0
ARGENTINA 0
BRASIL 0
CHILE 0
COLOMBIA 0
MEXICO 0
PERU 0
USA 0
MARROCOS 0

TOTAL 7.313.166,73

ZONSUNMO E ENERCIA (4
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao

MIX DE FONTES DE ENERGIA

PAIS

DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA)

NTT DATA EMEAL

CONSUMO DE ENERGIA (kWh)

447.903,87

financeiros BELGICA (BENELUX) 12.887,91
ESPANHA 1.066.358,35
FRANGA (BENELUX) 280,19
ITALIA 69.001,61
LUXEMBURGO (BENELUX) 8.142,75
PAISES BAIXOS (BENELUX) 2.168,78
CONSUMO E INTENSIDADE DE PORTUGAL 33.629,59
ENERGIA DE FONTE REINO UNIDO 34.875,92
RENOVAVEL ROMENIA E SERVIA 1.216.025,36
SUIGA (BENELUX) 476,09
ARGENTINA 15.935,87
Consumo de energia BRASIL A
(kWh) de fonte CHILE 59.397,68
renovavel COLOMBIA 92.370,52
MEXICO 12.140,61
PERU 17.893,84
USA 169.808,50
MARROCOS 17.672,04

TOTAL 3.546.963,92

ZONSUNMO E ENERCIA (4
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ANEXO 3
Distribuicao de

indicadores nao
financeiros

CONSUMO E INTENSIDADE DE

ENERGIA DE FONTE
RENOVAVEL

Intensidade de uso de
energia (kWh/m?2) de
fonte renovavel

NTT DATA EMEAL
GARANTIA DE ORIGEM DO CONSUMO DE ENERGIA

PAIS GRI 302-3 INTENSIDADE ENERGETICA (kWh/m?)

DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA) 0,8
BELGICA (BENELUX) 0
ESPANHA 25,08
FRANGA (BENELUX) 0
ITALIA 121,36
LUXEMBURGO (BENELUX)

PAISES BAIXOS (BENELUX)

PORTUGAL 23
REINO UNIDO

ROMENIA E SERVIA

SUIGA (BENELUX)

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO

PERU

USA

MARROCOS

TOTAL
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NTT DATA EMEAL
CONSUMO DE ENERGIA MIX DE FONTES DE ENERGIA

ANEXO 3
Distribuiqéo de PA[S GRI 302-3 INTENSIDADE ENERGETICA (kWh/m?)
indicadores nao ,
. . DACH (ALEMANHA, AUSTRIA, SUIGA) 21,65
financeiros BELGICA (BENELUX) 7,61
ESPANHA 11,62
FRANGA (BENELUX) 7
ITALIA 1,73
LUXEMBURGO (BENELUX) 25,58
PAISES BAIXOS (BENELUX) 10,84
CONSUMO E INTENSIDADE DE PORTUGAL 5,51
ENERGIA DE FONTE REINO UNIDO 2218
RENOVAVEL ROMENIA E SERVIA 35,56
SUIGA (BENELUX) 19,84
ARGENTINA 9,86
Intensidade de uso de BRASIL 38,11
energia (kWh/m2) de i 14,35
fonte renovavel SOl 38,27
MEXICO 26,64
PERU 13,94
USA 21,9
MARROCOS 10,98

TOTAL 15,91

2
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ANEXO 2
Contribuigao para
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

CONTEUDO DA LEI: 11/2018

MODELO DE
NEGOCIO

POLITICAS

PRINCIPAIS
RISCOS

INFORMAGAO

SOBRE

MEIO AMBIENTE

Descrigao do modelo
de negécio do Grupo

Politicas aplicadas
pelo Grupo

Os principais riscos
relacionados a essas
questdes associadas
as atividades do
Grupo

Geral

Breve descrigdo do modelo de negdcios do Grupo, que incluira seu
ambiente de negdcios, sua organizagao e estrutura, os mercados em que
opera, seus objetivos e estratégias e os principais fatores e tendéncias
que podem afetar seu desempenho futuro.

Politicas que o grupo aplica, que incluirdo: os procedimentos de due
diligence aplicados para a identificagao, avaliagdo, prevencao e
mitigacao de riscos e impactos significativos e de verificagéo e controle,
incluindo as medidas em que tenham sido adotados.

Principais riscos relacionados a essas questoes associadas as
atividades do grupo, incluindo, quando apropriado e pertinente,

relagdes comerciais, produtos ou servicos que possam ter um efeito
negativo nessas areas, e COMo O grupo gerencia esses riscos,
explicando os procedimentos usados para detectar e avalia-los de
acordo com o arcabougo referéncia nacionais, europeus ou
internacionais para cada questdo. Devem ser incluidas informagdes
sobre os impactos identificados, informando quais sdo os impactos, em
particular os mais relevantes a curto, médio e longo prazo.

Efeitos atuais e previsiveis das atividades da Sociedade no ambiente e,
quando apropriado, na salide e seguranga.

Procedimentos de avaliagdo e certificagdo ambientais.

Recursos dedicados a prevencao de riscos ambientais.

Aplicacédo do principio da precaugéao.

Provisdes e garantias para riscos ambientais.

NORMAS GRI

102-2
102-4

102-6

102-7

102-10
102-15

103-3
102-29
102-30
102-31

102-11

102-15

418-1

102-15

102-29

102-31
102-11
102-29
102-30
102-29
102-11
307-1

INFORMAGOES

1. Introdugéo

2.1. Descrigao da empresa

2.3. Estratégias de negdcios e
tendéncias

2.3. Estratégias de negécios e
tendéncias

2.4. Negdcio
2.5. Aliangas

3.3. Politica Ambiental e Energética
5.4. Gestao de riscos

5.3. Combate a lavagem de
dinheiro

5.4. Gestao de riscos

3.3. Politica ambiental e
energética

3.1. Certificagdes da NTT DATA
EMEAL

3.4. Sistema de Gestdao Ambiental
3.4. Sistema de Gestdao Ambiental

3.4. Sistema de Gestao Ambiental
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ANEXO 2
Contribuigao para
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

CONTEUDO DA LEI: 11/2018

INFORMAGAO
RELATIVAS

AO MEIO
AMBIENTE

Contaminagéao

Economia circular e
prevengao e
gestao de residuos

Uso sustentavel de
recursos

Mudanga climatica

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as emissdes de CO2
que impactam gravemente o meio ambiente.

Medidas para prevenir, reduzir ou remediar qualquer tipo de
polui¢éo do ar (incluindo poluigdo sonora e luminosa).

Medidas de prevencgao, reciclagem, reutilizagdo de residuos e
outras formas de recuperacao e reutilizagéo de residuos.

Ag0es contra o desperdicio de alimentos.

Uso e abastecimento de agua de acordo com as limitagdes
locais.

Consumo de matéria-prima e medidas adotadas para melhorar
a eficiéncia de seu uso.

Consumo direto e indireto; Medidas adotadas para melhorar a
eficiéncia energética. Uso de energias renovaveis.

Elementos importantes das emissdes de gases de efeito estufa
gerados como uma atividade empresarial (incluindo bens e
servigos produzidos).

Medidas adotadas para se adaptar as consequéncias da
mudanga climatica.

Metas de reducdo a médio e longo prazos, estabelecidas
voluntariamente para reduzir as emissdes GEE e implementacéo
de meios para esse objetivo.

NORMAS GRI

103-2, 302-4
302-5, 305-5
305-7

416-1

103-2,301-1

301-2,301-3
303-3, 306-1
306-2, 306-3

303-1,303-2
303-3

301-1,301-2
301-3

302-1,302-2

302-3,302-4
302-5

305-3

102-15, 103-2
201-2,305-5

103-2

INFORMAGOES

3.2. Estratégia de mudanca
climatica
3.6. Economia circular

3.7. Poluicdo atmosférica, sonora

e luminosa

3.6. Economia circular

3.6. Economia circular

Fornecedores de alimentos
lidam com a gestao desses
residuos

3.6. Economia circular

3.6. Economia circular

3.5. Sistema de Gestao
Energética

3.6. Economia circular

3.2. Estratégia de mudanca
climatica

3.2. Estratégia de mudanca
climatica

3.2. Estratégia de mudanca
climatica
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ANEXO 2
Contribuigao para
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

CONTEUDO DA LEI: 11/2018

INFORMAGAO Protegdo da
RELATIVAS AO biodiversidade
MEIO AMBIENTE

INFORMACAO
RELATIVAS Relagdes Trabalhistas
0S COLABORADORES

Medidas adotadas para preservar ou restaurar a
biodiversidade.

Impactos causados pelas atividades ou operagdes de
dreas protegidas.

Numero total de colaboradores distribuidos por
género, idade, pais e categoria profissional

Numero total e distribuicdo de tipos de contratos de
trabalho.

Numero médio de contratos de prazo indeterminado,
tempordrios e meio periodo por género, faixa etéria e
categoria profissional.

Numero de demissdes por género, faixa etdria e
categoria profissional.

Remuneragdo média e sua progresséao distribuidas por
género, faixa etdria e categoria profissional.

Desigualdade salarial.

Remuneragao de empregos iguais ou parecidos na
sociedade.

Remuneracdo média de conselheiros e executivos
(incluindo remunerag&o variavel, subsidios,
remuneragoes, pagamentos a sistemas de
previdéncia de longo prazo e outros pagamentos
dissociada por género).

Implementacao de politicas de desligamento.

Colaboradores com deficiéncia.

NORMAS GRI

304-1

304-1

102-7,102-8
405-1

102-8

102-8

401-1

405-2

405-2

102-35
102-36
201-3

402-1,402-2
405-1

3.8.

3.8.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.
4.1.

INFORMAGOES

Biodiversidade

Biodiversidade

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas
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CONTEUDO DA LEI: 11/2018 NORMAS GRI INFORMAGOES

Organizagao do tempo de trabalho. 102-8 4.1. Gestdo de Pessoas

Numero de horas de auséncia. 4.1. Gestao de Pessoas
Organizag&o do Trabalho Medidas destinadas a facilitar o equilibrio entre a vida

profissional e a pessoal e a incentivar a utilizagcdo 401-3 4.1. Gestado de Pessoas

solidaria dessas medidas pelos pais.

Condigoes de salide e seguranga no local de trabalho. 103-2 .
4.1. Gestao de Pessoas
Promocao da saude do trabalhador 403-6b
Seguranca Acidentes de trabalho, especialmente sua frequéncia e
gravidade, assim como as doengas ocupacionais, 4.1. Gestao de Pessoas
distribuidos por género.
ANEXO .2 . Organizagdo do didlogo social (incluindo
ContrlbUIQaO para procedimentos para informar e consultar os 4.1. Gestdo de Pessoas
Ob. t. d colaboradores e negociar diretamente com eles).
o Je IV(.)S E INFORMAGAO . . Percentual de colaboradores abrangidos por acordos 102-41 4.1, Gestdo de Pessoas
Desenvolvimento ggEiEORADORES Relagdes sociais coletivos de trabalho por pais. o
Sustentavel (ODS) Equilibrio dos acordo coletivos de trabalho 403-1
(especialmente no campo da salide e seguranga no 4.1. Gestdo de Pessoas
local de trabalho). 403-4
Politicas implementadas na area de treinamento. 204-2 4.1, Gestio de Pessoas
Treinamento tidade de h de trei " " -
Quap idade de horas de treinamento por categoria 4041 4.1, Gestio de Pessoas
profissional
Acessibilidade Acessibilidade universal das pessoas. 103-2 4.1. Gestédo de Pessoas
Medidas adotadas para promover a igualdade de ~
tratamento e de oportunidades entre mulheres e 103-2 4.1. Gestdo de Pessoas

homens.
Igualdade

Planos de igualdade (Capitulo lIl, da Lei Organica
3/2007, de 22 de margo, para garantir a igualdade entre 103-2 4.1. Gestado de Pessoas
homens e mulheres).
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ANEXO 2
Contribuigao para
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

CONTEUDO DA LEI: 11/2018

SOBRE Igualdade
OS COLABORADORES

INFORMAGAO SOBRE 0S DIREITOS
HUMANOS

INFORMAGOES SOBRE COMBATE A
CORRUPGAO E AO SUBORNO

NORMAS GRI

Medidas adotadas para promover o emprego.

Protocolos contra o assédio sexual e assédio de género.

Politica contra todos os tipos de discriminacao e, quando apropriado,
integracao de protocolos contra o assédio sexual e assédio de
género.

Aplicacdo de procedimentos de due diligence na drea dos Direitos
Humanos.

Prevencao dos riscos de violagdes dos Direitos Humanos e,

quando apropriado, medidas para mitigar, administrar e reparar os
possiveis
abusos cometidos.

Denuncias sobre casos de violagdes de direitos humanos.

Promogéao e cumprimento das disposigdes das convengdes
fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho relativas ao
respeito pela liberdade

de associagao e ao direito a acordo coletivo de trabalho;
eliminagdo da discriminagdo com relagdo ao emprego e ocupagao;
eliminagado do trabalho forgado ou obrigatério; e a aboligao

efetiva do trabalho infantil.

Medidas adotadas para prevenir a corrupgao e o suborno
Medidas para combater a lavagem de dinheiro.

Contribui¢des para fundagdes e organizagdes sem fins lucrativos.

103-2

404-2
103-2

103-2

4142

4121

10217
4191
41141

103-2

103-2

103-2

103-2

INFORMAGOES

4.1. Gestao de Pessoas

5.6. Prevencgdo ao assédio
4.1. Gestédo de Pessoas
5.6. Prevengdo ao assédio

5.5. Direitos Humanos

5.5. Direitos Humanos

5.5. Direitos Humanos

5.5. Direitos Humanos

4. Social

5.3 Combate a lavagem de
dinheiro

5.3 Combate a lavagem de
dinheiro

5.3 Combate a lavagem de
dinheiro
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ANEXO 2
Contribuigao para
os Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

CONTEUDO DA LEI: 11/2018

SOBRE
A SOCIEDADE

Relagdes mantidas com
representantes das comunidades
locais e

as modalidades de dialogo.

Terceirizagao e fornecedores

Consumidores

Informagdes tributarias

Impacto da atividade da Sociedade no emprego e no
desenvolvimento locais, nas vilas e aldeias locais e
no pais.

Relagdes mantidas com representantes das
comunidades locais e as modalidades de didlogo.

Acdes de associagao ou patrocinio.

Inclusdo da questdo social, de igualdade de género e
ambiental na Politica de Compras.

Consideracdes nas relagdes com fornecedores e
terceirizados quanto a responsabilidade social e
ambiental.

Sistemas de supervisdo e auditoria e sua resolugao.

Medidas para a saude e seguranga dos
consumidores.

Sistemas de reclamagdes recebidas e de suas
resolucoes.

Lucros obtidos por pais.

Subsidios recebidos por pais

Impostos sobre os lucros pagos.

NORMAS GRI

203-1

204-1

102-43

102-13
203-1

103-3

102-9, 308-1

308-2, 407-1

409-1,414-2

308-1,308-2

416-1

4181

INFORMAGOES

4.1. Gestado de Pessoas

4.1. Gestdo de Pessoas

4.1. Gestado de Pessoas

4.7. Provedores

4.7. Provedores

4.7. Provedores

4.8. Clientes

4.8. Clientes

5.7. Contribuinte
responsavel

5.7. Contribuinte
responsavel

5.7. Contribuinte
responsavel
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NTT DATA EMEAL

La organizacién:
EVERIS SPAIN, S.L.

Ha inscrito su huella de carbono en la seccion a) de Huella de carbono y de compromisos de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, con los siguientes datos:

Afio de célculo 2020

Alcances  1+2y3

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes de las oficinas sin control
operacional, de los proveedores principales, de los desplazamientos in
itinere, de la gestién de residuos y del consumo de papel.

Limites de la organizacion ~ Actividades de consultoria realizadas en el territorio nacional en
incluidos en el calculo  sus sedes en A Corufia, Alicante, Barcelona, Bilbao, Ciudad
ANEXO 5 Real, Gran Canaria, Madrid, Murcia, Salamanca, Santander,

Reg iS t ro no Sevilla, Valencia, Valladolid y Zaragoza.

Reduccion 29,48 % de la media de la intensidad de emision en el trienio 2018-
M ITERD de 2020 respecto del trienio 2017-2019, para los alcances 142y 3.
Pegada de y se le otorga el derecho al uso del siguiente sello:

Carbono Global
AF20

Durante o AF20 a NTT DATA EMEAL na 2
Espanha, recebeu do Ministério da

Transicé@o Ecoldgica e do Desafio
Demografico (MITERD), o selo de
certificagdo " Calculo e Reducao".

No AF21, o cdlculo de pegada de
carbono foi verificado por uma terceira
parte independente, porém no

momento da elaboragdo deste relatério Valvg?’eetcatg: rg;nn:\g?ncno Fecha de inseripein: 15 - 09 - 2021

o processo administrativo de incluséo Oficina Espafiola de Cambio Climético Cadigo: 2021-a1081

da pegada de carbono corporativa no Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico

Registro de Pegada de Carbono do

MITERD ainda néo havia sido 385

concluido.
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NTT DATA EMEAL

AENOR =u

Confia

Declaracdo de Verificacdo de Informacao
N&o Financeira

Declaracdo de verificacdo AENOR para

ANEXO 6 NTT DATA EUROPE & LATAM, S.L.U.

Relatodrio de

iva 3o estado cc lidado de informagdo ndo financeira

verificagao
independente de acordo com alei11/2018

correspondente ao exercicio anual encerrado em 31 de marco de 2022

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 21/22

Em Madrid a 31 Agosto 2022

Rafael Garcia Meiro
Diretor Geral

2020/0644/VNOF-2022
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Péginalde4
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