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CARTA DO

PRESIDENTE

Tenho o prazer de apresentar o Relatorio de Sustentabilidade
NTT DATA EMEAL para o ano fiscal 2022 (1 Abril 2022 a 31
Marco 2023) em que apresentamos nosso desempenho
ambiental, social e econémico de acordo com os indicadores do
Global Reporting Initiative Standards e alinhados com a Agenda
2030, como signatarios do Global Compact of the United
Nations.

Gostaria de destacar que, apesar das repercussdes da guerra na
Ucrania e dos desafios tecnolégicos que enfrentamos e que
estdo transformando nossos modelos de trabalho, chegamos ao
final do ano com crescimento de renda de dois digitos e
incorporamos 3.000 profissionais qualificados, o que faz de nos
0s maiores geradores de emprego em alguns dos paises onde
estamos presentes.

Iniciativa que nos ajudou a sermos reconhecidos com o
certificado Top Employer em 14 paises e a aumentar (para mais
de 80%) o indice de satisfacdo das pessoas que fazem
parte da NTT DATA EMEAL.

Nesta linha, e seguindo a nossa estratégia centrada no talento,
temos promovido o modelo de trabalho hibrido (40% presencial /
60% teletrabalho) para oferecer aos nossos profissionais uma
melhor conciliagdo entre o trabalho e a vida privada. Também
aumentamos o investimento em formacgédo ( 25 milhdes) e, como
parte do nosso objetivo, estamos a promover a diversidade e a
incluséo.

A este respeito, devemos mencionar que, apesar da escassez
de profissionais mulheres em nosso setor, este ano aumentamos
o0 numero de mulheres na camada executiva de 20% para 24%.

NTT DATA EMEAL

O conhecimento e experiéncia dos nossos profissionais nas
novas tecnologias tem levado os nossos clientes a aumentarem
a sua confianca em nds (8.6 em 10), nos valorizarem e
nos escolherem para os acompanhar nos desafios que
enfrentam.

Além disso, parte do nosso desempenho ao longo do ano tem
sido promover o desenvolvimento e uso responsavel e ético da
tecnologia por meio de nosso 'Laboratério de Inteligéncia
Artificial Etica' e avancar em nosso compromisso de ser neutro
em carbono até 2030, estendendo nosso uso de energia verde
em mais paises (76% este ano).

Por fim, gostaria de agradecer aos nossos profissionais pelo
comprometimento e participagdo em nossas iniciativas sociais,
principalmente na &rea da educacgdo. Eles estdo ajudando a
reduzir a lacuna digital e, portanto, contribuindo para o
crescimento e a melhoria do nosso ambiente.

Muito obrigado,

(Moo 5o

e ———

Eduardo Serra Rexach
Presidente do Conselho NTT DATA EMEAL
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1.2
Introducéo ao
Relatério de

Sustentabilidade

Este relatério detalha a Demonstracéao de
Informagdes Nao-Financeiras do GrupoNTT
DATA EMEALpara o exercicio financeiro de
2022/2023 (FY22), correspondente ao periodo
de 1° de abril de 2022 a 31 demargo de 2023.

NTT DATA EMEAL

Este relatorio foi elaborado em conformidade com os requisitos
estabelecidos na Lei 11/2018 de 28 Dezembro de 2018 sobre
informacgédo ndo-financeira e diversidade, que altera o Codigo
Comercial, o texto revisto da Lei das Sociedades de Capital,
aprovado por Royal Legislative Decree 1/2010 de 2 de Julho,

e Lei 22/2015 de 20 de Julho, sobre Auditoria de Contas, sobre
informagé&o néo financeira e diversidade (originando Royal
Decree-Law 18/2017 de 24 Novembro).

NTT DATA EMEAL esta trabalhando na publicagdo do
European Taxonomy Regulation 2020/852, publicado em junho
de 2020, que estabelece o quadro formal para a classificagédo
dos investimentos sustentaveis  especialmente, os dois atos
delegados que o complementam (EU 2021/2139 e EU
2021/2178). Estes estabelecem os critérios técnicos

aplicaveis mealiara eficacia dos objetivos de mitigagdo e
adaptacdo as mudancas climaticas e para classifica-los. Eles
também especificam o contetido e a metodologia necessarios
para cumprir as obrigagdes de divulgacéo de informacdes.
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

S,

LSALS

Este relatério, bem como o Relatério de Gestéo, foram
elaborados pelo Conselho de Administracédo e registram o seu
compromisso, enquanto 6rgdo maximo de representagdo da
Sociedade, na gestao e supervisdo dos aspetos ndo-financeiros
relevantes as atividades do Grupo.

Este relatério de sustentabilidade segue os padrdes da Global
Reporting Initiative (GRI Standards).

O Estudo de Materialidade foi atualizado para expressar as
necessidades e expectativas dos principais stakeholders. Assim,
relata os temas materiais, a estratégia e as preocupacdes
manifestadas pelas partes interessadas da NTT DATA EMEAL.
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NTT DATA EMEAL

1.3
Compromissos
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com SDGs da

ONU SUSTAINABLE
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Linhas estratégicas de atuac&o da NTT DATA EMEAL: SDGs nos quais geramos 0 maior impacto:

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

Promover o uso e

A estratégia de Sustentabilidade & E il i mento de

: . . solugdes tecnoldgicas que
SG (Environmental, Social and Tecnologia redugzam e efeitgs E '
Governance) NTT DATA EMEAL para o planeta climéaticos e melhorem o

estabelece os temas que nossos

stakeholders consideram mais REncta.

significativos, como emergéncia

C||mét|ca’ crescimento econﬁmicol DECENT WORK AND INDUSTRY,INNWATIUN 1 REDUCED
educagdo de qualidade, diversidade a Fomentar educacgéo ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES
e incluséo, compromisso social e digital para acelerar o

transparéncia e seguran¢a da Educacéo digital, crescimento econémico e M

informagédo, como foco de nossa diversidade e inclus&o criar um mundo mais

contribuicdo para os SDGs. diversificado e inclusivo. ‘ '

Promover uso responsa-

B vel de Inteligéncia 1 SUSTAINABLE CITIE 13 CLIMATE 1 PARTNERSHIPS
Artificial, seguranca, AND COMMUNITIES ACTION FORTHE GOALS
nnn privacidade de dados e
" ética na gestéo das
Governanca digital informacdes de todos os

nossos stakeholders.
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1.3
Compromissos

com SDGs da
ONU

Como signatarios do Pacto Global,
a NTT DATA EMEAL esta compro-
metida com a Agenda 2030 da
ONU para construir um mundo
melhor e mais sustentavel por
meio de nossas iniciativas
empresariais e corporativas e
focando em 9 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(Sustainable Development Goals).

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Saude e bem-estar

Nés desenvolvemos projetos que
afetam significativamente os
sistemas de saude publico e
privados com propostas para
melhorar o cuidado primario, unir
inovagéo social e tecnologia da era
digital e transformar o acesso a
saude em cinco areas principais:
digital experience, digital talent,
melhoria da capacitacao,
exceléncia operacional e saude
orientada por dados.

QUALITY
EDUGATION

]

Educacao de qualidade

Nos trabalhamos no desenvolvi-
mento de competéncias digitais
em todos 0s grupos, através

de iniciativas como CLOQQ

ou Play and Make it! (NTT
Spain), propondo projetos que
ajudem a criagdo e inovagao
por meio da tecnologia,
reduzindo o risco de evaséo
escolar.

GENDER
EQUALITY

g

Igualdade de género

Promovemos iniciativas
como Girlsgonna que visam
quebrar estereo6tipos e
reduzir a diferenca de género
associado ao STEAM
(Science, Technology,
Engineering, Art and
Mathematics) vocacdes para
construir um futuro mais
diverso e inclusivo em que
meninas e meninos possam
ser o que quiserem.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Trabalho decente
e crescimento econdmico

Através da nossa atuacao
contribuimos para o
desenvolvimento de comun
i-dades locais onde
estamos presentes, criando
empregos de qualidade,
apoiando 0s n0ssos
fornecedores e atendendo
as expectativas dos nossos
clientes.

NTT DATA EMEAL

o

Industria, inovacéao e
infraestrutura

Trabalhamos para oferecer aos
nossos stakeholders uma nova
forma de gerir infraestruturas e
solug@es para a sua transformacao
digital, colocando a sua disposi¢ao
toda a tecnologia e experiéncia do
Grupo em Big Data, Analytics,
Business Intelligence (Bl) e Smart
Data. Um exemplo disso é Moverick,
um ambiente de solugbes para a
gestdo integrada de infraestruturas,
que promove uma mobilidade mais
eficiente e a reducao do impacto
ambiental, procura satisfazer as
necessidades produtivas e
operacionais de cada setor e integra
a gestdo da mobilidade e seguranga
rodoviaria nas cidades com os
restantes servigos urbanos ao abrigo
mesma plataforma.

11
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com SDGs da
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G:ALS

1 REDUGED

INEQUALITIES

Reduzindo as desigualdades

Através das nossas iniciativas sociais procuramos melhorar
as condicdes de vida de determinados grupos em risco de
excluséo e, através do voluntariado dos nossos
profissionais, promovemos o desenvolvimento digital de
organizacdes carentes de recursos.

1 SUSTAINABLE CITIE
AND COMMUNITIES

N

Cidades e comunidades
sustentaveis

Ndés apostamos nas Cidades Inteligentes com propostas de
negdcio nas quais promovemos, implementamos e
acompanhamos 0s nossos clientes rumo ao desenvolvimento
sustentavel. Através de equipamentos urbanos e inovagdes
tecnoldgicas em transporte e mobilidade, aliados ao nosso
compromisso de gerar ambientes diversos e inclusivos que se
adaptam as condig¢des futuras. Alcangamos resultados efetivos
que contribuem para o objetivo de criar cidades e casas inclusi-
vas, seguras, resilientes e sustentaveis.

NTT DATA EMEAL

1 CLIMATE
ACTION

O

Acéao Climatica

De acordo com 0 nosso compromisso com a nossa Politica
Ambiental e Energética, nds trabalhamos para reduzir a
nossa pegada de carbono, promover a utilizacéo de energia
limpa, eliminar o plastico, apoiar o transporte sustentavel e
promover a economia circular através da doagéo dos
nossos dispositivos eletrénicos.

1 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

Aliangas para alcangar os
objetivos

NOs geramos aliangas com organizagdes como Technovation,
Forética, Fundacion Luzon ou Fundacion ONCE,

para trabalharmos juntos para contribuir para o alcance dos SDGs
através do que melhor sabemos fazer.

Em parceria com a Fundacion SERES nés criamos um Decalogo
com base na analise da realidade empresarial para desenhar
solugdes tecnoldgicas que considerem as perspectivas sociais.
Também estamos fundando patronos de Teaming, uma plataforma
on-line para arrecadar fundos para causas sociais por meio de
microdoagbes d e U Heia éAue nods agindo juntos podemos
alcancar grandes conquistas.

12
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NTT DATA EMEAL
1.4
Analise de

Materialidade

STAKEHOLDERS
g\-/rf;ll—iz? Aé-(l)—éieErl\rﬁletpe\lr_ia?itt;ﬁtljzios(juoi Os resultados obtidos com a g Eﬂé‘;ﬂ?gs Administracéo :Sstgg ZTitr?r?aser: tceorrlr?1 Ijsﬂnals
0s angs ara identificar problemas analise contribuem para o A CEOse Alta Administragao Sustainable Development Goals
I : P pac desenho da Estratégia de A cli (SDG) da Agenda 2030 da ONU
igados ao II:(SS,Ie preocupacdes Sustentabilidade & ESG, que A r |entesd g .
de §§us §ta eholders. Es;a envolvem todas as areas da omece ~ores
andlise visa entender quais A Associagdes

N o empresa. Acompanhamos Profissionais/Instituics
questdes materiais emergentes também a sua evolugao, para rofissionais/Instituicdes

eStéO_ Qad“haf:jdo destal1q_ue, responder com sucesso as A g?\lage/nlllcaj -
permitindo o esenvo vmento necessidades e expectativas de undagoes 4
de planos de acao direcionados. todos os stakeholders.
. M
Obter a matriz de materialidade.
FASES DO ESTUDO 2 ‘ . ) o Identificar as questdes mais rele-
Realizar pesquisas de materialidade vantes para o estabelecimento
com stakeholders. da Estratégia de Sustentabili-
dade & ESG.

M

Analisar os resultados obtidos para
determinar a importancia das
questdes relevantes ao modelo de
Estratégia de Sustentabilidade &

Identificar as questdes
mais importantes positi-
vas ou negativas com

Atualizac&o dos grupos de repercussdes ambientais, ESG
stakeholder. sociais e de governanca. :

Discutir e validar as conclusoes.

Os formularios foram enviados para mais de 50.000 pessoas e 1.091 respontass foram recebidas entre Agosto e Dezembro
de 2022. Cada pesquisa contém 30 perguntas sobre questdes potencialmente materiais distribuidas nas trés areas de
ESG (Environmental, Social and Governance)- as trés grandes dimensdes da sustentabilidade corporativa.

14



Stakeholders relevance

4,5

Non-Material issues

Material issues

4,5
2 3 4 B 7 & ]

NTT DATA EMEAL relevance

NTT DATA EMEAL
1.4

Analise de

Materialidade

A matriz de materialidade foi calculada a partir das pontuacdes
obtidas pela comparacao das avaliagdes do Conselho de
Administragdo da NTT DATA EMEAL no eixo x e o eixo y
contendo a avalia¢do de outros stakeholders.

Limites sao definidos considerando as questdes materiais,
questdes relevantes ou questdes ndo-materiais.

A As questdes materiais sdo aquelas que s&o mais significativas
para ambos NTT DATA EMEAL e stakeholders.

A Questdes relevantes séo as que possuem relevancia
intermediaria, tanto paraa NTT
DATAEMEAL ou stakeholders.

A Questdes ndo-materiais s&o0 aquelas que ndo séo
especialmente relevantes para a NTT DATA EMEAL
ou stakeholders.

Resultando em 16 questfes materiais, 12 questfes relevantes e
2 questbes ndo-materiais.

15



1.4
Analise de

Materialidade

O monitoramento das
guestdes de ESG sao
reportados anualmente
e podem ser encontra-
dos em varios capitulo
s deste Relatorio de
Sustentabilidade.

27 SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS
20 SATISFAGAO DO CLIENTE
25 COMPLI ANCE,
28 RESPONSABI LI DADE FI SCAL
30. REPUTAGAO E IMAGEM CORPORATIVA

22 TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO

11 GESTAO DE TALENTOS

E FI NANCEI RA

16 DIVERSIDADE E INCLUSAO

10 CRIACAO DE EMPREGO

17 IGUALDADE DE GENERO

18 DEFICIENCIA

24 GERENCIAMENTO DE RISCO

13 POLITICA DE REMUNERAGAO

26 DIREITOS HUMANOS E DEVIDA DILIGENCIA
2. MUDANCAS CLI MCTI CAS
21. INTEGRIDADE DO FORNECEDOR

NTT DATA EMEAL

QUESTOES MATERIAIS REFERENCIA

Capitulo 5.4 Gestéo de riscos
Capitulo 4.7.3. Crescimento econdmico. Clientes

PREVEN¢éeéO DE CORRUP¢&O E S UCapitulo5 Governanga

Capitulo 5.7 Tributacé@o responsavel
Capitulo 5 Governanca

Capitulo 5 Governanca

Capitulo 4.4 Treinamento e educacéo digital

Capitulo 4.5 Diversidade, equidade e incluséo (IDE -
Inclusion, Diversity & Equity)

Capitulo 4.1 Profissionais

Capitulo 4.5 Diversidade, equidade e incluséo (IED)
Capitulo 4.5 Diversidade, equidade e incluséo (IED)
Capitulo 5.4 Gestéo de riscos

Capitulo 4.1 Profissionais

Capitulo 5.5 Direitos humanos

Capitulo 3.5 Estratégia de mudanca climéatica
Capitulo 4.7.2. Crescimento econémico. fornecedores

15. CONCILIAGAO DA VIDA FAMILIAR E PESSOAL, BEM-ESTAR E BENEFICIOS
29. CANAIS DE DENUNCIA
19. COMPROMISSO SOCIAL

Capitulo 4.3. Conciliagéo, compensacao e beneficios sociais
Capitulo 5.2. Medidas para prevenir a corrupgao e o suborno.
Capitulo 4.6 Compromisso social

5. AVALI A¢téO E CONTROLE DE FORNECEDORES E NCapitulo4.7.2. Crescimento econémico. fornecedores

14. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

4. GESTéO E REDU¢&O DE RESé&éDUOS

1. DESEMPENHO AMBIENTAL

6. NOVAS TECNOLOGI AS PARA MI NI MI ZAR OS
23. RELACOES COM STAKEHOLDER

7. PARTICIPACAO E CONSCIENCIA AMBIENTAL

3. CONSUMO RESPONSAVEL DE RECURSOS

12. R&D & | RESPONSAVEL E INCLUSIVO

Capitulo 4.1 Profissionais
Capitulo 3.3 Sistema de gestdo ambiental
Capitulo 3. Meio ambinete

| MPCapitulo 3.4. Sistema de gerenciamento de energia

Capitulo 4.3. Conciliagdo, compensacao e beneficios sociais
Capitulo 3.4. Sistema de gerenciamento de energia

Capitulo 3.6. Economia circular

Capitulo 2.1 Descricao da empresa

9. MOBILIDADE SUSTENTAVEL

8. CAPI TAL NATURAL E Bl ODI VERSI DADE

Capitulo 3.4. Sistema de gerenciamento de energia
Capitulo 3.8. Biodiversidade

16
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NTT DATA EMEAL

DIMENSAO QUESTAO MATERIAL _ FY200 | Fy21 Olf\‘(ezt'zm Fy22+ .

MEIO A@IENTE Pegada de carbono/funcionario 0,11t 0,19t 01655 0,23t

ALTERACOES CLIMATICAS

15 % Energia renovavel - 72% 73% 76% A
Indicadores , .
fltll%gigggg treinamentos por 53 5.4 5.4 6.7 A
Chave de
Performance GESTAO DE TALENTOS Satisfacso do funcionario no s — — o |
ESG trabalho
% mulheres contratadas 28,79% 29,87% 30% 31,48% A
NTT DATA EMEAL esta % mulheres executivas - 20,7% 23% 241% A
trabalhando no Relatério de
Informacdes sobre dupla DIVERSIDADE E INCLUSAO
materialidade com foco no préximo SOCIAL Al GUALDADE DE GaNE ¥ Gulheres Top executives = 13% 13% 12% \ 4
exercicio. A PCD
% mulheres no Conselho 27% 27% 27% 27% =
Devido ao processo de
padronizagdo associado a % PCDs** 0,70% 1,20% 2% 131% A
integracéo de varias empresas na .
regido da EMEAL, os CRIACAO DE EMPREGOS NuUmero de contratacdes 9.241 18.989 N/A 15367 VY
indicadores ainda estéo sendo padr ~ ) )
onizados, sendo assim, ainda SATISFACAO DO CLIENTE Satisfag&o do cliente 8,4/10 8,5/10 >8,5/10 86/10 A
ndo héa informagéo comparativa
disponivel de todos os paises das INTEGRIDADE DOS ) -
empresas NTT DATA EMEAL. FORNECEDORES Fornecedores locais 84% 85% >80% 85% =
No proximo ano, sera estabelecida TRANSPARENCIA DA INFORMACAO  Conselheiros independentes 36% 36% 36% 36%  —

uma nova tabela com indicadores GOVERNANCA

para FY23-FY25. COMPLIANCE, PREVENCAO DE

C | 0 L .
CORRUPCAO E SUBORNO, CODIGO % de funcionarios que concluiram

o curso de Compliance*** 96,67%  88,91% >90% )

disponivel, de forma a reconhecer a sua evolugéo.

DE ETICA
SEGURANCA DA INFORMACAO E % de funcionarios que concluiram
JETE_[[II NG ¢ ; . 91% >90% 920 A
PROTECAO DE DADOS ocusode Seguran- a
A Alcangamosiossoobjetivoe melhoramosem *Os dados dos paises antes da integracéo estdo em verde e os dados globais da NTT DATA EMEAL est&o em azul
relagéoao anoanterior **Quando ndo conseguimos contratar pessoas com deficiéncia suficientes para cumprir os percentuais, cumprimos os requisitos legais através da contratacdo de servicos de
A Melhoramosem relagéoao anoanterior, masao fornecedores homologados para a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou através de doagGes a entidades que promovem a incluséo.
atingimosnossameta ***Esta em andamento o trabalho de padronizagéo dos sistemas e dados néo estéo disponiveis.
v Naomelhoramosnematingimosa meta ****Qs indicadores no FY21 corresponderam a NTT DATA antiga everis. Esses dados foram atualizados para o escopo NTT DATA EMEAL nos indicadore onde havia informagéo

Mantivemososvalorese objetivosdo ano . A
) **kxcom base em metas pré-pandémia

anterior 1 8
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2.1 Atualmente, a empresa retdne 50.199 profissionais em mais NTT DATA EMEAL pertence a NTT DATA, a quinta maior empresa de
.~ de 23 paises da Europa, Estados Unidos, América Latina e servicos de Tl do mundo que, com mais de 140.000 profissionais, atua
Descri ¢ao da Africa, e abrange todos os setores da economia, com em mais de 200 cidades em mais de 50 paises, gerando inovagao e

Em presa faturamentod e U 3milAd@s3no Ultimo ano fiscal. oferecendo a mais alta qualidade aos clientes.

A empresa é uma das maiores empregadoras da Espanha Por sua vez, a nossa empresa méde NTT DATA faz parte da NTT
no setor de tecnologia, com quase 20.000 profissionais Group, uma das maiores empresas de tecnologia do mundo. Oferece
distribuidos por 20 escritérios em todo o pais. uma variedade de servicos de comunicacao, infraestrutura de Tl e
solucdes corporativas por meio da NTT DATA, NTT Docomo, NTT
Somos uma multinacional especializada em servicos de East, NTT West, NTT Urban Solutions, NTT Anode Energy, NTT R&D,
consultoria tecnologia. Continuamos a somar territérios e a NTT Venture Capital e inclui muitas outras empresas e atividades
inovar através de tecnologias emergentes, com o objetivo de relacionadas a tecnologia
desenvolver projetos inovadores que contribuam para
melhorar a vida das pessoas.
A NTT Group consiste em mais de 330.000 profissionais localizados
Para isso, oferecemos aos nossos clientes servigos de em mais de 80 paises na Asia-Pacifico, Oriente Médio, Europa,
consultoria estratégica, aplicagées, infraestrutura e servicos Am®rica Latina e Am®rica do Norte.

de BPO, ajudando a superar os desafios de hoje e de
amanha. No ano passado, o faturamento foi de 108 milhdes de doélares, com um

investimento em P&D de US$ 3,6 milhdes.
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2.2
Tendéncias e

estratégias de
negocios

Estratégia corporativa

Apesar da incerteza econémica que a guerra na Ucrania esta
causando, completamos um ano com crescimento de dois digitos
(17%), bem acima da média do mercado (cerca de 7% segundo o
Gartner).

Para alcancar os resultados que estabelecemos em nosso Pla-no
estratégico para o ano fiscal de 2025, um melhor equilibrio entre
crescimento e lucro, devemos enfrentar alguns riscos d e

- Do ponto de vista econémico, a inflagédo elevada, a incerteza
econdémica na Europa, o risco de recessao e o aumento da
regulacéo que esta a fazer com que alguns clientes reduzirem
ou adiem as decisfes de investimento.

- A escassez de talentos em nosso setor, consultoria e
tecnologia, com aumento de salarios e rotatividade
indesejada devido as estratégias agressivas de recrutamento
para a captacao de talentos de concorrentes e clientes.

- O contexto social e politico na América Latina, que tem um
efeito muito sério sobre a taxa de cambio.

Portanto, a estratégia da empresa passa por promover uma oferta
que combine o nosso profundo conhecimento do setor as nossas
avancadas capacidades tecnolégicas que conferem maior valor aos
nossos clientes através d e :

1. Principais ofertas digitais: Cloud, D&l e Cybersecurity (
identificado por GBS) + CX&Design and Automacao.

2. Principais parcerias e solu¢des de terceiros: - SAP e Servicenow,
Microsoft, AWS, Google, Salesforce, Adobe e Outsystems (lideres
em areas digitais de rapido crescimento).

3. Consultoria e produtos baseados em ativos: Alavancar ativos e
recursos de consultoria em um modelo hibrido e mais exponencial
que investe em produtos e ativos de alto valor e fornece uma
proposta de valor Gnica e novos fluxos de lucro.

mer cado:; alnhamento de todas as linhas de negécios.

NTT DATA EMEAL

Alcangar nosso PLano de Negdcios envolve a concluséo
do processo de integracdo (antiga everis) em alguns
paises da Europa (antiga NTT DATA) para construir "uma
empresa Unica orientada para o cliente" na qual todos os
nossos profissionais estao envolvidos. Para isso, estamos
trabalhando nessas 4 linhas:

2. Padronizagédo do modelo de governanca. Estabele-
cendo um Unico modelo de diretrizes corporativas da NTT
DATA EMEAL.

3. BSA alinhamento. Padronizar e capturar sinergias das
areas de suporte.

4. Sobreposicao de paises. Integragdo das estruturas
legais, operacdes e organizaionais do Reino Unido e da
Italia.

A organizacado da empresa é descrita no Anexo 1.
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Industries

NTT DATA EMEAL

2.2
Tendéncias e

estratégias de
negdcios

Nés conduzimos a mudanca com nossa
Visdo estratégica e tecnologia avancada

Banking Cloud and Infrastructures

Energy and Public Services / .
Cybersecurity
Health /

Infrastructure, Services Digital workstation
and Real Estate

Insurance /

( Automation
Consumer Assets CO mo pOd em 0S
Industry and ser digitais?
Automotive Customer experience
] and Design
Public Sector
_ Emerging Technologies C_DI
Retail Metaverse, Virtual Reality, ¢~
5G, IA, IoT, Low Code, -5
Telecom and Media Blockchain -]
@)
Travel, Transport and Logistics 3
Green Deal and Sustainable Engineering Data and Intelligence (C_2
D
wm
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NTT DATA EMEAL

273 NTT DATA EMEAL é uma consultoria multinacional com 50.199
Negocios

profissionais que oferece solu¢des de negdcios, estratégia, transformacao
digital, desenvolvimento e manutencéo de aplicacdes tecnoldgicas e
outsourcing em todos os setores: banking, seguros, telecom & media, setor
publico, saude, utilities & energy, infraestrutura, consumo de massa,
turismo, logistica e transporte, automotivo e aeroespacial.

CONSULTANCY OUTSOURCING DEVELOPMENT

AND INTEGRATION A tabela mostra os percentuais das receitas de servi¢os de consultoria

obtidas nas seguintes areas de servigos:

AConsultoria Estratégica Information Technology Outsourcing (ITO)
AConsultoria organizacional Application Management Services (AMS) ATurnkey de projetos para RECEITA POR AREA RECEITA
AConsultoria de processos Business Process Outsourcing (BPO) desenvolvimento de aplicacdes ou
ADefini¢&o de planos diretores sistemas
AConsultoria em design de solucdes _ATulmkeY de prcg'etos CO’ln el INDUSTRY 21,9%
digitais implementacéo de tecnologias de 5
APMO mercado préprias e/ou opensource EANKING 2,6%
ADepartamentos Técnicos - AT&M de projetos em modalidade INSURANCE 8’6%
AConsultoria em andlised e me r ¢ &gCgita 52,85% squad ou terceirizagdo tradicional PUBLIC SECTOR AND HEALTH 16%
generalista ou de perfis especializados TELECOMMUNICATIONS 18.8%
AMigracdes e atualizacdes de sistema
_— SERVICES 10,3%
Receita 24,7% OUTROS 1,8%

Receita 22,45%

[ Consultancy
O Outsourcing

[ Development and
integration
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A confianca de trabalhar com os melhores

NTT DATA EMEAL

2.4 Para enfrentar os grandes desafios do presente e do futuro em todos os setores citados acima, contamos com o

Parcerias

adWws

U

NTT DATA EMEAL & Amazon Web
Services

Acordo de Parceria Estratégica de 4
anos assinado em dezembro de 2020.
Aplica-se a todas as localidades da NTT
DATA EMEAL e com uma oferta de
provedor de servi¢cos gerenciados de
Gltima geracédo e uma abordagem de
marketing conjunta com acesso
privilegiado a engenharia AWS.

+700 Professionais Certificados
Advanced Consultant Partner
Servigos Gerenciados, desde
Fevereiro 2019

Competéncia para servigos de
migracédo

Autoridade para operacdo

AWS Redshift Service Provider
AWS Lambda Service Provider

DePoTo Do PoTw P>

Parceiros em TI

== Microsoft

NTT DATA Microsoft

NTT DATA possui todas as licengas
como Solution Partner junto ao Microsoft
Cloud Partner Program, demonstrando
toda a capacidade técnicada NTT

DATA, experiéncia e capacidade de gerar
resultados de sucesso para os clientes
alinhados com a Microsoft.

+3,000 Professionais Certificados

NTT DATA tem 4 especializa¢cdes

avancadas:

A Modernisation of Web Applications

A Kubernetes in Microsoft Azure

A Development of low code
applications

A Identity and Access Management

salesforce

Salesforce & NTT DATA

O time Salesforce da NTT

DATA ajuda nossos clientes em
processos de transformacéo digital onde o
cliente é o protagonista, seja na
digitalizacé@o de seus processos de vendas
desde lead generation até os processos
de licitagcdo e contratagdo, bem como na
atualizacdo e otimizagdo de seu processo
de customer service.

+2.000 Professionais Certificados

apoio de um ecossistema de parceiros de parceiros tecnoldgicos e aliangas estratégicas.

SADd

SAP & NTT DATA

O time SAP NTT DATA é um Global
Strategic Partner e Platinum Partner,
abrangendo mais de 3.600 pessoas na
Regido EMEAL, espalhados por 25 paises,
0 que nos permite oferecer uma ampla
variedade de servigos de consultoria,
transformacao de negocios,
implementagédo de projetos e operagoes.
Estamos presentes em mais de 17 tipos
de industrias, e somos lideres no Gartner ¢
om SAP S4/HANA gracgas ao Magic
Quadrant.

+7.200 certificacOes totais mantidas

Google

EMEAL Premier Partner
Infrastructure - services

celonis

Platinum Partner

servicenuvw

Elite Partner

@) MuleSoft

ES SalesForce ONE

Silver Business Partner

“ Uilpath®  J\\Adobe (¥ Informatica

blueprism _ .
Platinum Partner Platinum Solution Enterprise Platinum Premier Partner
Gold Certified Partner Partner Partner 28

Authorised Reseller

© outsystems

Premier Partner



2.4
Parcerias

Parcerias ESG (Sustentabilidade Empresarial)

BAL C, **
° 1, *

& S\ % - : *
= .="' . Unlted Natlons - fEOSCaII ToActiorL -/ se res

s )

\\ p’ GlObal Com aCt - r,* fundacién soc.i.:.r.';::_-.'i_
‘)ﬂ‘f p g RSUII’{L - Foretlca V¥ empresa responsable
Parceiros do Pacto Global Parte dos mais de 350 CEOs que Parceiros Membros da SERES Curadores do COTEC
da ONU na EMEAL e : ; na Forética, organizagéo i Foundation,
: . assinaram o Call to Action da CSR » 0rg ¢ Foundation como ) .
a niveis locais em alguns i i para promover a inovagao
] 9 Europe se comprometendo a dedicada a integrar a patronos, para o como motor do
paises ( (Portuggl, Alemanha fornecer valor e beneficios ESG na estrategna das desenvolvimento da g y X
e Brasi)). sustentaveis para a empresas parceiras (EM Sustentabilidade Social ecssgrrrl]\ilgovzamsi)lligl
sociedade.(EMEAL) EAL) Corporativa. (EMEAL) :
Parcerias de Compromisso Social Parcerias de treinamento e educacao digital

) ) Aliados da Technovation Girls
Aliados do United Way para na luta contra a lacuna digital
promov~er iniciativas voIFadas para as e de género, promovendo o
profissées TECH que ajudem a

: ~ interesse das meninas pela
reduzir a evaséao escolar. (Espanha) tecnologia. (Espanha)

Patronos e fundadores daTeaming
Foundation, a plataforma de

. = - ! Aliados da Blue Road
microdoacéo solidaria. (EMEAL) para reduzir o abandono escolar precoce e

melhorar a empregabilidade dos jovens em Academy para a contratagao
de fissionais d
situacao de vulnerabilidade. (Espanha) Bl.ue ROGd € JoVens pronissionais de

a& grupos sub-representados.
qP youth - work - future ACADEMY

Membros da Fundacién Exit Reto 3 Alliance, . .

(Alemanha, Austria e Suica)

Aliados da the National Technological . .
. . . Aliados da Lisboa 42 para a
University de Buenos Aires para a ~
UT B . N formacao de talentos em
o formacéo e contratacé@o de estudantes de

et itk s Caritas @

UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA NACIONAL . . MR . tecnologias da informacédo
. - meumorecowauenosares Calreiras universitarias ligadas a
+ Cruz Roja Espafiola tecnologia. (Argentina) | LisBOA g;?;%‘;:ﬂg;?g;glao
tradicional. (Portugal)
Aliados para melhorar as TECNICO Aliados do InstiFuto Superio_r Técnico em
condigOes de pessoas vulneraveis W LISBOA Portugal para ajudar os projetos de . Aliados da Factoria 5 para
(Espanha). investigacdo a transferir tecnologia para faCtOI’I 3 formag&o em competéncias
o mercado. (Portugal) o e e digitais (Espanha)
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2.4

Parcerias

FUNDACION

®
Aliados da Prodis Foundation para a incluséo socio-
p r% ' s laboral de pessoas com deficiéncia. (Espanha)

Parcerias DEI (Diversity, Equity and Inclusion)

Laborator'a Aliados da Laboratoria, para capacitar e recrutar !’ Fundacion Aliados da Juan XXIIl Foundation para a inclus&o
I mulheres para prosperar no mundo da tecnologia. UanXXI" sociolaboral de pessoas com deficiéncia. (Espanha)
Talento que transforma (Chile)

Aliados da ONCE Foundation para a incluséo sécio-
laboral de pessoas com deficiéncia. (Espanha)

SPECIALISTERNE Aliados da Specialisterne, para destacar as

caracteristicas especiais de pessoas com autismo
Passion for details

ou neurodivergéncia. (Bélgica e Itélia) Fundacion

ONCE

. . . Aliados da Adecco Foundation para a inclusao sécio-
iU Ny GO N Aliados da Luzén Foundation, para melhorar a /\ N
I_ U Z o N qualidade de vida das pessoas afetadas pela Esclerose - laboral de pessoas com deficiéncia. (Espanha)
UNIDOS CONTRA LA ELA Lateral Amiotrofica (ELA). (Espanha)
FUNDACION ADECCO
Fundacion .‘. Aliados da Alares Foundation para a inclus&o sécio-
/ laboral de pessoas com deficiéncia. (Espanha : : :
Alares oe P (Espanha) Parcerias de Compromisso Ambiental

Aliados da Ocean Alive em Portugal, uma

‘ EurOﬁrmS Aliados da Eurofirms Foundation para melhorar a 7< E ? ocean alive  organizacéo que trabalha com comunidades

l \ F (/'/ Ny empregabilidade das pessoas com deficiéncia. costeiras para transformar o comportamento para
undacion (Espanha) proteger os oceanos. (Portugal)
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0 meio ambiente reduzindo aﬁo&agé,g

carbono da nossa atividade e avang dg p
objetivo de sermos neutros em carbono at
apoiando-nos nos objetivos de reducéo de
emissodes definidos pelo Grupo através ﬂ@ﬁns

iniciativa Science Based Targets (SBT).

Ao mesmo tempo, nés focamos na economia .
circular para garantir uma utilizagéo eficiente dos
recursos, reduzindo os desperdicios derivadh
nossa atividade e melhorando a sua gestéo.

expansao sistemética de nossas certlflcqgeé&em
toda a empresa.

.'” .: 'idﬁ‘
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MEIOAMBIENTE

NTT DATA EMEAL

A estratégia de gestdo ambiental e energética

da NTT DATA EMEAL foca no desenvolvimento
de solugdes sustentaveis que reduzam o impacto
no clima e no planeta por meio do uso
responsavel da tecnologia.

. Na NTT DATA EMEAL nés estamos
Nossa estratégia se concentra no SDG trabalhando para melhorar nosso

13, O6CIi ma¢estanfost i ono, desempenho ambiental e
empenhados em ser carbono neutro até transparéncia, aumentando a
2030 seguindo os objetivos de reducao de divulgagao de nosso compromisso
emissdes com base cientifica ambiental em todos 0S NOSSOS

do Science Based Target (SBT) iniciativa paises.

do nosso grupo NTT DATA e compen-

sando nossas emissoes.

1 CLIMATE
ACTION

<
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MEIOAMBIENTE

Seguindo com a integragdo da

everis e NTT DATA EMEA, a sinergia
entre 0s paises e escritorios
associados ainda estéo sendo
consolidadas para estabelecer
estratégias comuns a nivel do grupo
NTT DATA EMEAL.

NTT Data EME FY21 FY22
21 22

NAde paises 5%
NAde empregados 44.837 49.764 (**) 11%
Area (m?) 191.796 254.234 33%

(*) A regido DACH inclui os escritérios inclui escritorios na Alemanha, Austria e
Suiga. Apenas os dados de instalacdes da Bélgica e Luxemburgo foram levados
em consideragdo para Benelux, embora os dados da Franca, Holanda, Suica e
Grécia tenham sido considerados em termos de emissdes indiretas além da
energia importada.

(**) Em relag&o ao numero de colaboradores, no qual equivale a 50.199 em 23
paises, empregados do Equador (86 empregados) e o restante da EMEA (349
empregados) nédo foram incluidos no calculo da pegada de carbono.

..S .

NTT DATA EMEAL

PAISES DO GRUPO

Bélgica * Argentina
‘ ' Franca Brasil
— * ‘ Chile
& O oAcHo
‘ ' Italia gy Colombia
Luxemburgo ‘Q' México
- g
‘@' Peru
Holanda
R—
E.UA
Portugal é V
" @ Roménia & Sérvia . Morrocos

PatiinN

Espanha
Ry
'-E Grécia
.@lh . .
1S Reino Unido

(*) Para processar as informacdes ambientais disponiveis, os 22 paises indexados s&o
tomados como referéncia. A regido DACH inclui locais de trabalho na Alemanha, Austria
e Suica.
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NTT DATA EMEAL

3.1
Politica Ambiental

e Energética

A comunicacgéo desta politica a todos os stakeholders tem sido efetuada
através do website e nos seguintes documentos e plataformas:

Como sinal do forte compromisso da empresa com 0 meio
ambiente e com a gestéo eficiente da energia em nossas
instalacdes, implementamos uma Politica Ambiental

e Energética.

Kit Boas-vindas para novos empregados
Formulario de aprovacgéo do fornecedor

. . Plataforma de treinamento corporativo
Este & um framework comum que garante que iremos proteger

e respeitar o meio ambiente em todas as nossas atividades e
processos e promover a utilizacéo sustentavel dos recursos
naturais e a luta contra as mudancas climaticas.

Energy Management SharePoint

No site Environmental Management

I P Po o T >

Voceé pode ler a politica aqui: Nas areas de café dos escritdrios no ambito de
https://es.nttdata.com/documents/politica _-ambiental -y- Environmental Management System.

energetica.pdf



https://es.nttdata.com/documents/politica-ambiental-y-energetica.pdf
https://es.nttdata.com/documents/politica-ambiental-y-energetica.pdf
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NTT DATA EMEAL

3.2 Como parte de seu compromisso com a melhoria continua e um
CertificacOes

futuro mais sustentavel, os escritorios NTT
DATA EMEAL possuem as seguintes certificacdes:

ambientais
SUSTENTABILIDADE EM PEGADA DE CARBONO:
EDIFICIOS: WELL ISO 14064
A
NTT DATA EMEAL
~
Espanha (Madri)

SISTEMA DE GESTAO DE
SUSTENTABILIDADE ENERGIA: ISO 50001
EM EDIFICIOS: BREEAM

AT
- -wr
A 4 Espanha (Madri)
Espanha (Madri) Roménia (Bucareste, Cluj-
Napoca)

SISTEMA DE GESTAO

AMBIENTAL: I1SO 14001
SUSTENTABILIDADE SO 1400

EM EDIFICIOS: LEED

N
o . ~~
‘ '
Espanha (Madrid, Sevilha, Ciudad Real, Huesca)
~
Espanha Alemanha Italia (Mildo,
(Barcelona, Bilbao, (Munique) Roma) ;\1 B"
Madrid, Sevilha) vq b\w
» Reino Unido
' (Londres, Italia (Mil&o)
» Birmingham)
Roménia (Brasov, lasi, Coldmbia Mexico
Timisoara) (Bogota) (Cidade do
México)
Portugal Roménia (Cluj-Napoca,
.e @ (Lisboa) Brasov, Bucareste, lasi,
Sibiu, Timisoara)
Brasil (S&0 Paulo) Per (Lima) i .l
Chile (Santiago do Brasil (S&o Paulo)
Chile)
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ISO 14001: EMS

NTT DATA EMEAL

3 3 A NTT DATA EMEAL implementou um sistema de gestao ambiental (EMS) baseado na

Sistema de

g eStaO A Cumprimento dos regulamentos locais sobre protecéo ambiental.

norma internacional ISO 14001:2015, com 0s seguintes compromissos ambientais::

am b | en ta| A Monitorar os aspectos ambientais e os efeitos associados decorrentes de suas atividades e

Servigos.

A Estimular a consciéncia ambiental dos funcionarios.

A Evitar a poluicdo adotando boas préaticas ambientais.

O Sistema de Gestdo Ambiental implementado é aplicavel a todas as atividades desenvolvidas nos seguintes

escritorios:
Espanha:

A Madrid: Camino Fuente de la Mora, 1, 28050
Madrid (Spain)

A Seville: C/ Gonzalo Jiménez de Quesada, 2
Edificio Torre Sevilla, 41092 Seville (Spain)

A Ciudad Real: Ronda de Toledo, 19, 13005 Ciudad
Real, (Spain)

A Huesca: Carretera Nacional 240 km134, 22500,
Binéfar, Huesca (Spain)

Portugal:

A Lisbon: Atrium Saldanha. Praga Duque de
Saldanha, 1 - 10° E/F 1050-094 - Lisbon (Portugal)

Chile:

A Santiago de Chile: Avda. Libertador Bernardo
OFHHiggins, 1449. Torre |1, pisos 3 y 4 Santiago de
Chile (Chili)

Brasil:

A S&o Paulo : Jequitib4, Av das Nacdes Unidas,
14401 - CJ 161 Torre A2 CD Parque da Cidade
CEP 04794-000 i S&o Paulo / SP (Brazil)

Romeénia:

A

ST I S S

b

Head Office. Cluj Napoca i Tower 17 Str.
Constanta, nr. 19-21, 400158, municipiul Chuj-
Napoca, jud, Cluj

Lucru Office: Cluj Napoca i Tower 21 Str.
Ploiesti, nr. 11, 400157, municipiul Chuj-
Napoca, jud, Cluj

Cluj Napoca i Tower 31 Str Ploiesti, nr. 9,
400157, municipiul Chuj-Napoca, jud, Cluj
B-dul. 15 November, nr. 78, 500097, municipiul
Brasov, jud. Brasov

B-dul. Corneliu Coposu, nr. 6-8, 030606, sector
3, Bucuresti

Str. Palas, nr. 5C, UBC6, 700051, municipiul
salli, jud. Lasi

Str. Fabricii, nr. 2, format din subsol, subsol 1,
parter, etaj nr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, Comp. RLD
Suprem Invest, municipiul Sibiu, jud. Sibiu

Str. Oituz, nr. 35D, 550337, municipiul Sibiu,
jud. Sibiu

Piata Consiliul Europei, nr. 2E, UBC3, 300254,
municipiul Timisoara, jud. Timis

Itélia:

A Via Ernesto Calindri, 4. 20143 Milan.
Italy

A Via Ernesto Calindri, 2. 20143 Milan.
Italy

Reino Unido:

London: UK House, 180 Oxford
Street, London W1D 1NN

Head Office. 1 Royal Exchange,
London, EC3V 3DG

London Epworth. 25 Epworth House,
London, EC1Y 1AA

Birmingham. 4020 Lakeside, Solihull
Parkway, Birmingham Business Park,
Birmingham, B37 7YN

> > >

37% da nossa area (m2) esta
certificada pela norma ISO 14001
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34
Sistema de

gerenciamento
de energia

ISO 50001: EMS

ENERGY MANAGEMENT
SYSTEM SCOPE
ISO 50001: 2018

O sistema de gestédo de energia aplica-se
a todas as atividades realizadas em
Madri:

Camino Fuente de la Mora n°1, 28050
(Madri), Edificio Novus.

14% da nossa area (m2) esta
certificada pela norma ISO 50001

Durante o FY22, o edificio Novus
(Madrid, Espanha) foi responsavel por:

A 18% da eletricidade total consumida
pela empresa na Espanha.

A 21% da eletricidade total
com Renewable Guarantee of Origin
(GoO) pela empresa na Espanha.

A 74% do consumo total de gés natural
da empresa em Espanha.

Gragas ao Energy Management System,
na NTT DATA EMEAL nos trabalhamos
para controlar e gerir de forma eficiente o
consumo de energia, estabelecendo
objetivos de redug&o de consumo e
medidas para evitar o desperdicio.

Habitat

The cost-ffective w
by NTT DATA

RESERVAS ACTIVAS

RESERVAS PENDIENTES DE APROBACION

NTT DATA EMEAL

Projeto Habitat

Durante o ano de 2022, a otimizacao do
espagco foi acompanhada pela Habitat.
Esta ferramenta utiliza sensores de
posto de trabalho, e uma plataforma
online para reserva de espagos
disponiveis. Isto permite monitorizar a
ocupacgéo em tempo real, simplificando
uma gestao eficiente e otimizando
espaco e consumo.

RESERVAS FINALIZADAS

s oo
e oo
.
o
o

$823
388
HE 44
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3.5
Estratégia para

mudancas
climéticas

Como parte do NTT DATA Group, NTT
DATA EMEAL estd empenhada em usar a
tecnologia de forma responséavel para um
presente e futuro sustentaveis aderente
as metas de reducéo de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) baseadas na
ciéncia para o SBT (Science Based
Targets) iniciativa para 2030, adotada

pelo NTT DATA Group.

ROAD TO NET ZERO: carbono
neutro até 2030

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Como signatario do acordo UN
Covenant on Climate Ambition, o
Grupo identifica a resposta as
mudangas climaticas como uma de
suas questdes materiais no Plano de
Acéo ESG, propondo solucdes
sustentaveis de frBduzirpar a
emissdes e contribuir para manter o
aquecimento global abaixo de 1,5/C.

NTT DATA EMEAL

Em sua jornada para Net Zero, NTT DATA EMEAL tera como
foco a reducdo de suas emissdes diretas e indiretas, atuando
nas seguintes linhas estratégicas:

1. Atendendo a demanda de consumo de eletricidade
de nossos escritérios com 100% de eletricidade
renovavel até 2030.

A Durante 0 FY22, 76% (*) de energia
renovavel foi alcancado globalmente.

2. Reduzir as emissfes associadas as viagens de
negocios dos nossos profissionais.
A Estabelecer novos modelos de contrato de
teletrabalho que reduzam as emissées de
deslocamento do escritério.

A Incentivo e suporte a sistemas integrados de
videoconferéncia com clientes.

A Promover o transporte sustentavel para
viagens essenciais e estabelecer um
framework com prestadores de servi¢os de
transporte com frotas hibridas e elétricas.

3. Compensar as emissdes restantes que ndo
puderam ser reduzidas com o investimento em
projetos e solugdes sustentaveis, removendo
diretamente o carbono da atmosfera.

(*) 56% energia elétrica renovavel com Guarantee of Origin
(GoO) + 20% energia elétrica renovavel, fontes diversas dos
paises EMEAL.

Usando objetivos baseados na ciéncia, a NTT DATA
estabeleceu uma meta para 2030 de reduzir
globalmente nossas emissdes de gases de efeito
estufa em 60% das emissdes diretas e indiretas do
consumo de eletricidade e 55% das emissdes da
cadeia de suprimentos.

1

CLIMATE
ACTION
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climaticas @
ROAD TO NET ZERO: carbono

neutro até 2030

REALIZAGOES FY22

Durante o FY22, mais quatro paises
comecaram a comprar energia
renovavel com Guarantee of Origin

O escritdrio de Calindri, Itdlia possui sistemas
fotovoltaicos de autoconsumo que, durante o FY22,
reduziram a zero as emissdes de um consumo de

GoO). - -
( ) eletricidade superior a 63.000 kWh por ano.
Alemanha Alemanha Portugal é o primeiro pais da NTT DATA EMEAL a
Espanha Suica (DACH) alcancar o NET ZERO
Italia Bélgica Gragas a reducao de suas emissdes no consumo de
eletricidade (eletricidade 100% renovavel com GoO) e
Portugal Luxemburgo a compensacdo de suas emissdes restantes no FY21
Espanha (14§ _tCOze) com projetos de reflorestamento
- certificados.
Italia
Portugal ) )
. . Sobre viagens de negdcios, a NTT DATA EMEAL ¢
Reino Unido

omegou a trabalhar com fornecedores mais
sustentaveis gferexzem servigos de baixo

Isso representa um aumento de carbono. No EY22:

43% no consumo total de

eletricidade renovavel (MWh) com DACH compensou as emissdes de tCO, e com::
garantia de origem sobre o V Mais de 3.600.000 km percorridos de trem
consumo total de eletricidade V' Mais de 725.000 km percorridos por aeronaves

renovavel (MWh) do FY21. Isso
implica na redugéo a zero

de emissdes no consumo de - Argentina compensou emissdes de tCO2e equivalentes
eletricidade equivalente a quase a 21.717 km percorridos em viagens de negdcios no
9.500 MWh no FY22 transito rodoviario.

- Colémbia compensou emissfes de tCO2e equivalentes
a 31.809 km percorridos em viagens de negécios no
transito rodoviario.

- Peru compensou emissdes de tCO2e equivalentes a
37.950 km percorridos em viagens de negocios no
transito rodoviario. 44
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Estratégia para

NTT DATA EMEAL ESTRATEGIA DE REDUCAO DE

mudancas EMISSOES

climéaticas EMISSOES NOS ESCRITORIOS

A
A

Implementar critérios de sustentabilidade nos edificios. A

Melhoria da eficiéncia energética no consumo de eletricidade e ar condicionado A
otimizando o controle da % de ocupacéo dos escritérios através do projeto Habitat. A

Substituicdo dos gases refrigerantes dos sistemas de ar condicionado por outros
gases com menor potencial de aquecimento global, sempre que possivel.

Melhorias nos procedimentos de gerenciamento e manutencao.
Certificacdes ambientais estendidas.

Contratacao de fornecimentos de eletricidade renovavel.
Separagéo de residuos na origem.

Eliminacéo de plasticos descartaveis.

Reducéo do consumo de eletricidade, agua e papel.

OUTRAS EMISSOES
A Menos viagens para 0 esctitorio.

NTT DATA EMEAL

1 CLIMATE
ACTION

Promover o teletrabalho e a videoconferéncia.
Menos voos domésticos e o incentivo da
utilizacao de trem, sempre que o tempo e as
circunstancias o permitam.

Contratacéo de prestadores de servigos de
transporte mais sustentaveis.

Incluir critérios de sustentabilidade na compra de
equipamentos de informatica.

Reutilizagdo e reciclagem de equipamentos de TlI,
telefones celulares e méveis de escritorio.
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Estratégia para DADOS GLOBAIS DA PEGADA DE CARBONO
mudancas

climaticas

ISO 14064: Pegada de carbono

Total de emissGes com base em uma abordagem de mercado e compensacao de emissdes

- > No. de

Espanha 108.069 19.789 4.146 36,6% 0,21 0,01

DACH (*) 20.688 2.425 1.140 10,1% 0,47 0,01

Italia 56.316 5.674 1.123 9,9% 0,20 0,01

’ Roménia e Sérvia 28.547 1.243 998 8,8% 0,80 0,03
Si;!(ﬂ Brasil 7.594 5.046 983 8,7% 0,19 0,04

; AR Reino Unido 5.237 1.903 807 7,1% 0,42 0,06
’ / Pert 11.668 4.763 690 6,1% 0,14 0,01
México (**) 1.499 2.248 402 3,5% 0,18 0,02

Colémbia 3.630 1.451 296 2,6% 0,20 0,01

Benelux (***) 2.471 576 165 1,5% 0,29 0,01

Argentina 1.585 942 157 1,4% 0,17 0,02

Estados Unidos 456 102 133 1,2% 1,30 0,04

4§ Portugal 3.814 1.379 125 1,1% 0,09 0,003

Marrocos 2.110 455 92 0,8% 0,20 0,03

Durante o FY22, o calculo da pegada de carbono por pais foi consolidado Chilg ) >%0 1768 8 0.7% 005 002
Totais 254.234 49.764 11.339 100% 0,23 0,01

e verificado externamente por AENOR.

% = — == O Indicador 8 do Anexo 3 fornece mais informacdes sobre o tCO2e discriminado por categoria para cada uma
R H El das regides/paises durante o FY22
(*) A regido DACH combina as emissdes da Alemanha, Austria e Suica. / (**) Em relacio a area total do México, apenas o

escritério da Torre Reforma Latino foi considerado porque o restante sao espagos de coworking. / (***)

11.339 tCOze 0,23 tCOZIemponee 0,01 tCOZ/mZ A regido do Benelux agrupa as emissdes da Bélgica, Luxemburgo e da Franga, Holanda. Benelux Suica e Grécia apenas
em termos de emissdes indiretas que nédo sejam energia importada, pois sdo espagos de coworking. / (****) Em relacéo a
area informada pelos escritorios no Chile, durante o FY22 apenas o prédio da DUSA em Temuco foi incluido no relatério.

A razao é que a baixa ocupacéo do escritério nao justificava o impacto ambiental e econémico da sua abertura, pelo que
se decidiu vendé-lo e manter os profissionais a trabalhar 100% remotamente. 46
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DADOS GLOBAIS DA PEGADA DE CARBONO

ISO 14064: Pegada de carbono

Total de emissdes com base em uma
abordagem de mercado compensacgao de
emissoes, e emissoes evitadas

NTT DATA EMEAL tCO,e

CATEGORIA 1: Emiss0es diretas e remogoes
1.1. Gases refrigerantes

1.2. Consumo de gés natural

1.3. Frota propria

CATEGORIA 2: Emissdes indiretas de GEE de energia importada

2.1. Electricity consumption

CATEGORIA 3: Emiss0es indiretas de GEE do transporte
3.1. Viagens de negdcios por veiculo

3.2. Viagens de negdcios por avido

3.3. Viagens de negdcios por ferrovia

CATEGORIA 4: Emiss0es indiretas de GEE de produtos usados
pela organizagéo

4.1. Compas de Laptop
4.2. Compras de papel

CATEGORIA 6: Emissoes indiretas de GEE de outras fontes
6.1. Teletrabalho

6.2. Consumo de agua

6.3. Tratamento de agua

1.718
764.28
909.92

43.80

1.689,25
1.689

7.014,83
506,30
6.108,97
399,56

421,97

412,95
9,02

493,94
464,93
10,03
18,98

Global emissions 11.338,54

NTT DATA EMEAL

% tCO,e FY22: NTT Data EMEAL

Category 1: Direct
GHG emissions and
removals
15.15%

Category 2: Indirect

GHG emissions from

imported energy
14.90%

Category 6: Indirect
GHG emissions from
other sources
4.36%

AN

Category 4: Indirect
GHG emissions from
products used by the
organisation
3.72%

Category 3: Indirect
GHG emissions from
transport
61.87%

O gréfico ndo inclui as emissGes da categoria 5, que corresponde as emissdes indiretas de GEE
associadas ao uso de produtos de nossa organizacao por terceiros, uma vez que a NTT DATA EMEAL
n&o produz esses tipos de emissdes.

Devido ao modelo de negécios de consultoria em servicos de Tl da NTT DATA EMEAL, as
viagens de negdcios sé@o a categoria mais significativa no total de emissées (61,87%), onde
as viagens aéreas respondem por praticamente todas as emissdes dessa categoria (87,91%).

Nem todos os escritérios tém caldeiras a gas natural. A demanda energética de quem os
possui e a reposicao dos aparelhos de ar condicionado por ar condicionado representam uma
fonte significativa de emissdes. (15,15%).

Embora a aquisicdo de energia renovavel com GoO (Guarantee of Origin) tenha reduzido as
emissdes derivadas do consumo de eletricidade em cerca de 3.000 tCO2e, 0 regresso a
atividade nos escritorios da NTT DATA EMEAL elevou o consumo de eletricidade para a
terceira categoria de emissdes a nivel global (14,90%) principalmente devido a maior
ocupagdo dos espacos, a climatizagdo dos escritorios durante as ondas de calor e porque a
eletricidade é utilizada no tempo frio para escritérios que nao tém caldeiras a gas natural .

Devido as novas modalidades de contrato de teletrabalho, passamos a contabilizar as
emissdes derivadas do uso de equipamentos informaticos dos profissionais por teletrabalho
da NTT DATA EMEAL (Categoria 6). SO essas emissOes representam 4,10% das emissdes
totais de toda a empresa.

1 CLIMATE
ACTION
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35 DADOS GLOBAIS DA PEGADA DE @
PO CARBONO KPI FY22 mmm (CO2e/emlployee «es000 tCO2e/employee glob
Estrategia para
1,40
mudangas Total de emissdes com base em
. > uma abordagem de mercado e 120
climaticas compensacao de emissdes 1,00
0,80
0,60
0,40
OsescritériosnaEuroparepresentam75%dasemissﬁesg|obais 0,20 cocse ecdecccccecccccine XX ecccccccccccccecccccsne ecccccccoe eeeccccencccccscce
da NTT DATA EMEAL devido ao maior nimero de pessoas presentes 0.00 I . I . l I . = I —+
& a maior area de escritdrios nesta regido. ’ Spain  DACH ltaly Brazil Romania United Peru Mexico ColombiaBeneluxArgentina United Portugal Morocco Chile
& Serbia Kingdom States
Os paises que mais contribuem para emissoes globais da NTT DATA
EMEAL séo:
KPI FY22 mm (CO2e/m2 eeeese tCO2e/m2 global
Espanha (36,6%) 0,06

DACH (10,1%) 0,05

Italia (9,9%) 0.04
. L 0,03
Roménia e Sérvia (8,8%)
0,0
Brasil (8,7%) ENOTIITTIINNNIEN I I I X EImmmmOagOgmmmT Il I'mm'''m 'mm
0,0 I l
. O n A =

Spain  DACH ltaly Brazil Romania United Peru Mexico ColombiaBeneluxArgentina United Portugal Morocco Chile
NTT DATA EMEAL (*) FY21 FY22 & SerbiaKingdom States

N

> e o o I

g

No. de empregados 44.837 49,764 10,99%
Area total (m?) 191.796 254.234 32,55%
o Durante o FY22. devido a reativacdo do negécio de consultoria de Tl e as viagens de neg6cios, mantivemos o
Total emissides (tCOze 8.439 11.339 34,36% - . ~
issiGes (ICOze) ’ indicador de 0,65 tCO2e/colaborador estabelecido no FY21. Embora esse KPI tenha aumentado 21,43% em relacdo
tCO,e/empregado 0,19 0,23 21,43% ao FY21, estamos 65% abaixo da meta estabelecida.
tCOze/m? 0,0186 0,0134 -27,58%

Apesar de ter aumentado a area de escritérios em 32,55%, o indicador tCO2 por m2 melhorou 27,58% face ao
(*) No FY21 Portugal foi considerado como Net Zero. FY21, devido sobretudo ao aumento da compra de eletricidade renovavel com Guarantee of Origin.

Em relagdo as emissdes por area de superficie, foram consideradas apenas as categorias
de emissdes dos centros de trabalho. 48



ISO 14064: Pegada de carbono

Total de emissBes com base em uma abordagem
de mercado e compensacao de emissdes

PEGADA DE CARBONO ESPANHA

Pela sua populagédo, area e nimero de escritérios, a Espanha é a que mais
contribui para as emissdes da NTT DATA EMEA, com 36,6% do total.

FY22 EMEAL FY22 ESPANHA

t CO,e total 11.339 4,146
t CO,e/funcionario 0,23 0,21
t CO,e/m? 0,0137 0,0089

A Espanha reduziu em 74% suas emiss@es por funcionario no FY22, em
comparagdo com as emissfes do FY17, embora tenhamos incluido novas
categorias de emiss@es no célculo da pegada de carbono (compra de
laptops, compra de papel, gestdo de residuos, teletrabalho e consumo e
tratamento de agua) , além de ter aumentado o nimero de profissionais e o
namero de postos de trabalho.

tCO,e N° funcionarios tCO,e/funcionario
9.250 11.529 0,80
10.526 13.093 0,80
10.508 14.483 0,73
1.802 15.697 0,11
2.007 18.089 0,11
FY 22 4.146 19.789 0,21

3.5
Estratégia para

1

mudancas
climaticas

No ambito da estratégia definida no Plano de Reducéo de Espanha, a
empresa usa 82% energia renovavel com Guarantee of Origin,
em comparagao a 50% no FY21.

A empresa ainda mantém contratos com empresas de servicos de
transporte sustentavel para reducédo das emissées das viagens de negécios
e adota medidas para a reducdo das viagens, como contratos de
teletrabalho, sistemas de videoconferéncia, etc., bem como outras medidas
destinadas a reduzir as emissdes associadas ao ar condicionado de
escritério.

During FY21, NTT DATA EMEAL
in Spain received the Calculation
seal from the Ministry for
Ecological Transition and
Demographic Challenge
(MITERD).

No FY22, o célculo da pegada de
carbono foi verificado por um
terceiro independente, embora na
data de publicacao deste relatério
0 processo administrativo de
inclusdo da pegada de carbono
corporativa no Registro de Pegada
de Carbono do MITERD ainda néo
tivesse sido concluido.

m m mmmmmma
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fimplementando o Task force on
Climate-Related Financial
Disclosure (TCFD)" na NTT DATA
EMEAL é marcado pelas
crescentes atualizagdes na politica
internacional e nas questdes
regulatdrias e tecnoldgicas para a
transi¢cdo para uma economia de
baixo carbono.

Este estudo visa tornar a empresa
mais resiliente as mudancgas
climéticas, fornecendo uma
analise dos riscos e oportunidades
das mudancgas climéticas que nos
ajudardo a tomar as melhores
decis@es diante da incerteza. Os
investidores também precisam
conhecer a pegada climatica das
empresas em que investem, para
melhor medir e entender a pegada
climatica de seu portfélio de
investimentos.

RISCOS E OPORTUNIDADES
DECORRENTES DAS

MUDANGAS CLIMATICAS: TASK
FORCE ON CLIMATE i RELATED

FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD)

No FY21, NTT DATA Spain
S.L.U. preparou seu relatério
sobre riscos e oportunidades
derivados das mudancas
climaticas e dada a importancia
crescente dos riscos ambientais e
climaticos, estéa trabalhando para
atualizar o relatério, incluindo os
novos paises que fazem

parte da NTT DATA EMEAL.

Os elementos centrais do alcance
do TCFD séo Governanca,
Estratégia, Gestao de Riscos e
Métricas e Objetivos.

GOVERNANCE

STRATEGY

RISK

MANAGEMENT

METRICS AND
TARGETS

NTT DATA EMEAL

1 CLIMATE
ACTION

P

Governanca

Como parte de seu compromisso com as mudancas climaticas, a NTT DATA EMEAL
esta trabalhando para incorporar as fungdes e responsabilidades da Alta Administragdo
nessa matéria. A area de Sustainability & ESG (Environmental, Social and Governance)
gque gerencia a estratégia da empresa tem responsabilidade executiva em questfes de
mudangcas climaticas.

A funcdo do Conselho Administrativo da NTT DATA EMEAL (o mais alto 6rgédo de
governanca) na identificacao e gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais, é o
garante final, assumindo a supervisdo e controlo da gestdo do risco global levada a
realizado pelo Chief Risk Officer ("CRO") e outros 6rgdos de governanca corporativa.

O Conselho de Administracéo avalia as questdes econdmicas, ambientais e sociais e seus
impactos, riscos e oportunidades periodicamente a cada exercicio fiscal, no minimo a cada
dois meses.

Estratégia

NTT DATA EMEAL esta trabalhando para ampliar a descrigao feita no FY21 sobre os riscos
e oportunidades relacionados ao clima e o impacto nos negdécios, estratégia e planejamento
da empresa, bem como em diferentes cenarios para incluir os novos paises que agora
fazem parte da NTT DATA EMEAL.

Gerenciamento de riscos

@sco global relacionado com as alteracdes climéticas sera gerido com os restantes riscos
que afetam a empresa descritos na sessédo 5.4. Gestdo de Riscos, como mais um item
dentro dos comités, politicas e areas existentes.

Métricas e objetivos

NTT DATA EMEAL mede e publica sua Pegada de Carbono todos os anos; isso foi
verificado como 0,23 tCO2e/funcionario por um orgao certificador independente e registrado
na Espanha no Registro de Projetos de Pegada de Carbono e Absorcdo de CO2 do
Ministério de Transi¢do Ecologica e Desafio Demografico. Dessa forma, a empresa reporta
de forma transparente suas emissfes aos seus stakeholders.
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3.6
Economia
circular

USO EFICIENTE DE RECURSOS

A NTT DATA EMEAL promove a
utilizagéo eficiente dos
recursos (agua, papel,
energia), e gragas ao processo
de controle operacional da
reciclagem dos residuos gerados
nos escritorios no ambito do
EMS, podemos exercer um
controle total e tomar medidas
que ajudem a reduzir a
guantidade de residuos gerados
e implementar medidas de

economia circul ar.

O consumo de agua néo é
considerado uma questéo
material para a NTT DATA
EMEAL dada a escala de nossa
pegada na area e a importancia
relativa que

os stakeholders atribuem a
outras questdes. No entanto, o
consumo de agua é revisto
regularmente,

relatando dados daqueles
escritérios onde o acesso as
informacgdes esta disponivel
pelos proprietarios.

NTT DATA EMEAL

Consumo de energia e
matéria-prima: outra das
medidas previstas na
Politica Ambiental e
Energética consiste na
sensibilizacdo de todos os
colaboradores para a
necessidade de
racionalizacdo da utiliza¢éo
de agua, papel e energia,
bem como da adopcéo de
boas praticas de
minimizagéo da utilizacao
de recursos naturais que se
podem estender a sua vida
cotidiana.

A respeito disso, NTT DATA
EMEAL

disponibiliza a todos os
novos membros e
funcionarios

o0 Environmental Welcome
Pack

gue consiste em um curso
no formato drivial Pursuitd e
uma série de boas praticas
ambientais.
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NTT DATA EMEAL como parte de sua empresa-mae NTT DATA, esta NTT DATA EMEAL
empenhada em usar a tecnologia de forma responsavel para um presente e

futuro sustentaveis, estabelecendo a meta de 100% de consumo de

eletricidade renovavel até 2030.

21 19

3 . 6 NAde paises -10%
EC onom | a No. de empregados 44.837 49.547 11%
s Area m2 191.796 254.234 33%
Gl I alf kWh 13.891.268,01 16.97.945,56 22%
kWh/empregado 309,82 342,58 11%

kWh/m?2 72,43 66,77 -8%

Electricity consumption (kWh) by country FY22

CONSUMO DE 6000000
ELETRICIDADE

5000000
O retorno gradual aos escritorios 4000000
com as novas modalidades de
contrato, o aumento de nossa 3000000
folha de pagamento profissional e
a abertura de grandes novos
escritérios como NTT DATA 2000000
TOWERS ( Ba Espanhap n a, 1000000
aumentaram o consumo de
eletricidade na NTT DATA 0 o _ o - [ | _ —_ . o — — . — —
EMEAL durante o FY21.
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No que diz respeito ao consumo de eletricidade, durante o FY22, a Espanha consumiu Em relagdo ao consumo elétrico (kWh/m2), a Colémbia € o pais mais eficiente (29,83
mais eletricidade (34%), principalmente devido a abertura do novo escritério nas NTT kWh/m2).
DATA Towers (20.667 m2) e do edificio Novus (34.537 m2). Esses edificios tém a maior
area de superficie em nossa organizagao e, juntos, representam 14% do consumo total Como marco importante, durante o FY22 consumimos um total de 76% de energia
de eletricidade na NTT DATA EMEAL. renovavel, sendo 56% com Guarantee of Origin e 20% a partir de diferentes fontes de

eletricidadeem cada pais.

Por pais, Espanha (34%), Italia (29%) e Roménia (17%) representam a maior parte do

consumo de eletricidade da empresa (80%). Atualmente Portugal, Suica (DACH) e Luxemburgo tém 100% de consumo de energia
renovavel com Guarantee of Origin.

O indicador 10 do Anexo 3 mostra o consumo de energia de fontes de energia ndo

(*) Quanto ao consumo de instalagdes, durante o FY22, foram considerados apenas os dados do renovaveis.
Benelux da Bélgica e Luxemburgo, uma vez que 0s outros paises sdo escritérios de coworking
sem qualidade de dados. 53
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NA 7 8

. 14%
de paises
Area m2 74,517.11 83,080.35 11%
kWh 3,600,632.14 5,009,500.04 39%
kWh/m2 48.32 60.30 25%
Gas consumption (kWh) by country FY22
3.6 3.000.000
Economia 2.500.000
circu I ar 2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
CONSUMO DE GAS R — - - m— —
A NTT DATA EMEAL possui caldeiras Alemanha Bélgica Espanha Itélia Portugal Reino Unido Roménia Sérvia
HVAC a gés natural em seus escritdrios.
Assim como o consumo de eletricidade, No que diz respeito ao consumo