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Carta do CEO




E com enorme satisfagdo que apresento o Relatério de Sustentabilidade da
NTT DATA EMEAL para o ano fiscal de 2023 (1° de abril de 2023 a 31 de
margo de 2024). Neste relatério, descrevemos nosso desempenho social,
ambiental e econdmico de acordo com os padrdes estabelecidos pela Global
Reporting Initiative (GRI) e alinhado com a Agenda 2030 das Nac¢des Unidas,
da qual somos signatarios do Pacto Global.

Gostaria de destacar que, apesar do complexo cenario que vivemos,
marcado por conflitos sociopoliticos, desastres naturais e os desafios
apresentados pela Inteligéncia Artificial aos nossos modelos de trabalho,
registramos um crescimento maior do que no ano anterior e seguimos sendo
uma importante fonte de emprego qualificado nos paises onde estamos
presentes.

Como parte de nossa estratégia corporativa, em que o talento esta no centro
de nossas decisdes, investimos mais de 35 milndes de euros em
treinamento, representando um aumento de 10 milhdes de euros em relagcao
ao ano anterior.

O conhecimento, combinado com a experiéncia de nossos profissionais em
novas tecnologias, fez com que nossos clientes aumentassem a confianca
em nossa organizacao (8,7 de 10) e que continuassem nos escolhendo para
apoia-los nas transformacdes de seus negocios.

Como parte da missdo de nossa organizagao, temos o compromisso de
promover a diversidade e a equidade. Estamos cientes da escassez de
talentos femininos em nosso setor e tomamos medidas para abordar essa
questao. Especificamente, no ano passado, aumentamos em 5,76% o
numero de mulheres na lideranca executiva. Essas e outras iniciativas
contribuiram para a obtencgao do certificado Top Employer em 13 paises, e
também para alcangar um indice de satisfagéo de 77% entre os membros da
NTT DATA EMEAL.

Introduction

Um de nossos objetivos em sustentabilidade € contribuir para a reducéo de nossos impactos
ambientais diante da crise climatica que enfrentamos atualmente. Temos o compromisso de
alcancar a neutralidade de carbono até 2030 e continuaremos implementando acdes em
todos os nossos paises para atingir esse objetivo. Por exemplo, adotaremos o uso de
energia verde em nossos escritorios. Como parte de nosso compromisso social, realizamos
uma doacgao de 1,13 milhdo de euros este ano. Promovemos a educacéio digital e outras
causas sociais importantes por meio da NTT DATA Foundation e da Teaming.net, a
plataforma de microdoagdes que conta com quase 400.000 participantes. Esses programas
arrecadaram 9,4 milhdes de euros para causas sociais e ambientais no FY23.

Por fim, gostaria de agradecer aos nossos profissionais pelo comprometimento e
participagdo em nossas iniciativas voluntarias. A contribuicdo de cada um de vocés é muito
importante para a reducdo das desigualdades e tem resultado no crescimento e na melhoria
do nosso ambiente.

Muito obrigado,

@(&(ﬁtﬂf&&

Chieri Kimura
CEO NTT DATA EMEAL
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|12 | Introducao ao relatorio de sustentabilidade

Este relatorio foi preparado conforme os padrées da Global Reporting
Initiative (GRI) e, pela primeira vez, alinha algumas das métricas com os
European Sustainability Reporting Standards (ESRS), nos quais iniciamos o
trabalho durante este ano fiscal.

Esse conteldo ¢é o resultado de nossos esforgos para promover a
transparéncia e a responsabilidade em toda a nossa empresa e para cumprir
os requisitos da Lei 11/2018, de 28 de dezembro de 2018, sobre informagdes
nao financeiras e diversidade, que altera o Cédigo Comercial, o texto revisado
da Lei de Sociedades de Capital aprovado pelo Royal Legislative Decree
1/2010, de 2 de julho, e a Lei 22/2015, de 20 de julho, sobre Auditoria de
Contas, em informacdes nao financeiras e diversidade (originaria do Real
Decreto-Lei 18/2017, de 24 de novembro).

Este documento foi revisado e aprovado pelo Conselho de Administragao,
apos a validacao pelo Comité de Auditoria e Conformidade, refletindo seu
compromisso como 6rgédo maximo de governo da empresa com a gestéo e a
supervisédo de aspectos nao financeiros relevantes que fazem parte das
atividades do Grupo. Depois desse processo de auditoria externa, a NTT
Data, Inc., nossa acionista, também devera aprova-lo formalmente na reuniao
de setembro, quando serao aprovadas as demonstragdes financeiras do ano
fiscal de 2023.

Para o ano, utilizamos os resultados da Analise de Materialidade de 2022,
pois estamos imersos no exercicio de Analise de Dupla Materialidade, cujos
resultados serdo apresentados no relatério do proximo exercicio.

Introduction

Este relatorio apresenta a Declaracéo de Informacdes Nao Financeiras do
Grupo NTT DATA EMEAL para o ano fiscal de 2023/2024 (“FY23”),
correspondente ao periodo de 1° de abril de 2023 a 31 de marcgo de 2024.

Unidades de negodcio isentas

No final do ano fiscal de 2023, a NTT DATA EMEAL era composta
por 74 unidades de negdcios, com presengca em 29 paises.

Alguns paises ndo possuem a mesma estrutura ou os mesmos
processos de relatorio que outros, o que significa que n&o ha
informagdes completas disponiveis. Esses paises sdo: Croacia,
Equador, Francga, Grécia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos,
Uruguai e Vietna.

Diferentemente do ano anterior, Andorra e Pol6nia nao foram
incluidas na maioria das métricas, ja que as empresas de Andorra
foram dissolvidas e a Polénia esta em processo de dissolucao.

Nao ha informacdes sobre a Lituania, que se juntou ao Grupo em 26
de marcgo de 2024.
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Nosso negocio

Descricao da
empresa




De consultoria estratégica a tecnologias de ponta,
proporcionamos experiéncias que transformam as
organizacgoes, possibilitam seu sucesso, revolucionam os
setores e moldam uma sociedade melhor para todos.



Fazemos parte do Grupo NTT, uma das maiores empresas globais de
telecomunicacoes do mundo.

NTT NTT NTTDaTa NTT NTT
DoCoMo West Grupo East R&D

NTT DATA, Inc..

NTT DATA Japan

NTT DATA EMEAL

Destaques do Grupo NTT:

~$100bi +3,6 bi +150 75% 42 #83 AA+ +330K

profissionais

receitas anuais em investimento anos na industria das empresas da maior empresa de na classificacao
(em USD) anual em P&D Fortune Global 100 telecomunicagdes Fortune Global 500 de crédito
(em USD) s&o clientes do mundo

Para mais informagdes, acesse:_https://group.ntt/en/csr/data/pdf/integrated report2023e.pdf



https://group.ntt/en/csr/data/pdf/integrated_report2023e.pdf

(21 | Descrigdo da empresa

ANTT DATA EMEAL é uma empresa de consultoria em tecnologia com mais de
52.000 profissionais em 29 paises da Europa, América Latina, Norte da Africa,
Asia e Estados Unidos. A NTT DATA EMEAL atende a grandes empresas de
todos os setores: instituigdes financeiras, seguros, servigos publicos, industria e
setor publico.

ANTT DATA EMEAL tem o compromisso de fornecer a mais alta qualidade de
servico a seus clientes. Nosso foco em talento, inovacgéao e sustentabilidade nos
permite oferecer uma ampla gama de servigos que ajudam a transformar os
negocios. Esses servigos incluem consultoria estratégica, aplicagoes,
infraestrutura e Business Process Outsourcing (BPO).

ANTT DATA EMEAL faz parte da NTT DATA, Inc., que foi estabelecida no
FY23. Essa empresa € a controladora do grupo NTT, que opera no Japao. A
NTT DATA, Inc. fatura US$ 18 bilhdes e tem 150.000 profissionais em 50
paises.

O Grupo NTT e a NTT DATA, Inc. concentram seus esforgos no
desenvolvimento de acordos com clientes e parceiros primarios que combinam
o conhecimento do setor com o investimento em solugdes de |A generativa para
facilitar as transformacdes que as empresas devem enfrentar. Portanto, o
objetivo é ter um portfélio unico em todas as regides onde a empresa esta
presente, visando alcancgar a lideranga em todos os mercados.
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Missao
Visao
Principios de
Lideranca

Estratégia

Na NTT DATA, utilizamos a tecnologia para definir novos paradigmas e valores que ajudam
na construgdo de uma sociedade mais prospera e sustentavel.

N6s nos tornamos um parceiro global de negécios e tecnologia para nossos clientes, com capacidade de criar e
conectar servigos de ponta a ponta com um forte foco em dados e consultoria. Transformamos e moldamos as
empresas, aproveitando os melhores talentos do mercado, trabalhando como um "tinico time".

Curiosidade, colaboragdo e comprometimento.

Posicionamento de mercado ﬁ

Modelo operacional N
7N

Posicionamento de Oﬁ? .
talentos e incentivos 0

» A oferta digital resultara em importantes resultados
comerciais.

* O campo de atuagdo no setor sera estabelecido

em escala global, com variagdes regionais e locais.

» Construir/formar parcerias ou criar aliangas com
plataformas industriais.

» Grandes compromissos, grandes clientes.

» Cada pais tera uma fungdo ou um objetivo
especifico.

» Equilibrio entre elementos globais (por exemplo,
estratégia, proposta de valor etc.) e elementos
locais (clientes, precos etc.).

» Definigdo de contas globais, com recursos
prioritarios.

» Os centros de entrega globais serédo
considerados centros de custo.

» Criagdo de uma camada de abstragéo, focada no
negocio, com uma demonstragao legal de
resultados visando a competitividade.

Um unico modelo de lideranga “orientado para as
pessoas”.

Estabelecer conexdes entre os lideres através de
incentivos, utilizando uma combinagao de metas
de longo prazo com base na criagado de valor e
objetivos de curto prazo orientados para os
negocios e definidos por KPls.

A prioridade ¢é atrair e reter os melhores talentos,
0 que sera alcangado por meio de uma estratégia
inteligente de fornecimento global.

Desenvolver um modelo de carreira global
atraente e transparente, que seja simples e va
além da questéo salarial.
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negocio

A NTT DATA EMEAL é uma
empresa multinacional de
consultoria que oferece solugcbes
de negocios, estratégia,
transformacao digital,
desenvolvimento e manutengao
de aplicac¢des tecnoldgicas e
solucdes de terceirizagdo em
diversos setores: instituicoes
financeiras, setor publico e de
saude, telecomunicagoes,
manufatura e distribuicao, servicos
publicos, seguros e outros.

A NTT DATA EMEAL fornece principalmente

0s seguintes tipos de servigos:

» Consultoria estratégica

» Consultoria organizacional

» Consultoria de processos

» Definicao de planos diretores

» Consultoria de design de solucdes digitais

» Departamento de Gerenciamento de
Projetos (PMO)

* Departamentos técnicos

» Consultoria em analise de mercado

» Terceirizagao de Tecnologia da
Informacéo (ITO)

» Servigos de Gerenciamento de Aplicagdes
(AMS)

* Terceirizagao de Processos de Negdcios
(BPO)

* Projetos turnkey para desenvolvimento de
aplicagdes ou sistemas

* Projetos turnkey para implementagéo de
tecnologias de mercado proprietarias e/ou
de cédigo aberto

* Projetos de T&M em modo squad ou
terceirizagao tradicional de perfis gerais
ou especializados

* Migracéo e atualizagdes de sistema

Receita por atividade
no FY23

A

= Consultoria

= Manutengao de sistemas

= Desenvolvimento de software

= Qutras atividades

Receita por setor

Setor % da receita

Instituicdes financeiras 23%
Publico e assisténcia a saude 18%
Telecomunicacgdes 17%
Manufatura e distribuicdo 17%
Servigos publicos 10%
Seguros 8%
Outros 7%

*Nota: As receitas por setor e por atividade foram
ajustadas as categorias das demonstragées financeiras
consolidadas.

Receita por atividade

Atividade % da receita

Servigos de consultoria 45%
Manutencao de sistemas 32%
Desenvolvimento de software 19%
Outras atividades 4%
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Oferecemos uma selecao abrangente e diferenciada de servicos que englobam consultoria,
aplicacoes, operacoes e infraestrutura.

Desenvolvemos solugdes inovadoras e de ponta para Nossa empresa aproveita a crescente convergéncia Gerenciamos aplicagdes, dados e infraestrutura para
o setor que aumentam a receita e mantém sua de servicos de Tl e conectividade para facilitar a reduzir custos e aumentar a eficiéncia.

empresa a frente da concorréncia. conexao de pessoas e dispositivos.
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Impulsionamos transformacoes com nossa visao estratégica e tecnologia avancada

Viagem, Transporte e Logistica

(7)) Setor Bancario Nuvem e Infraestruturas
8 /
Energia e Servigos Publicos
"J; 9 ¢ Ciberseguranca
N Saude /
©
c Infraestrutura, Servigos Workstations digitais
— e Imobiliario
Seguros /
9 C omo \ Automacao
Bens de Consumo / I‘ea| 1ZamosS
'I:dtustriatn. e \ NOoSSa
utomotivo N
P . = Experiéncia do
dlgltallzagaO? cIier?te e Design |
Setor Publico o
. Tecnologias emergentes 2]
Varejo Metaverso, Realidade =
Virtual, 5G, IA, loT, Low O
Telecomunicacdes e Midia Code, Blockchain (@)
«Q
Q
»

Acordo Verde e Engenharia Sustentavel Dados € Inteligéncia
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Servigos e solucdes de sustentabilidade

Alguns servicos e solucdes oferecidos na area de sustentabilidade abrangem os seguintes temas:

Proposta de valor unificada

(Servigos e Solugdes)

Mudancga
climatica

Natureza e

biodiversidade

Z

Clima e natureza

Estratégia de emissoes
zero liquidas

Mercados de carbono

Estratégia de adaptacéo
as mudangas climaticas

Estratégia de natureza
positiva

Contabilidade ambiental

Solugbes ambientais

-

Sustentabilidade
corporativa

Avaliagdo de maturidade
em sustentabilidade

Sustentabilidade e
relatorios ESG

Finangas sustentaveis

Gestéo de mudangas
organizacionais

)
[ ]

—

Cadeia de valor
sustentavel

Cadeia de valor
sustentavel

Design da rede de cadeia
de suprimentos

Transformacgao de
embalagens sustentaveis

Sustentabilidade no
transporte

&

TI Sustentavel

Pegada de carbono do
software

Otimizagao de nuvem

Centros de dados
sustentaveis

Rede sustentavel (NaaS)

Servigos de
gerenciamento do ciclo de
vida

Avaliagao de residuos de
dados

Dispositivo como Servico
(DaaS) sustentavel

*

Sustentabilidade
inteligente

loT e digital twins para a
sustentabilidade

Conectividade privada 5G

Conectividade de dados
eficiente de ultima geragao

IA para previsbes e
predicoes

Energia  Agua  Mobilidad  Edificios
e
% [}
§"4 %7&
Primario Cidades e
territérios
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A confianca de trabalhar com os melhores

A NTT DATA EMEAL, como parte do Grupo NTT DATA, conta com o apoio de um
ecossistema de parceiros tecnoldgicos e aliangas estratégicas para enfrentar os
grandes desafios do presente e do futuro em todos os setores.

Parcerias de TI

aWws

D )

NTT DATA EMEAL e Amazon Web
Services

Juntos, o Grupo NTT DATA e a AWS estao
moldando o futuro da inovagéo global. Um
parceiro estratégico para a transformagao
global.

Ajudamos nossos clientes a aumentar a
eficacia de vendas, impulsionar a receita
anual, acelerar migracdes e aproveitar
oportunidades com maior agilidade e
envolvimento proativo. Somos o parceiro
global de confianga para aproveitar as
solugdes da AWS e gerar resultados
transformadores para os negdcios.

+  +1.000 profissionais certificados

* Parceiro de servigo de nivel "Premier"

" Microsoft

Grupo NTT DATA e Microsoft

O Grupo NTT DATA foi premiado com
todas as atribuicdes de Parceiro de
Solugdes no Programa de Parceiros de
Nuvem da Microsoft. Essa conquista é
uma prova das capacidades técnicas, da
experiéncia e habilidade da empresa em
gerar resultados de sucesso para os
clientes associados a Microsoft.

+3.000 profissionais certificados

4 especializagbes avangadas:

* Modernizagao de aplicagoes Web

* Kubernetes no Microsoft Azure

* Desenvolvimento de aplicagoes
Low Code

* Gerenciamento de identidade e

acesso

salesforce

Grupo NTT DATA e Salesforce

Ajudamos nossos clientes em
processos de transformagéo digital
onde o cliente é o protagonista. Isso
inclui a digitalizacdo de seus processos
de vendas, desde a geracao de leads
até os processos de licitagao e
contratagao, assim como a atualizagao
e otimizagao do processo de
atendimento ao cliente.

+2.000 profissionais certificados

Google Cloud

Grupo NTT DATA e Google Cloud

Juntos, possuimos amplo conhecimento
técnico da nuvem em escala global e
ajudamos consistentemente nossos clientes
a maximizar seus investimentos em nuvem.

O status de parceiro “Premier” ressalta
nossa capacidade de avaliagéo da
maturidade da nuvem, preparagado de um
plano estratégico de migragao e
planejamento de uma transformacgao de
nuvem para otimizar o valor do negécio,
utilizando a tecnologia digital responsiva e
orientada para o desempenho do Google.

SADA

Grupo NTT DATA e SAP

Somos um Parceiro Estratégico Global e
Parceiro Platinum, com mais de 3.600
profissionais na regiao EMEAL, distribuidos
em 25 paises. Isso nos permite fornecer
uma ampla gama de servicos de
consultoria, transformagéo de negdcios,
implementacéo de projetos e servigos
operacionais. Atualmente, estamos
presentes em mais de 17 setores. Fomos
reconhecidos como lideres no Quadrante
Magico do Gartner para SAP S4/HANA.

+7.200 certificag6es acumuladas

servicenow

Grupo NTT DATA e ServiceNow

A empresa é parceira global de inovagao e
esta redefinindo a maneira como as
empresas abordam a transformacao digital
e a exceléncia operacional. ANTT DATA é
uma empresa lider em consultoria e
servigos de Tl que se associou a
ServiceNow, uma plataforma de automacéao
e gerenciamento de servicos de
reconhecimento mundial, para fornecer
solugdes de ponta que impulsionam o
sucesso dos negécios em uma nova era
digital.
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Trabalhando com parceiros de diferentes areas e setores, visamos
aprimorar o0 nosso conhecimento e multiplicar a nossa influéncia na
sociedade e no meio ambiente. A seguir, estdo alguns exemplos de
nossas parcerias na EMEAL e parcerias locais em diferentes paises.

Parcerias de Sustentabilidade Corporativa

Parceiros EMEAL u

°0Wiof United Nations *@ =
5 % ! r
@ ¥ 4 Global Compact CSR - \/ Bc

W el PORTUGAL

Parcerias de Negocios Institucionais

. ESPANOLA DE
ASOCIACION ESPANOLA DE ASOCIACION DIRECTIV!
EMPRESAS DE CONSULTORIA ESPANOLA DE Y EJECCUTlvooz CION ET
DIRECTIVOS

2~ CEDE b FUNDACION
A E@ AED D (:[]TE(_:w FIESE digitalss_

NI% | |
N —

?iemment Digital e se reS

fundacién sociedad

Sustainability Alliance Forética y empresa responsable

dircom

cién de Direx
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Parcerias DEI (Diversidade, Equidade e Inclusao)

Parceiros para a inclusao socioeconémica de pessoas com deficiéncia

II
| |

L Z @ Fundacion Vivofa’al ﬂ %

N @it 2 Ecole des antes Alares ©
., o~ ... SHINEBRIGHT 4 vents @A\J\gf\ul\glzg% Fundacién ‘ fi
7 }'—lndar By Danicla Aga ) ONCE - Eul‘O rms apsa
AN Fundacion P
Redes e aliangas para a diversidade e a inclusédo de grupos LGBTQIA+
B3 E
Prce /TS O FELGTBI+  RED;
Connectiong™ g g st do Lsbiras ai J
: - e TI'EI'ﬁ, BISEKI.IEBS, m'“‘rm RED EMPRESARIAL POR LA
El ¢xito estd en o diversidad E INCLUSION LGBTI
Parceiros para o desenvolvimento de talentos femininos
L / - \\ L u L Ja_ Empow?ring Diversity .
‘) WOMEN,S GlJALES V}(?msnstalent 15.:'90 mpany

PARES EMPOWERMENT . .
—=—" PRINCIPLES <Laboratoria’s vihto

Parceiros para promover a diversidade e a inclusao nas empresas

||
_ @ONU 557 1N
B ENCONTRARSE D iri
== SDIVERSIDAD actiris.brussels & MUJERES E

|_Colsubsidio sl valoreP
on todo lo que te mereces

ENGENHEIRAS m

Pn ra experimentar
toda avida
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Parcerias de treinamento e educacao digital

Parcerias para reduzir a lacuna digital e a disparidade de género

EMEAL
GrECHNOVATION
Girls
[

ﬂ ® PORTUGAL
°

"
I Way B og

POWER TO CODE

United Way Espaiia

Parcerias para desenvolver a Sociedade da Informagéo, incentivando o estudo, a
pesquisa e a disseminag¢ao do conhecimento sobre TIC

—
_—

_-autelsi

Parcerias para promover o desenvolvimento de jovens

— o | .
@ W TECNICO LISBOA z R
JOSE

Cﬁlﬁamn nade | LiseoA EVES

Parcerias para impulsionar a inovagao e o desenvolvimento profissional

-

UTN.BA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NAGIONAL
FACULTAD REGIONAL BUENOS AIRES

educacién

SER

3 >

ENILIL
s>

Il

esade

Parcerias de treinamento e certificagao

= L\ EF H¢ noe

M Udemy
3 : for Business
integrata [

Q Cegos

INSPIRE - QUALIFY - CHANGE
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Parcerias de Compromisso Social

Parcerias para promover o impacto social, erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades

EMEAL
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(341 Analise de materialidade

Neste ano, continuaremos utilizando os resultados da analise de materialidade
realizada no ano fiscal de 2022. A analise identificou as questdes materiais da
empresa e de seus stakeholders em relagao a sustentabilidade.

As conclusdes da analise foram alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e
foram determinantes para a elaboragao de nossa atual estratégia de
sustentabilidade e ESG, abrangendo todos os aspectos da empresa.

A NTT DATA EMEAL esta realizando uma analise de Dupla Materialidade, e
seus resultados serao apresentados no relatério de sustentabilidade do
préximo ano fiscal.

A estratégia sera ajustada assim que os resultados do exercicio de Dupla
Materialidade forem concluidos.

O processo adotado para a analise de
materialidade inclui:

1.

Atualizar os stakeholders.

2.

Identificar as questées mais significativas de
repercussao ambiental, social e de governanga,
sejam elas positivas ou negativas.

Realizar pesquisas de materialidade com os
stakeholders.

Analisar os resultados para determinar os
tépicos mais relevantes.

Entre agosto e dezembro de 2022, os formularios foram distribuidos a mais de
50.000 pessoas, sendo registradas 1.091 respostas. Cada questionario contém
trinta perguntas sobre questdes potencialmente relevantes distribuidas em trés 4

areas: Ambiental, Social e Governanca (ESG). Obter a Matriz de Materialidade.

Identificar as questdes mais relevantes para
estabelecer a Estratégia de Sustentabilidade e ESG.
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Grupos de stakeholders

Na analise de materialidade, realizamos entrevistas com nossos stakeholders
para que identificassem as questdes mais relevantes. Quem foi consultado:

» Colaboradores

» Conselho de Administracao

» Clientes

* Fornecedores

» Associagdes Profissionais/Instituicdes Académicas

*  ONG/Fundacbes

Além disso, no decorrer do ano, as areas de gestdo de negdcios da NTT DATA
EMEAL mantém um didlogo continuo com seus principais stakeholders.

Alguns desses mecanismos e espag¢os de comunicagao sao:

+ Participacao dos colaboradores no dia a dia dos negécios.

* Propostas de negdcios e seu monitoramento.

+ Eventos: congressos, palestras, workshops e conferéncias.

* Pesquisas de satisfacao de clientes, fornecedores e colaboradores.
» Avaliagbes periddicas do atendimento a clientes.

» Relacionamento com ONGs.

» Acordos de parceria, agdes de parceria e patrocinio.

* Relatdrio de sustentabilidade anual.

» Canais de comunicagao internos e externos.




3.1 Analise de materialidade Impactos Relatério de Sustentabilidade FY23 - Secées de

apresentagao das agdes implementadas

27. Segurancga da informagao e protegéo de dados 6.3. Gestao de riscos
20. Satisfagao do cliente 5.8. Clientes
25. Compliance, prevencao de corrupgao e suborno, codigo de ética 6. Governanca
28. Responsabilidade fiscal e financeira 6.6. Tributagcéo responsavel
Neste ano, continuaremos monitorando e 30. Reputagéo e imagem corporativa 6. Governanca
acompanhando as questdes relevantes 22. Transparéncia da informagao 6. Governanga
identificadas em nossa ultima analise. Este 11. Gestao de talentos 5.5 Treinamento
relatério descreve os resultados de nossas 16. Diversidade e inclus&o 5.6. Diversidade, equidade e inclus&o (DEI)
acoes. 10. Criagdo de empregos 5.1. Profissionais
] L 17. Igualdade de género 5.6. Diversidade, equidade e incluséo (DEI)
* Os Imp?CtOS njat(?rlals s&o aqueles de 18. Pessoa com deficiéncia 5.6. Diversidade, equidade e inclusdo (DEI)
%f‘?ieémgxt_anma :anto paraa NTT 24. Gestao de riscos 6.3. Gestéo de riscos
quﬂan 0 para O,S . 13. Politica de remuneragao 5.1. Profissionais
stakeholders e sao o foco principal de — - —
- 26. Direitos humanos e due diligence 6.2. Direitos humanos
nosso trabalho na estratégia de 2 Mudanca climatica 41 Plano de acdo climafi
sustentabilidade e ESG. : .9 - T7aho de agao cimafica
» Os impactos relevantes sdo de média 21. Integridade do fornecedor 5.9. Fornecedores
importancia para a empresa ou para os CRelevante
stakeholders. 15. Conciliagédo da vida pessoal e familiar, bem-estar e beneficios 5.3. Conciliagdo, remuneragéo e bem-estar
* Os impactos ndo materiais sdo aqueles 29. Canais de denuncia 6.2. Direitos humanos
que n&o tém uma relevancia significativa 19. Compromisso social 5.7. Comunidade
paraa NTT DATA EMEAL ou para os 5. Avaliagdo e controle de fornecedores em assuntos ambientais 5.9. Fornecedores
stakeholders. 14. Saude e seguranca ocupacional 5.1. Profissionais
- . 4. Gestao e reducgéo de residuos 4.3. Economia circular
Para o ano em exercicio, existem 16 . : :
~ .. ~ 1. Desempenho ambiental 4. Meio ambiente
questdes materiais, 12 questdes relevantes : — — ——
e 2 questdes ndo materiais 6. Novas tecnologias para minimizar impactos ambientais 4.1. Plano de acgéo climatica
23. Relagdes com stakeholders 3.1. Andlise de materialidade
7. Participacao e conscientizacdo ambiental 4.5. Compromisso com o meio ambiente
3. Consumo responsavel de recursos 4.2. Consumo eficiente e sustentavel
12. P&D+I responsavel e inclusivo 6.5. Etica em IA
9. Mobilidade sustentavel 4.1. Plano de agao climatica
8. Capital natural e biodiversidade 4.6. Biodiversidade
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As linhas de acao da estratégia de sustentabilidade da NTT DATA EMEAL foram planejadas considerando as questdes materiais identificadas pelos stakeholders e estédo

alinhadas com a estratégia da NTT DATA, Inc.

Planet Positive

. Descarbonizacao - Road to Net Zero

. Economia circular

@ Compromisso com o meio ambiente

Sustainability & ESG Strategy
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People Positive
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Formartma somedade melhore

@ Diversidade, Equidade e Inclusio

@ Treinamento e educagio digital

. Equilibrio entre trabalho e vida pessoal,

saude e bem-estar
® Compromisso social

0~

A
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Prosperity Positive

T——

Transformar as empresas e a sociedade para
alcangar um crescimento préspero com servigos
e solugdes 100% sustentaveis que envolvam

A r}o;sa gadeia de valor do inicio ao fim.

—_— -

. Direitos humanos

@ Colaboragio e crescimento com
outros stakeholders

@ Transparéncia e responsabilidade




3.2.1

ODSs em que geramos
maior impacto:

SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD

e M &

Como signatarios do Pacto Global, a NTT
DATA EMEAL esta comprometida com a
Agenda 2030 da Organizacao das Nacodes
Unidas (ONU) para construir um mundo melhor
e mais sustentavel por meio de nossos
negocios e iniciativas corporativas, priorizando
9 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.
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Politicas e protocolos
para uma gestao
sustentavel

A NTT DATA EMEAL tem o compromisso de
formalizar sua dedicagado a sustentabilidade,
aos critérios ESG e ao respeito aos direitos
humanos. Para isso, desenvolvemos
politicas, processos e diretrizes que estido
em conformidade com toda a legislagcao
vigente e com os mais altos padroes
internacionais.

Esses documentos estdo sujeitos a revisdo
continua para garantir que permanegam
atualizados. Ao mesmo tempo, 0os processos
necessarios para sua aplicacdo sao
constantemente monitorados para fortalecer
a cultura ética e de conformidade,
caracteristicas de nossa empresa.

Politica de
sustentabilidade e ESG

Essa politica demonstra o compromisso da empresa com o
desenvolvimento sustentavel, os critérios ESG e a atencédo as
necessidades e expectativas de seus stakeholders. E garante
também que o modelo de negdcios contribua para a geracdo de
valor compartilhado e para uma sociedade mais préspera e
sustentavel.

Vocé pode consultar a politica aqui:_Politica de sustentabilidade e
ESG.pdf (nttdata.com)

Codigo de conduta
do fornecedor

Seu objetivo é promover iniciativas de sustentabilidade em toda a
cadeia de suprimentos, por meio de atividades corporativas
responsaveis. Os fornecedores sio orientados a cumprir a
legislagdo vigente, respeitar os direitos humanos e participar do
comércio justo.

Vocé pode consultar as diretrizes aqui: Codigo de conduta dos
fornecedores. pdf (nttdata.com)

Politica ambiental e
de energia

A conformidade com a legislagdo ambiental e de energia é
a base dos esforgos de combate as mudangas climaticas.
Esta politica contém uma estrutura abrangente de
diretrizes importantes para a identificagdo, a prevengéo, o
apoio e a revisao de agdes, visando a melhoria continua e
a implementacdao de uma cultura de conscientizagéo
ambiental consistente.

Vocé pode consultar a politica aqui:_Politica ambiental e de
energia.pdf (nttdata.com)

Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusao

Esta politica destaca o conceito de "singularidade" de cada
pessoa e o grande valor que elas representam para a
empresa. A politica apresenta as diretrizes para garantir a
igualdade de oportunidades; igualdade, diversidade,
equidade e inclusdo para todos os profissionais da NTT
DATA EMEAL.

Vocé pode consultar a politica aqui:_Politica DEIl.pdf

(nttdata.com)



https://pt.nttdata.com/Files/PDFS/NTT%20DATA%20EMEAL%20Group%20Sustainability%20and%20ESG%20Policy_EN%20(2).pdf
https://pt.nttdata.com/Files/PDFS/NTT%20DATA%20EMEAL%20Group%20Sustainability%20and%20ESG%20Policy_EN%20(2).pdf
https://benelux.nttdata.com/documents/esg-reports/suppliers-code-of-conduct-en.pdf
https://benelux.nttdata.com/documents/esg-reports/suppliers-code-of-conduct-en.pdf
https://benelux.nttdata.com/documents/DEI_Policy__EN.pdf
https://benelux.nttdata.com/documents/DEI_Policy__EN.pdf

Dupla Nova ferramenta de
Materialidade geracao de relatorios

Novo Relatorio ESG

E a primeira vez que implementamos
um processo automatizado para
elaborar este relatério, utilizando uma
ferramenta de relatério para melhorar a
rastreabilidade e a confiabilidade dos
dados. Continuaremos ajustando e
melhorando o processo aproveitando o
aprendizado dessa primeira iteragéo.

De acordo com as diretrizes da Diretiva de
Relatérios de Sustentabilidade Corporativa
(Corporate Sustainability Reporting Directive -
CSRD), estamos atualmente avaliando as
questdes financeiras e outras implicagdes dos
impactos, riscos e oportunidades associados
as nossas operagoes. Os resultados desta
avaliacao seréo utilizados para revisar nossa
estratégia de sustentabilidade.

Para que a empresa esteja em conformidade com as
novas regulamentagdes internacionais sobre

sustentabilidade, iniciamos um projeto liderado pelas
areas de sustentabilidade e finangas, com o apoio do

Integration Management Office, Data Transformation
Office, IT e Business Consulting. Os objetivos
estabelecidos foram os seguintes:

* Analisar cada regulamento em profundidade e
identificar o status da empresa em relagéo as
exigéncias.

Definir e implementar uma nova metodologia de
relatorios que nos permitisse uma coordenagao
mais estreita com as areas corporativas € os paises
participantes do processo.

Automatizar e melhorar a eficiéncia da coleta,
analise e entrega de dados.

Um projeto global com:

+30 equipes participantes

+350 pessoas envolvidas das areas corporativas e
dos 29 paises onde a empresa esta presente.

Sustainability & ESG Strategy

Analise de
brechas CSRD

Comegamos com uma primeira
analise dos 826 pontos de dados
publicados no site e agora estamos
atualizando com a versao mais
recente. Essa analise nos permitiu
identificar processos, politicas e
projetos internos da empresa que
precisam ser ajustados e/ou criados
para atender aos requisitos legais.

Taxonomia da
Uniao Europeia

Em janeiro de 2024, iniciamos
nosso trabalho nessa linha de
agao, realizando uma analise
completa do modelo de negécios e
do atual contexto da empresa, para
identificar os processos de registro
dos projetos da empresa. Em
seguida, comegamos, e
continuamos, a analisar os projetos
potencialmente elegiveis e
alinhados com a empresa.

Avaliacao de risco
climatico

Também estamos atualizando
nossa avaliagao de risco climatico,
em conformidade com os requisitos
da CSRD, da Taxonomia da Uniao
Europeia e da Forga-Tarefa sobre
Divulgacotes Financeiras
Relacionadas ao Clima (Task Force
on Climate-related Financial
Disclosures - TCFD).



Novo relatorio ESG:
Analise de brechas CSRD

Durante as fases iniciais do
projeto do novo relatério ESG,
nossas equipes internas de
consultoria e Tl forneceram
orientagao e suporte, permitindo
adquirir conhecimentos e obter
bons resultados a medida que
trabalhavamos para atingir
Nossos objetivos.

Analise de brechas

A analise de brechas para
estar em conformidade com a
CSRD foi realizada para
determinar até que ponto a
diretriz foi atendida
inicialmente e para identificar
as areas que precisam ser
incorporadas ou
aprofundadas.

(03) © o e o o o o Sustainability& ESG Strategy

Ponto de partida

Definigao
de escopo : :W
\ K\ 3 /A’

Quem tem a
informacao?

Compliance

Como lidar v
. 4
com isso? W
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Plano de acao

Foi elaborado um plano de acao
para resolver as exigéncias
pendentes da CSRD. Esse plano
incluiu varios aspectos, como o
projeto e/ou ajuste de processos
e politicas, a implementacao de
uma ferramenta de geracao de
relatérios ESG, a expanséo do
modelo de dados da empresa e a
gestao de mudancas.

Software ESG

Os critérios de selecao da
ferramenta de Tl foram
estabelecidos por meio de uma
metodologia propria baseada em
analises e nos novos
procedimentos.

Quando a ferramenta foi
implementada, também foi
integrada as aplicacdes
corporativas mais importantes.

35
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Para avaliar o nosso desempenho em sustentabilidade,
definimos 22 indicadores, sendo que sete foram
acrescentados este ano, conforme o progresso de
nossas acgoes.

Os dados histdéricos do ano anterior sao os unicos
dados apresentados, pois ndo ha informacgdes
padronizadas sobre as métricas dos anos anteriores,
devido a continua integragcao da empresa.

A partir do préximo ano, esses indicadores serao
alinhados e ajustados com a nova estratégia.

As informagdes descritivas detalhadas de cada
indicador séo fornecidas ao longo deste documento.

A Alcangamos nosso objetivo e melhoramos em relagao ao
ano anterior

A Melhoramos em relagao ao ano anterior, mas nao
atingimos nossa meta/Atingimos nossa meta, mas nao
melhoramos em relagdo ao ano anterior

\ 4 N&o melhoramos ou atingimos a meta

Mantivemos os mesmos valores e metas do ano anterior

* Os dados foram obtidos da pesquisa One Voice, realizada a cada dois
anos. Os resultados de 2021 foram apresentados em 2022.

**Mulheres executivas abrange as categorias de gerente e gerente sénior.
***Devido a mudangas no modelo de gerenciamento das plataformas de
treinamento, os dados nao estavam disponiveis no ano fiscal de 2022.

Dimenséao

Objetivo

FY23

Objetivo
FY24

Pegada de carbono/Colaborador 0,62 0,80 0,70 A 0.68
@ ifsr;ﬁ\te % Energia renovavel 56% 58% 76% A 77%
Pegada de carbono em viagens de negécios/Colaborado (novo) 0.16 - 0.30 \ 4 0.28
Numero de treinamentos por colaborador 6.7 7 4 \ 4 7
Satisfagdo dos colaboradores no trabalho 78%* 75% 7% A 75%
% de mulheres na forga de trabalho 31,48% 33% 32,16% A 33%
% de mulheres executivas** 24.1% 25% 29,86% A 25%
% de mulheres executivas em cargos de alta diregéo 12% 13% 13,15% A 15%
% de mulheres no Conselho 27% 30% 25% \ 4 -
% de pessoas com deficiéncias 1,31% 2% 1,41% A 2%
People % de colaboradores envolvidos em iniciativas sociais e/ou - - 4,25% 10%
Positive ambientais (novo)
% de colaboradores satisfeitos com a estratégia de - - 72% 75%
sustentabilidade da empresa (novo)
Valor total de doagdes (novo) - - €1.128.204 € 1.000.000
Numero de unidades de Tl doadas (novo) - - 635 1000
Numero de contratagbes 15.367 10.000 11496 A 10.000
Satisfacdo do cliente 8,6/10 8,8/10 8,7/10 A 8.1/10
Fornecedores locais 85% 88% 7907% V 85%
Fornecedores aprovados com base em critérios de - - 347 1.000
sustentabilidade (novo)
Membros do conselho de administracéo 36% 36% 36% -
Prosperity % de casos resolvidos no canal de denuncias (novo) 100% 100% 100% 100%
Positive % de colaboradores que concluiram o curso de compliance*** - 100% 81% 100%
% de colaboradores que concluiram o curso de seguranga 92% 100% 858% VY 100%
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O Plano de Acao Climatica da NTT DATA EMEAL se
concentra no desenvolvimento de solucoes sustentaveis
que, ao utilizar a tecnologia de forma responsavel, reduz
o impacto sobre o clima e o planeta.

Na NTT DATA EMEAL, nos esforgamos para proteger o Em nosso plano de acao climatica, estamos focados no ODS
meio ambiente, minimizando a pegada de nossa atividade 13, que esta alinhado com os compromissos assumidos pela
e trabalhando para atingir nosso objetivo de neutralidade NTT DATA e com a iniciativa Science Based Targets (SBT): i’ * = .

de carbono, seguindo a estratégia corporativa da Net Zero de Escopo 1 e 2 até 2035, e de Escopo 3 até 2040.

empresa. Na NTT DATA EMEAL, trabalhamos para melhorar nosso

L desempenho ambiental e nossa transparéncia, intensificando
Ao mesmo tempo, nos concentramos na economia circular a disseminagao de nosso compromisso ambiental nos paises -
para usar os recursos eficientemente, reduzir o residuo e onde estamos presentes. —

melhorar a gestao de nossas atividades.

Estamos alinhados globalmente com nossos negdcios,
processos e estratégias para padronizar a expanséao de

nossas certificagdes em toda a empresa. 13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA



[ 4 Situacao inicial

O crescimento da atividade econdmica da NTT DATA EMEAL
resultou no aumento das contratagdes e consequentemente no
numero de colaboradores, juntamente com o impacto ambiental
associado.

Entretanto, a otimizagdo de nossos espagos de escritorio em
fungéo dos modelos de contrato de trabalho remoto e a melhoria
da eficiéncia dos escritérios nos permitiu desativar alguns andares
de nossos escritdrios, e até mesmo alguns escritérios, reduzindo a
area util para o FY23. Isso resultou em uma reducgdo do impacto
ambiental e uma economia de custos.

NTT DATA EMEAL FY22 FY23 % Variacao
N° de paises 22 23 5%
N° de colaboradores 49.761 51.989 (*) 4%
Area (m2) 254.378  231.391 (**) -9%
N° de escritorios 89 85 -4%

(*) Nao foram incluidos os colaboradores da Pol6nia, Irlanda, Vietna, Andorra e
Uruguai. No caso dos colaboradores dos Estados Unidos, foram considerados
também os colaboradores expatriados.

(**) Nao foram considerados os dados dos escritérios na Franga, Holanda e
Equador, pois sdo espagos de coworking, compartilhados entre varias empresas,
com pouco controle operacional e dados de baixa qualidade.

Paises no escopo

- .
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Road to Net Zero

A NTT DATA EMEAL esta comprometida com o uso responsavel
da tecnologia para promover um presente e um futuro
sustentaveis. O Grupo NTT DATA aderiu a iniciativa Science
Based Targets (SBT), que estabelece metas com base cientifica
para a redugao das emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Como signatarios da cupula de ambigéo climatica das Nagoes
Unidas, estamos comprometidos com o desenvolvimento de
solugdes de Tl sustentaveis destinadas a reduzir as emissdes e
apoiar o esforgo global para limitar o aquecimento global em
menos de 1,5 °C.

NTT DATA NET-ZERO Vision 2040

I
Data centers : Offices Supply chain :
Scope1&2 || Scope1&2 Scopel-3 |
Net-Zero i Net—;ero Net-Zero :
oo i
mmesrscmndg © | H
i 1 1
! - ! H
____INTT DATA EMEAL !
2021 2030 | 2035 2040 | 2050

Total emissions from clients and society

Visdo 2040 - NTT DATA Net Zero

Em sua iniciativa "Road to Net Zero", a NTT DATA EMEAL foca na reducéo de suas emissdes
diretas e indiretas, trabalhando nas seguintes linhas de agao:

1. Medidas de mitigagcao para reduzir as emissoes
= Atender a demanda de consumo de energia elétrica de nossos escritorios utilizando 100% de energia
renovavel até 2030.
»  Durante o FY23, conseguimos atingir a marca de 76% de energia renovavel em todo o mundo.

* Reduzir as emissdes associadas as viagens de negdcios de nossos profissionais.

« Estabelecer novos modelos de contrato de teletrabalho para reduzir as emissdes de deslocamento
para o escritorio.

* Incentivar e apoiar sistemas integrados de videoconferéncia com os clientes.

* Promover o transporte sustentavel, para deslocamentos essenciais, estabelecendo acordos com
prestadores de servigos de transporte para a utilizagédo de frotas hibridas e elétricas.

2. Medidas de adaptacgao para conservar o meio ambiente e a biodiversidade
*  Projetos de reflorestamento: investir em projetos e solugbes orientados para a natureza, removendo
diretamente o carbono da atmosfera.

3. Compensacao de emissoes de residuos, por meio de acordos com nossos fornecedores na cadeia de
suprimentos.
» Trabalhar com fornecedores de bens, servigos e transporte sustentaveis.

ANTT DATA EMEAL esta comprometida em alcangar o Net Zero até 2035 para suas
emissoes diretas e indiretas de energia, e até 2040 para toda a sua cadeia de suprimentos,
com a implementagao da estratégia NET ZERO 2040 e de metas baseadas na ciéncia.



https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2024/april/net-zero-targets-approved-by-sbti
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Road to Net Zero: Resultados FY23

. ) . Como parte das agbes de mitigagdo da NTT DATA EMEAL,
"74% de energia renovavel certificada" a compra global de energia elétrica renovavel certificada
aumentou 18% em relacéo ao ano fiscal de 2022.

56% em FY22

A compra de energia renovavel certificada gerou uma
reducdo para 3.111 tCO,e; ou seja, 259 tCO,e a menos do

"2% de energia renovavel autogerada" que no ano fiscal de 2022.
0,4% em FY22

No ano fiscal de 2023, os painéis solares instalados para os
escritorios da NTT DATA Towers e da The Sign geraram
aproximadamente 300 MWh de energia renovavel, evitando

-j "Reducdio para 3.111 tCO e" a emisséo de 73 tCO,e.
I_ 2.852 tCO,e em FY22 A maior fonte de emissdes da empresa esta relacionada as

viagens de negdcios. No ano fiscal de 2022, comeg¢amos a
trabalhar com fornecedores e agéncias de transporte que

" . " oferecem servigos sustentaveis. No FY23, esses esforgos
‘ ] 73 toneladas de CO.e evitadas nos permitiram compensar 145 tCO,e em emissodes de
20 tCO,e em FY22 viagens aéreas (107 tCO,e), viagens de trem (22 tCO,,) e
viagens rodoviarias (16 tCO,e).
"}45 tCO,e compgnsados em Portugal compensou todas as suas emissées de
M viagens de negocios" residuos (FY21 e FY22) com projetos de reflorestamento.
De forma semelhante, paises como Argentina e México

203 tCO,e em FY22 . ~ . .
z realizaram agbes de voluntariado corporativo, reflorestando

areas degradadas.
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Pegada de carbono global

Distribuicdo de emissdes nos territérios EMEAL
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No ano fiscal de 2023,0 calculo de pegada de carbono por pais foi consolidado
e verificado externamente por AENOR.

w 36.200 0,70

tCO,e 21 tCO,/colaborador

Dados globais da pegada de carbono
Protocolo GEE

Emissoes totais com base em uma abordagem de mercado

Paises* tCO,e % tCO,e N° de colaboradores tCO,e/colaborador
Austria 26,44 0,1% 106 0,25
Bélgica 290,97 0,8% 302 0,96
Franca 30,62 0,1% 56 0,55
Alemanha 1.903,96 5,3% 2.282 0,83
Grécia 73,85 0,2% 108 0.68
Italia 3.447,75 9,5% 5.775 0,60
Luxemburgo 39,77 0,1% 97 0,41
Portugal 946,06 2,6% 1.564 0,60
Roménia 1.015,72 2,8% 1.342 0,76
Sérvia 72,70 0,2% 65 1,12
Espanha 12.234,87 33,8% 20.460 0,60
Suica 67,03 0,2% 68 0,99
Paises Baixos 35,24 0,1% 72 0,49
Reino Unido 1.143,95 3,2% 1.810 0,63
Argentina 366,30 1,0% 1.057 0,35
Brasil 3.560,71 9,8% 5.309 0,67
Chile 2.179,45 6,0% 1.543 1,41
Colébmbia 1.378,65 3,8% 1.715 0,80
Equador 177,42 0,5% 293 0,61
México 2.048,86 57% 2.365 0,87
Peru 4.044,36 11,2% 4.769 0,85
Estados Unidos 992,19 2,7% 337 2,94
Marrocos 123,08 0,3% 494 0,25
Total 36.200 100% 51.989 0,70

* Nao foram incluidos dados da Polénia, Irlanda, Croacia, Vietna, Andorra e Uruguai.
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Pegada de carbono global Emissoes globais

A NTT DATA EMEAL definiu o FY22 como o ano-base, o primeiro ano As emissdes globais da NTT DATA EMEAL Os paises que mais contribuem para as
de avaliacio pés-pandemia em que retornamos a atividade comercial séo.predomin.antemente geradas na Europa emissdes globais da empresa séo:
normal. Durante o FY23, realizamos esforgos para estar alinhados com devido ao maior numero de colaboradores

+ Espanha (34%)
* Peru (11%)

*  Brasil (10%)

+ Italia (10%)

o Grupo NTT DATA, atualizando o padrdo de calculo da ISO 14064 para presentes e a maior area de escritorios.
o Protocolo GEE, que incluiu novas categorias de emissdes. Essas

categorias abrangem as emissdes indiretas dos colaboradores em

transito, assim como as emissodes indiretas associadas ao ciclo de vida

de combustiveis e energia. O aumento dessas emissdes exigiu um novo m 1 A 1 b d
célculo do FY22, para facilitar a comparagao ao longo do tempo. E lssoes por CO a Ora Or
s tCO,e/colaborador eeeeee EMEAL
3,50
3,00
NTT DATA EMEAL (*) FY22 FY23 % Variagao 2,50
N° de colaboradores 49.761 51.989 4% 2,00
1,50
Emissoes totais (tCOe) 30.740 36.200 18% 1,00
tCOze/COlabOradOr 0762 0,70 13% LN CICRCIC NN oo @000 00000s000e LR RN KN ) L0 R BN ) oo oo (A XX RN} L) L) oo e
| 111 [ | [
000 i I i N
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No ano fiscal de 2023, o aumento da atividade de consultoria e as viagens de N 0*?}0 T <® <& & Qg‘,\<‘° v‘o’ & < ®
negoécios associadas resultaram em um aumento das emissdes por colaboradores. ¢ Q?
No entanto, a meta estabelecida de 0,80 tCO,e para o FY23 foi atingida. Isso foi i . R L )
possivel por meio da compra de energia renovavel com garantia de origem, o que A Austria e o Marrocos tém a menor taxa de emissdes por colaborador, com uma taxa registrada de
levou a uma redug&o nas emissées baseada na escolha de compra (Escopo 2). 0,251tCO,e. Isso se deve principalmente ao fato de que as viagens de negdcios séo feitas

predominantemente de trem na Austria, e as viagens de avido tém baixa representatividade no
Marrocos. No entanto, os Estados Unidos tém a maior taxa de emissdes por colaborador (2,94 tCO,e)
devido as longas distancias percorridas pelos colaboradores em viagens aéreas.
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O modelo de negdcios de consultoria de
servicos da NTT DATA EMEAL faz com que a
cadeia de suprimentos seja a maior fonte de
emissodes, respondendo por 94% das emissdes
totais. As viagens de negocios (43%), o
deslocamento dos colaboradores para os
escritorios (28%) e o ciclo de vida de
combustiveis e energia (15%) representam
mais de 80% das emissdes totais.

Apos a reclassificacdo de nossas emissdes de
acordo com o Protocolo GEE, foram incluidas
novas categorias de emissoes, especialmente
no Escopo 3, o que resultou em uma mudanga
significativa na distribuicdo das emissdes em
relagao ao exercicio anterior. O aumento na
compra de energia renovavel, sendo 74%
certificada por garantia de origem e 2%
autogerada por painéis solares, resultou em
uma redugdo do Escopo 2. Por outro lado, o
Escopo 1 tem pouca importancia, pois temos
apenas caldeiras e uma frota propria em alguns
paises da Europa.

Viagem de negocios:

w  15.546

) tCOe g

% tCO2e FY23: NTT DATA EMEAL

Escopo 1
2%

/ Escopo 2
4%

Escopo 3
94%

Devido ao aumento dos negdcios e dos deslocamentos associados,
foi estabelecido um novo KPI de tCO2e/colaborador em viagens de
negocios para monitorar a tendéncia dessas emissdes, com 0
objetivo de reduzir seu impacto.

0,30
tCO,/colaborador

Dados globais da pegada de carbono

Protocolo GEE

NTT DATA EMEAL

Escopo 1

Combustéo estacionaria 361,33
Combustdo movel 85,44
Emissdes fugitivas 83,47
Escopo 2

Consumo de energia (abordagem baseada na escolha de compra) 892,53
Consumo de energia (abordagem baseada na localizagao) 4.003.68
Aquecimento urbano 638,15
Escopo 3

Bens e servigos 2.680.28
Ciclos de vida dos combustiveis 5.284.84
Tratamento de agua 12,33
Viagem de negdcios de aviao 13.160.83
Viagem de negodcios de trem 465,81
Viagem de negdcios por estrada 1.095.90
Viagens de negocios: pernoites 796,68
Deslocamento 10.204,03
Trabalho remoto 410,89
EMISSOES TOTAIS (abordagem baseada na escolha de compra) 36.199.94
EMISSOES TOTAIS (abordagem baseada na localizagao) 39.311.09
Emissoes evitadas (sistemas de autoconsumo) 73
Emiss6es compensadas (viagens de negdcios) 145




@) NTTDarta

(04)
Ambiental

Consumo eficiente e
sustentavel




[ 42 Consumo eficiente e sustentavel

Objetivo 2030: 100% do consumo
de energia proveniente de fontes
renovaveis certificadas

NTT DATA EMEAL: Distribuicdo do consumo de energia
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"O consumo de energia representa 2% das emissoes totais"

(*) Em relagéo ao consumo das instalagdes, ndo foram incluidos os dados
do FY23 dos coworkings na Franga, Holanda e Equador, devido a baixa
qualidade das informagoes.

Consumo global de energia

Energia FY22 FY23 (*) % Variagao
N° de paises 19 20 5%

N° de colaboradores 49.561,93 51.568 4%
Area (m2) 254.378,03 231.390,94 -9%
kWh 16.948.851 15.636.038 -8%
kWh/colaborador 341,97 303,21 -11%
kWh/m? 66,63 67,57 1%

Consumo de energia por pais (em kWh)
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A NTT DATA EMEAL esta comprometida em ser 100% renovavel até 2030. Durante o
FY23, os paises europeus foram responsaveis por 89% do consumo de energia elétrica
da empresa, com destaque para a Espanha (36%) e a Italia (29%) como os maiores
consumidores.

E por isso que a empresa priorizou a compra de energia renovavel certificada na
Europa. A energia renovavel é responsavel por 76% da eletricidade que consumimos,
em comparagédo com 56% da energia renovavel certificada consumida no FY22. Isso se
deve ao fato de que compramos energia renovavel certificada nas Américas (Chile) e
geramos energia fotovoltaica utilizando painéis solares (NTT DATA Towers e The Sign).
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Em FY23, todo o consumo de
energia fornecido a Alemanha,
Bélgica, Luxemburgo, Portugal e
Suica foi 100% renovavel.

Na Italia essa taxa foi de 98% e
89% na Espanha 89%. Em FY23,
a Grécia teve a menor intensidade
energética (19,97 kWh/m2).
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Consumo de gas natural

NTT DATA EMEAL.: Distribuicdo do consumo de gas natural
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"O consumo de gas natural representa 1% das emissoes totais"

A NTT DATA EMEAL possui um sistema HVAC de caldeiras alimentadas por
gas natural em seus escritorios. Essas caldeiras respondem por apenas 1% das
emissoes totais e sdo insignificantes como fonte de emissdes.

No entanto, a empresa ja trabalha em diversas medidas para reduzir o
consumo, como a redugdo da area de seus escritérios, a otimizagdo dos
espagos de trabalho com base na porcentagem de ocupagédo e a melhoria da
eficiéncia do sistema de ar condicionado.

Consumo global de gas natural

Gas Natural % Variagao
N° de paises 8 8 0%
Area (m2) 70.750 63.478 -10%
kWh 2.370.614 1.907.847 -20%
kWh/m? 33,51 30,06 -10%

A reducgdo da area operacional (por meio do fechamento de fabricas, escritérios e sublocagéo), uma melhor
distribuicdo dos colaboradores nos escritérios e uma melhor eficiéncia dos sistemas HVAC permitiram
reduzir o consumo de gas natural (kWh), assim como sua intensidade energética (kWh/m2).

A Espanha, com 45%, e o Reino Unido, com 29%, representam a maior parte do consumo de gas natural da
NTT DATA EMEAL.

Consumo de gas natural por area

s K\Wh/m2  eeeeee EMEAL
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Bélgica Alemanha Italia Portugal Roménia Sérvia Espanha Reino Unido

O total de consumo da NTT DATA EMEAL ¢é originado principalmente do edificio Novus, na Espanha, responsavel por 45%
do consumo geral. Isso se deve ao tamanho do edificio, que representa 16% da area total em m2. Medidas ja estdo sendo
tomadas para reduzir o consumo de gas natural no edificio Novus.

Com relagéo a intensidade energética (kWh/m2), o edificio Saldanha, em Portugal, demonstrou, pelo segundo ano
consecutivo, ser o mais eficiente, com uma taxa de 8,35 kWh/mZ.

(*) Apenas oito paises EMEAL na regido europeia possuem caldeiras.
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Consumo de agua

NTT DATA EMEAL: Distribuicdo do consumo de agua
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"O consumo de dgua representa 0,04%
das emissoes totais"

A NTT DATA EMEAL esta atualmente implementando varias medidas para
reduzir o consumo em suas instalagdes. Essas medidas incluem a reducéo da
area util de seus escritorios, a otimizacao dos espagos de trabalho com base na
porcentagem de ocupacdo e o aumento da eficiéncia do uso de agua com a

utilizacdo de temporizadores, atomizadores nas torneiras e sistemas de duplo
acionamento da descarga.

Consumo global de agua

Agua

FY22 FY23 % Variagédo
N° de paises 19 20 5%
N° de colaboradores 49.761 51.989 4%
m3 71.083 60.940 -14%
m3/colaborador 1,43 1,17 -18%

Assim como ocorreu com o consumo de gas natural, com a redugéo da area de trabalho, uma melhor
distribuicao dos colaboradores nos escritérios e uma maior eficiéncia no uso da agua, foi possivel reduzir o
consumo de agua (m3), assim como sua relagao por colaborador.

A Itélia (33%) e a Espanha (29%) sao os paises que mais consomem agua da NTT DATA EMEAL.

Consumo de agua por colaborador

s m3/colaborador eeeeee EMEAL
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A Coldmbia é o pais mais eficiente (0,07 m3/colaborador) no consumo de agua por colaborador (m3/colaborador).
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Uso eficiente dos recursos

A NTT DATA EMEAL promove o uso eficiente dos recursos.
O processo de controle operacional para a reciclagem de
residuos gerados nos escritoérios nos permite exercer total
controle e tomar medidas que ajudam a reduzir o volume de
residuos gerados. Isso é implementado no ambito do
Sistema de Gestdo Ambiental (EMS), que nos permite
implementar medidas de economia circular.

Como parte das medidas definidas na Politica Ambiental e de
Energia, é imprescindivel que todos os colaboradores tenham

consciéncia da necessidade de adotar um uso racional de A NTT DATA EMEAL fornece a todos 0s novos
agua, papel e energia, assim como adotar boas praticas para contratados e colaboradores o kit de boas-vindas
minimizar o uso de recursos naturais e que essas praticas ambiental. Esse kit inclui um curso no formato
possam ser estendidas a sua vida cotidiana. “Trivial Pursuit®’, assim como uma série de

recomendagdes para boas praticas relacionadas
ao meio ambiente.
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Gestao de residuos

No FY23, foi dada grande énfase ao
monitoramento dos residuos gerados nos
escritorios da NTT DATA EMEAL, com o
objetivo de implementar acbes de
circularidade para estabelecer diretrizes
solidas e avancgar para a meta de zero
residuos.

A ltalia é responsavel por 40% dos
residuos gerados, seguida pela Espanha
(26%) e pelo Reino Unido (20%).

No FY23 houve um aumento na geracéo
de residuos perigosos por colaborador,
principalmente devido a remogéo em

larga escala de residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos (WEEE - Waste
from Electrical and Electronic Equipment)
na Roménia, Italia e Espanha.

No FY23, apenas 1,5% do total de
residuos teve como destino o aterro
sanitario, em comparagédo com 13% no
FY22.

(*) No FY23, 16 dos 23 paises da EMEAL
forneceram dados sobre residuos, em
comparagao com 11 no FY22.

(**) Numero de colaboradores referente aos
paises que informaram sobre os dados de
residuos.

Residuos perigosos

Residuos nao perigosos

Residuos perigosos FY22 FY23 (*) % Variagao
N° de paises 11 16 45%
Colaboradores (**) 41.345 50.763 23%
Total (t) 6,79 14,18 109%
t/colaborador 1,64*104 2,79*104 70%

Residuos n&o perigosos FY22 FY23 (¥) % Variagao
N° de paises 11 16 45%
Colaboradores (**) 41.345 50.763 23%
Total (t) 623,89 168,77 -73%
t/colaborador 1,51*102 3,32*103 -78%

Distribuicao da geracao de residuos
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Descarte final de residuos % (t) FY23

Reuso
39,67%
Biometanizagao
3,78%
Compostagem
12,11%
Incineragao
0,14% Reciclagem
Aterro 30,97%
1,51%

Recuperagéo de energia
11,81%

No FY23, o total de residuos gerados foi de 183 toneladas.
O grafico mostra os tratamentos adotados para gerenciar esses residuos.
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NTT DATA EMEAL: Distribuicao
do consumo de papel
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"O consumo de papel representa
0,03% das emissoes totais"

Consumo de papel

Consumo de papel FY22 FY23 % Variagao
N° de paises 22 23 5%
Colaboradores 49.761 51.989 4%
Total (t) 10,06 12,78 27%
t/colaborador 0,00020 0,00025 22%

O consumo de papel néo é significativo em nosso
modelo de negdcios. Ser uma empresa que nao
utiliza papel é um ato fundamental da economia
circular para a empresa, pois promove a
sustentabilidade ambiental e permite a otimizagao
de recursos.

A NTT DATA EMEAL estda comprometida com a
digitalizagdo dos processos administrativos e
operacionais. Esse compromisso nao é apenas para
melhorar a eficiéncia e a velocidade no
gerenciamento de informacgdes e reduzir os custos
relacionados a compra, ao armazenamento e ao
descarte de papel, mas também do ponto de vista
ambiental e da biodiversidade. Essa abordagem
pode mitigar significativamente o impacto do
desmatamento e das emissdes de carbono ligadas a
producdo, transporte, armazenamento, uso e
descarte de papel, contribuindo assim para a
conservagao do meio ambiente.

"No FY23, nao houve consumo
de papel em 13 paises"

EEE (CO,e/colaborador(*) **°° Média
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Dentro dos paises da NTT DATA EMEAL que consumiram papel durante
o exercicio de 2013, a Espanha aparece como o maior consumidor de
papel (53%), em razéo do alto nimero de colaboradores, no entanto, o
Peru é o pais com a maior taxa de consumo de papel por colaborador.

(*) Média de dados (t/colaborador) dos paises que consumiram papel.
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Sustentabilidade em edificios: BREEAM

Certificagcdes ambientais

Espanha Roménia
(Madri) (Bucareste,
Cluj-Napoca)

Sustentabilidade em edificios: LEED
— — () ()

Espanha Alemanha Italia Roménia
(Barcelona, Bilbao, (Munique) (Mildo, Roma) (Brasov, lasi,
Sevilha) Timisoara)
e v ¢ ()
Brasil Colémbia ) México . Peru
(Sao Paulo) (Bogota) (Cidade do México) (Lima)

Sistema de gestao ambiental: ISO 14001

AT, . : ‘ ’
- S
Espanha Reino Unido Portugal Italia
(Madri, Sevilha, (Londres, (Lisboa) (Milao)
Ciudad Real, Birmingham)
Huesca)
O ¢é& €© o
Roménia Chile Brasil Peru

(Cluj-Napoca, Brasov, (Santiago do (Séo Paulo) (Lima)

Bucareste, lasi, Sibiu) Chile)

Pegada de carbono: Protocolo GEE
NTT DATA EMEAL

Sistema de gestao de energia:
ISO 50001

Espanha
(Madri, Barcelona)

Gestao do Ecodesign: ISO 14006

(Migo)
Certificacao de cadeia de custodia:
FSC-STD-40-004 v3.1

()

Italia
(Milzo)

Sustentabilidade da cadeia de
suprimentos: SUPPLIER ASSURANCE
SAQ 5.0-Rating (em renovacao)

Alemanha
(Munique)




@ Certificagcdes ambientais

ISO 14001 EMS

Desde 2007, mantemos um Sistema de
Gestao Ambiental de acordo com a norma
UNE-EN ISO 14001. Isso demonstra nosso
compromisso de proteger o meio ambiente
e evitar a polui¢ao, conciliando aspectos
ambientais e socioecondmicos.

"40% de nossa area
(m?2) é certificada de
acordo com o padrao
ISO 14001"

Madri: Camino Fuente de la Mora, 1, 28050 Madri
Sevilha: C/ Gonzalo Jiménez de Quesada, 2 Edificio Torre
Sevilla, 41092 Sevilla

Ciudad Real: Ronda de Toledo, 19, 13005 Ciudad Real
Huesca: Carretera Nacional 240 km134, 22500, Binéfar,
Huesca

Lisboa: Atrium Saldanha. Praga Duque de Saldanha, 1 - 10°
E/F 1050-094 - Lisboa

Milao: Via Ernesto Calindri, 4. 20143 Milao
Milao: Via Ernesto Calindri, 2. 20143 Milao

Santiago do Chile: Avda. Libertador Bernardo OHiggins,
1449. Torre Il, andares 3 e 4 Santiago do Chile

Sao Paulo: Jequitiba, Av das Nagdes Unidas, 14401 - CJ 161
Torre A2 CD Pq. da Cidade CEP 04794-000 — Sao Paulo-SP

Lima: Dean Valdivia 148, Piso 4, Edificio Platinum 15046, San
Isidro

O Sistema de Gestao Ambiental implementado é aplicavel a todas as atividades realizadas nos seguintes escritorios:

Cluj-Napoca: Sede. Cluj-Napoca - Torre 1 - Rua
Constanta, n° 19-21, 400158, Cluj-Napoca, Cluj
Cluj-Napoca: Lucru Office: Cluj-Napoca - Torre 2 -
Rua Ploiesti, n® 11, 400157, Cluj-Napoca, Cluj
Cluj-Napoca: Cluj-Napoca - Torre 3 - Rua Ploiesti, n°
9, 400157, Cluj-Napoca, Cluj

Brasov: B-dul. 15 de novembro, n® 78, 500097, Brasov,
Brasov

Bucareste: B-dul. Corneliu Coposu, n° 6-8, 030606,
setor 3, Bucareste

lasi: Str. Palas, n° 5C, UBC6, 700051, Salli, lasi

Sibiu: Str. Fabricii, n® 2, composto por subsolo, subsolo
1, térreo, 1° andar, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, Comp. RLD
Suprem Invest, Sibiu, Sibiu

Sibiu: Str. Oituz, nr. 35D, 550337, Sibiu, Sibiu

Timis: Piata Consiliul Europei, nr. 2E, UBC3, 300254,
Timisoara, Timis

Londres: UK House, 180 Oxford Street, Londres W1D
1NN, Londres

Londres: Escritério Central. 1 Royal Exchange,
Londres, EC3V 3DG

Londres: London Epworth. 25 Epworth House,
Londres, EC1Y 1AA

Birmingham: 4020 Lakeside, Solihull Parkway,
Birmingham Business Park, Birmingham, B37 7YN
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ISO 50001: EMS

Escopo do sistema de gestao
de energia 50001: 2018

O Sistema de Gest&o de Energia implementado ¢ aplicavel a "25% de nossa area (m2) e
todas as atividades realizadas nos seguintes escritorios: o [

certificada de acordo com
+ Edificio Novus, Camino Fuente de la Mora n°1, 28050 (Madri) ~ "
- SEA Tower Torre 1, Edificio B13 - Av. D'lcaria 211-199, 08005 o padrao ISO 50001

(Barcelona)
» SEA Tower Torre 2, Edificio B7, pisos 1, 2 e 3, Av. D'lcaria
211-199, 08005 (Barcelona)
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Considerando o crescente impacto da crise climatica, as iniciativas
de voluntariado ambiental sdo essenciais para promover a
conservacao e a protecdo do meio ambiente.

+150 colaboradores se voluntariaram para
'/ iniciativas ambientais em
5 paises onde estamos presentes

Veja a seguir algumas das iniciativas realizadas.



Argentina

Por meio da campanha
PLANTANDO O FUTURO, realizada
em colaboragdao com a ONG
Plantarse, foram desenvolvidas
duas iniciativas de reflorestamento
com o objetivo de reduzir a pegada
de carbono e criar um ambiente
mais limpo e puro e um lugar melhor
para as futuras geragdes crescerem.

Buenos Aires

Plantag&o das primeiras 50 arvores na floresta

Cidade de Misiones

Doag&o de 250 arvores para serem plantadas

em nome dos 250 filhos e filhas dos colaboradores
da NTT DATA Argentina.

23 voluntéarios

(19 colaboradores e
4 externos)




DACH &

O Dia Mundial da Limpeza é o maior movimento de
cidadaos do mundo para combater a poluicado do meio
ambiente. A NTT DATA DACH participou pela primeira
vez com seus proprios eventos de limpeza em 15 e 18 de
setembro de 2023.

112 voluntarios

100 da Alemanha
e 12 da Austria

56

Horas investidas

329,55 kg de residuos

7.000 bitucas de cigarro




Portugal

A NTT DATA Portugal colabora com a Ocean Alive, a primeira cooperativa portuguesa
comprometida com a protegcédo dos oceanos através da implementagao de projetos de
educagao marinha e atividades que incentivam mudangas de comportamento. A NTT DATA
Portugal participa de diferentes atividades como:

» "Conversa Responsavel" em parceria com especialistas da Ocean Alive, ocasido em que
0s nossos colaboradores conheceram mais sobre a importancia das algas marinhas e o
projeto apoiado pelo terceiro ano consecutivo pelos "Guardides das Pradarias Marinhas".

* Em junho de 2023, os voluntarios tiveram a oportunidade de visitar o habitat das algas
marinhas com a Ocean Alive.

» O programa “Guardides das Pradarias Marinhas”, do qual a empresa participa pelo
terceiro ano consecutivo, permite mapear a pradaria da Gléria e garantir a profissdo de
monitor de pradarias para os “Guardides do Mar”, com a aquisicdo de mais dispositivos
GPS e o uso de drones e imagens de satélite.

25

Voluntarios
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[ 46 Biodiversidade e poluicao

Biodiversidade

O capital natural e a biodiversidade ndo sdo uma questdo material para os stakeholders
ou para a empresa. ANTT DATA EMEAL n&o possui areas que abriguem habitats
relevantes ou que tenham qualquer grau de prote¢ao ou exigéncia de conservagao de
espécies ameacgadas de extingéo.

No ano fiscal de 2023, ndo foram registrados quaisquer impactos sobre a biodiversidade
decorrentes das instalagdes operacionais proéprias, arrendadas, gerenciadas ou
adjacentes da empresa ou das atividades ou produtos da empresa.

Portanto, a norma GRI 304: BIODIVERSIDADE néo se aplica as atividades de negécios
da NTT DATA EMEAL em nenhuma de suas subdivisdes.

Poluicao atmosférica

A poluicao sonora e luminosa foram consideradas questdes ndo materiais para a empresa neste
ano fiscal, devido a escala da pegada da NTT DATA EMEAL nessas areas e a importancia
atribuida a elas pelos stakeholders.

As informacgdes sobre essas emissbes nao sao coletadas sistematicamente. No entanto, é
importante destacar as certificagbes de sustentabilidade de edificios da empresa, que avaliam
aspectos como qualidade do ar, iluminagao e ruido.

"55% de nossa area em metros quadrados
é certificada pelos padroes de construcao
sustentdvel BREEAM ou LEED"
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Nossos profissionais s3o o verdadeiro motor do nosso negécio. E gragas a eles que
inovamos para construir um futuro melhor. A inovacgao e a profunda experiéncia no setor que a
NTT DATA EMEAL possui fornece a organizagéo as capacidades, 0s recursos e as
experiéncias necessarias para navegar neste mundo em crescimento acelerado, atendendo as
demandas cada vez maiores em ambientes de negdcios dindmicos e em constante evolugao.

LEARN

+52.000

Profissionais

11.496

Novos contratos

77%

Satisfacao do colaborador

1.019.829

Horas de treinamento
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5.1

Numero total de
colaboradores e distribuicao

No final do ano fiscal de 2023, o numero total de colaboradores foi de

52.101, distribuidos em 26 paises* onde a NTT DATA EMEAL esta
presente. As unidades da Espanha, juntas, somam 20.460
colaboradores, o que representa 39,3% do total.

Distribuicao de colaboradores
por continente

Europa Américas Africa Asia
65,5% 33% 0,9% 0,6%

*Dos 29 paises que compdem a empresa. Nao ha dados sobre Andorra e Pol6nia
porque estao em processo de dissolugao. O Uruguai esta iniciando suas
operagdes e planeja contratar novos profissionais que permitirdo seu crescimento
nos proximos anos.

**Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido.

***Em anos anteriores, esses dados foram reportados em conjunto com outros
paises, e ndo estao desmembrados.
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Europa
Bélgica
Croacia
DACH

Alemanha
Austria
Suiga
Espanha
Franga
Grécia
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Reino Unido**
Roménia
Sérvia

Américas
Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Equador
México
Peru
Uruguai
EUA

Africa
Marrocos

Asia
Vietna

TOTAL

Mulheres

140
11
771
721
35
15
6.526
21
27
1.699
21
21
617
526
629
21

309
1.721
389
635
93
780
1.464

37

223

73
16.754

Homens

162 302 267 239

14 25
1.685 2.456 2.425 2.231
1.561 2.282

71 106

53 68 18 10
13.934 20.460 19.789 18.089

35 56 51 33

81 108 71 -
4.076 5.775 5.674 5.253

76 97 92 74

51 72 77 69
947 1.564 1.379 1.312

1.284 1.810 1.903 1.599

713 1.342

1.243 1.219

44 65

748 1.057 942 690

3.588 5.309 5.046 5.178
1.154 1.543 1.768 1.817
1.080 1.715 1.451 1.828
200 293 -
1.585 2.365 2.048 2.169
3.305 4.769 -

1 1 - -

80 17 102 08
271 494 455 346
233 306 - ;

35.347 52.101 50.199 46.478
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5.1

Remuneracao média
dos colaboradores

A NTT DATA EMEAL tem uma politica de remuneragao para cada classificagao profissional.
Um catélogo de treinamento esta disponivel a todos os colaboradores para garantir uma
aprendizagem continua. O processo de sele¢ao de pessoal inclui a garantia de conhecer novos
setores e novos clientes, de explorar outras areas e de continuar se desenvolvendo através da
participacao em diferentes projetos.

Remuneracao média por faixa etaria

Grupos de Idade FY23

Classificagédo Profissional* 30 — 50

Junior € 28.050 € 18.766 €16.772
Profissional € 45.414 € 35.815 €29.115
Gerente € 68.512 € 56.361 €47.726
Gerente sénior € 106.736 € 89.989 €71.241
Executivo € 146.107 € 130.960 -
Média total €61.744 € 38.696 € 22.483

*As classificagdes apresentadas na tabela foram criadas recentemente. Seu objetivo é padronizar os niveis de todos
os paises da EMEAL e ndo podem ser comparadas com os resultados de anos anteriores.

(05 © o o o e o o Social
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5.1

Remuneracao média por
classificacao profissional e género

classificagao Feminino Masculino *Relagéo FY23
profissional FY23

Junior € 16.666 € 18.383 0,91
Profissional € 32.660 € 35.383 0,92
Gerente €54.153 €59.471 0,91
Gerente sénior €79.545 €96.944 0,82
Executivo €121.632 € 134.400 0,91
Média total € 31.267 € 35.608 0,88

*Relagéo entre a remuneragdo média de mulheres e homens.

A NTT DATA EMEAL atualizou as classificagbes profissionais
durante o ultimo ano fiscal, portanto, ndo é possivel comparar sua
evolugao, assim como nao é possivel realizar uma comparacéo entre
as classificacdes de anos anteriores.
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Disparidade de remuneracao

A politica de remuneracao da NTT DATA EMEAL garante a equidade sem
fazer nenhuma distingdo de género ou qualquer outra variavel relacionada a
diversidade.

Ao analisarmos a disparidade de remuneracéo, identificamos a diferenca de
salarios entre grupos de colaboradores do mesmo nivel, ou seja, o calculo é
realizado pela comparagao da remuneragao de segmentos de talentos
equivalentes (mesma classificagdo, mesma regido/pais, unidade de
negocios etc.).

A diretiva da Unido Europeia sobre igualdade e transparéncia salarial
estabelece que as organizagdes com menos de 5% de disparidade salarial
podem ser consideradas neutras em termos de género, razao pela qual
continuaremos a promover iniciativas que promovam a igualdade salarial.

Disparidade de género* FY23 FY22
NTT DATA EMEAL 4,41% 4,8%
*Observagoes:

1. Nossos dados séo apresentados de forma agregada; portanto, o calculo néo inclui segmentos

de talentos que ndo contenham pelo menos um colaborador e um colaborador em fungdes
semelhantes ou com caracteristicas semelhantes.

2. Para calcular a diferencga, utilizamos o custo/hora dos colaboradores, levando em conta a
carga horaria de cada pessoa e de cada pais. A férmula aplicada foi: Diferenca salarial entre
géneros = (Custo médio x hora/homem - Custo médio x hora/mulher) / (Custo médio x
hora/homem) Custo médio x hora = 100% salario* % Dia de trabalho * 7 / 365,25 / horas x
semana. Para determinar o custo por hora, foi considerado o salario de 100%, que inclui o
complemento salarial e o bénus do Chile, mas n&o foram incluidos beneficios variaveis e de
incentivo a longo prazo ou remuneracao baseada em objetivos por localizagao geografica.



5.1

Remuneracao média de
Diretores e Executivos

O conselho de administragéo é o 6rgao corporativo
que estabelece e propde a remuneragao dos
membros do conselho, o Comité de Nomeacbes e
Remuneragdes, com posterior validagao pelo préprio
Conselho de Administragéo e aprovagao final pela
Assembleia Geral de Acionistas. A empresa cumpre
com os critérios impostos pela normativa vigente
sobre as formalidades e parametros de
remuneragao de seu CEO, em conformidade com o
contrato aprovado pelo Conselho.
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Remuneracgao de Mulheres Mulheres Mulheres Homens
diretores™ FY23 FY22 FY21 FY21
Diretores** - € 620.000 - € 1.238.366 - € 1.499.852
Membros do

conselho de € 142.417 € 136.167 € 145.162 € 173.801 € 150.667 € 150.432

administracao

Remuneragao media € 236.233 €519.110 €600.317
de diretores

*Nao foram considerados os Diretores do Grupo NTT DATA, ja que suas remunerag¢des nao sdo pagas pela NTT DATA EMEAL.
**Diretores executivos: Inclui o Presidente do Conselho de Administragédo e o CEO.

Remuneragao da alta diregao*

Remuneracao média € 886.677 €1.014.937 € 089.428

Remuneragao média dos homens €038.772 € 1.067.551 € 1.053.716

Remuneragao média das mulheres € 469.915 € 541.410 € 507.274

Inclui a remuneragao total (salario fixo, bédnus e beneficios de expatriagdo) dos principais executivos (CEO da Europa, CEO das Américas e
gerentes nacionais).
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Numero e tendéncia de contratacoes

Nesse exercicio, foram assinados um total de 11.496 novos contratos
na NTT DATA EMEAL, 3.871 a menos do que no ano anterior.

FY23 FY22 FY21
Europa 6.386 9.252 9.535
Américas 4.996 5.924 9.239
Africa 114 191 215

Total 11.496 15.367 18.989

Na Europa, 65,1% dos contratos foram assinados na Espanha (4.157);
enquanto isso, na Ameérica, o Peru (1.274), o Brasil (1.587) e a Coldmbia (694)
foram os paises com o maior numero de contratos firmados.
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Distribuicao dos
tipos de contrato

Com relagédo ao numero total e a distribuigdo dos tipos de contrato da
empresa, mais de 97% dos contratos sdo permanentes, o que representa
um aumento em relagdo ao ano anterior, enquanto os contratos parciais
representam 1% e os contratos temporarios, 1,6%.

% contratos % contratos % contratos
FY23 FY22 FY21

Tipo de contrato

Permanente 97,4% 92,0% 91,1%
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Attrition

No ano fiscal anterior, a NTT DATA EMEAL registrou
2.814 rescisodes, com isso, 0 numero de profissionais
ao final do FY23 chegou a 52.101 colaboradores, ou
seja, as rescisdes representam 5,4% dos nossos
profissionais.

As rescisdes sao obtidas a partir de demissbdes por
justa causa, sem justa causa, por acordo mutuo, néo
excedendo o periodo de experiéncia e sub-rogagao
(desejada).

(05 © o o o e o o Social

Pas——_

Attrition

1.947

FY22

2.814

FY23

Aposentadoria

Durante o FY23, registramos 20 aposentadorias (9 mulheres
e 11 homens), distribuidas da seguinte forma: 5 no Brasil,

4 no Chile, 1 na Colémbia, 3 na ltalia, 4 na Espanha,

1 no México, 1 no Reino Unido e 1 na Roménia.

A Alemanha oferece um programa para que 0s
colaboradores mais antigos possam se aposentar mais
cedo. Esse programa é baseado na Lei de Aposentadoria
Parcial (AltersTZG) de 23 de julho de 1996, estabelecida
pela legislacdo alema. Este ano, 43 colaboradores
participaram do programa.

Atualmente, 9% dos colaboradores da NTT DATA EMEAL

tém mais de 50 anos de idade. A média de idade dos
colaboradores da empresa é de 36 anos.
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5.1 Taxa de rotatividade de pessoal (%)

Paises*
Europa
Taxa de rotatividade Alemanha 8.46 : :
Bélgica 13,04 17,66 27,73
de pessoal Crodcia 4.20 : :
Taxa de rotatividade Espanha 11,92 17,03 17,24
A taxa de rotatividade geral Franga 15,12 19,05 13,15
diminuiu de 18% para 12% e é Grécia 17,47 15,03 -
significativamente maior para Italia 8,86 - -
profissionais com menos de 30 Luxemburgo 7,57 9,42 0
anos (15,68%), seguidos por 2811% 18.47% Portugal 14,52 19,73 233
profissionais com idades entre Paises Baixos 17.48 14,62 26,93
30 e 50 anos (10,30%) e, Reino Unido** 12,18 : :
finalmente, aqueloes com mais FY21 FY22 FY23 Romania 12.55
de 50 anos (5,25%). Sérvia 25.93 25,38 26,07
Os dados de rotatividade s&o SUI,Q? 7,09 - -
obtidos a partir da saida Amerlc?s
voluntéria e da licenca Argentina 16,42 23,03 41,01
voluntaria (ndo desejada). Brasil 8,67 17,59 33,06
Chile 10,92 15,91 27,97
Colémbia 14,68 20,93 28,42
México 12,91 23,40 30,53
Peru 15,81 24,07
30,91
11,35% 12,50% Equador 11,18 19,74
EUA 1,72 17,69 20,91
Africa
Europa Ameéricas Africa Asia Marrocos 12,23 17,03 19,95
Asia
Vietna 21,92 - -
Total NTT DATA EMEAL 11,80 18,47 23,11
Os numeros discriminados por género, idade e pais estao disponiveis no Indicador 2 do Anexo 2. *N&o foram incluidos dados da Austria e do Uruguai.

**Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido.
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5.1

Porcentagem de colaboradores cobertos
por acordos de negociacao coletiva por pais

A tabela abaixo apresenta a porcentagem de colaboradores cobertos por um acordo
coletivo, distribuidos por pais, de acordo com a legislagao aplicavel:

Colaboradores cobertos por Colaboradores cobertos por
Paises™ acordos de negociagao coletiva acordos de negociagéo coletiva
por pais (%) por pais (%)
Europa Sérvia 100
Alemanha 98 Suica N/D
Austria 99 Américas
Bélgica 100 Argentina N/D
Espanha 100 Brasil > 99
Franca 100 Chile N/D
Grécia N/D Colédmbia N/D
Italia 100 México N/D
Luxemburgo 100 Peru N/D
Paises Baixos N/D EUA N/D
Portugal 100 Africa
Reino Unido** <1 Marrocos N/D
Roménia 100

*N&o foram incluidos dados da Croacia, Equador, Uruguai e Vietna.
**Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido.

Respeito aos direitos sindicais

A atividade da NTT DATA EMEAL né&o é sindicalizada.
O unico pais com um sindicato é o Reino Unido (Union and Prospect).
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5.1

Acidentes Acidentes Acidentes
’, . FY23 FY22 FY21
Numero de acidentes —
pa

Alemanha 3 7 7

Austria 0 0 )
Durante o ultimo ano fiscal, o nimero de acidentes de trabalho registrou um leve Bélgica ! 0 0
aumento, com um crescimento significativo no numero de profissionais. Espanha 8 ? °

Franca 0 0 0
Um acidente de trabalho é considerado qualquer evento que cause algum dano a uma G,“?C'a 0 0 -
pessoa e ocorra no curso de uma atividade ocupacional durante a jornada de trabalho. Italia 2 ! !
Ou seja, que cause lesdo ao colaborador, aconteca durante o cumprimento de sua Luxemburgo 0 0 .
atividade laboral e gere afastamento por doenca, como quedas, escorregdes, cortes etc. Paises Baixos ! 0 .

Portugal 3 6 6
Nao estéo incluidos acidentes no deslocamento para o trabalho, doengas comuns (gripe, Reino Unido* 0 0
COVID-19, cirurgias etc.), licengas maternidade, paternidade e de aleitamento materno, Roménia 0 0 -
e incidentes que nao resultam em afastamento por doenga (pequenos cortes, pequenas Sérvia 0 0 -
quedas etc.). Suica 0 0 -

Ameéricas
Argentina 0 0 0
. o , Brasil 3 0 0

Condicoes de saude e seguranca no trabalho Chile : ’ 0

Colémbia 3 0 0

Equador 1 -
Os sistemas de gest&o de salde e seguranca séo A Corporate University desenvolve pilulas de Mexico 0 0 -
auditados em conformidade com os regulamentos, aprendizagem (Covid, teletrabalho etc.) em varios Peru 1 0 -
variando conforme o pais. Esses sistemas idiomas. As informagdes sobre riscos estéo USA 0 0 -
geralmente incluem planos de emergéncia, medidas disponiveis na comunidade de Health & Safety na Africa
de prevengao de riscos, higiene industrial, qualidade intranet, com informacgdes sobre riscos que envolvem Marrocos 0 - ;
do ar, luz e medigdes do centro de trabalho, o trabalho, medidas preventivas, processos Global 28 25 19
avaliagdes de ergonomia do trabalho, avaliagdo do administrativos e desconexao digital. As iniciativas s&o s o . o
trabalho, campanhas de check-up médico, compartilhadas entre os paises para que as empresas *L\lao foram incluidos os dadqs da'Croama, U.ruguall e Vietna.

. L = . , Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido.

treinamento em primeiros socorros, workshops de que nado possuem um sistema de Saude e Seguranga
lideranca e gestdo emocional. possam também se beneficiar delas. O numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais discriminados

por género e por pais esta disponivel no Indicador 3 do Anexo 2.
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5.2

Modelo de trabalho hibrido e flexivel

A empresa consolidou um modelo de trabalho hibrido, que combina o teletrabalho com o
trabalho no escritério. Cada colaborador tem liberdade para ser flexivel e pode decidir trabalhar
remotamente ou no escritério, de acordo com sua necessidade.

Esse modelo de trabalho, chamado Be Flex, ajusta as necessidades de nossos colaboradores e
de nossos servigos para garantir que ambos estejam satisfeitos, sempre em conformidade com
a legislacéo local vigente.

Com o Be Flex, a empresa refor¢ga seu compromisso com modelos de trabalho flexiveis
para manter o bem-estar de nossos profissionais no centro da tomada de decisodes.

Atualmente, o modelo Be Flex esta implementado na Bélgica, Franga, Grécia, Brasil, Espanha,
Luxemburgo, Holanda e Suiga. Além disso, juntamente com o modelo Be Flex, implementamos
o Flex Help para responder as mudangas nas circunstancias enfrentadas pelo modelo de
trabalho hibrido.

Por outro lado, o Chile, a Colémbia, a Italia, o Peru, Portugal, a Roménia e a Sérvia tém politicas
e acordos diferentes que, assim como o modelo Be Flex, proporcionam aos colaboradores uma
maior flexibilidade em seus horarios, colocando os objetivos antes da jornada de trabalho.

Todos os paises onde a NTT DATA EMEAL opera contam com diferentes modelos de trabalho
hibrido. Em média, 85% dos colaboradores da empresa tém um contrato hibrido.
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Absenteismo

Isso ndo tem relevancia para a NTT DATA EMEAL,
uma vez que o trabalho e o desempenho dos
profissionais sao organizados por objetivos,
permitindo uma maior flexibilidade no
desenvolvimento de suas tarefas.

O absenteismo em toda a NTT DATA EMEAL foi de
1.597.109 horas.

O absenteismo foi calculado com base nas horas
que foram registradas pelos colaboradores
diretamente no sistema de gestao de tempo da NTT
DATA EMEAL como “ Doenga” (auséncia por
doencga sem licenga médica comprovada). Esse
calculo nao inclui licengas, licengas médicas
comprovadas, licengas maternidade e paternidade,
entre outras, nem feriados e tempo livre.
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Desconexao

A NTT DATA EMEAL reconhece e
considera que a desconexao digital € um
direito de todos. Sua regulamentacao,
além de ser necessaria para viabilizar a
conciliacdo da vida pessoal e
profissional, contribui para a melhoria da
saude dos colaboradores. Por isso, a
empresa desenvolveu o Protocolo de
Desconexao Digital, que esta alinhado
com as politicas de flexibilidade,
disponibilidade e de teletrabalho da
empresa, promovendo os direitos de
nossos colaboradores de conciliar o
trabalho com a vida pessoal e familiar.

(05 © o o o e o O Social
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Organizacao do trabalho

Organizacao do trabalho e
iniciativas de desconexao digital

A NTT DATA EMEAL realiza uma
ampla gama de agbes destinadas a
melhorar a saide e o bem-estar de
seus colaboradores. A seguir,
estdo alguns exemplos de iniciativas
locais para ajudar na organizagéo do
trabalho e na desconexao digital.

(05 © o o o e o o Social

Colombia w

A politica de desconexao do trabalho
da NTT DATA Coldmbia foi atualizada
em julho de 2023.

Roménia )

Com a implementacao da assinatura
digital, os colaboradores podem assinar
documentos de trabalho diretamente de
casa ou onde quer que estejam.

Possibilidade de trabalhar
remotamente até 120 dias por ano
em qualquer pais da Unido Europeia.

Espanha =

Possibilidade de trabalhar a
distancia a partir de uma segunda
residéncia no territorio espanhol,
por até 60 dias uteis por ano.

DACH @22 O

De acordo com a iniciativa New Work Focus
Time, as reunides internas da equipe sao
programadas para durar 25 minutos em vez de
30 e 50 minutos em vez de 60, garantindo
assim um intervalo entre as reunides. A
segunda-feira antes das 10h00 e a sexta-feira
apo6s as 13h00 sao definidas como horario de
atendimento ao cliente, e a diretriz determina
que nenhuma reunido interna seja agendada
nesse horario.
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5.3

A NTT DATA EMEAL ¢é uma organiza¢ao centrada nas pessoas, e
diante das ultimas mudancgas globais, estamos nos adaptando para
permitir uma verdadeira conciliagdo da vida familiar e pessoal.

Entendemos a conciliagdo como o equilibrio entre a vida profissional,
pessoal e familiar que permite o desenvolvimento de todas as pessoas
em todas essas areas. NOs nos dedicamos ao desenvolvimento
integral das pessoas e a melhoria da qualidade de vida de cada um.
Portanto, apoiamos iniciativas e recursos que nos habilitam a cumprir
nossas responsabilidades dentro e fora do local de trabalho,
desenvolvendo um projeto de vida equilibrado e pleno.

Nossas medidas de flexibilidade e conciliagdo promovem uma
combinagao equilibrada entre vida pessoal e profissional e incentivam
o trabalho remoto e a flexibilidade no exercicio das fungdes.

A seguir, apresentamos algumas dessas medidas.

(05 © o o o e o o Social

Argentina

A NTT DATA Argentina oferece licenga maternidade e
paternidade estendida, aumentando o prazo da licenga e
permitindo um retorno progressivo ao trabalho.

Espanha <

Todos os colaboradores da NTT DATA Espanha tém
direito a uma ajuda de custo para cobrir despesas

adicionais decorrentes da provisao de servigos remotos.

Portugal

Em Portugal, todos os colaboradores contam com dias
extras de férias e com o programa EAP, que permite a
realizagao de consultas sobre questdes financeiras,
juridicas, psicoldgicas ou sociais, e esta disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana.
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Peru ()

A NTT DATA Peru implementou a iniciativa “Tiempo para
mi”, que visa promover o equilibrio entre a vida profissional

e pessoal, proporcionando aos colaboradores o tempo
necessario para resolver problemas particulares. Isso

permite que eles tenham tranquilidade para resolver essas

situagdes, o que por sua vez contribui para sua saude
mental.

Chile &

Durante o ultimo ano fiscal, foi langada a campanha
HOE (Home Office Efectivo). Essa campanha oferece
aos colaboradores praticas, suporte e ferramentas
para manter o equilibrio entre suas vidas pessoais e
profissionais durante o trabalho remoto. Além disso,
em 2023, foi implementado o pés-natal para os pais
como um novo beneficio de corresponsabilidade e
equilibrio de vida, concedendo 30 dias uteis além dos
5 dias a que os pais tém direito por lei.

(05 © o o o e o o Social

México ¢)

O México tem o programa Concilia (politicas flexiveis e
programa de beneficios para todos os colaboradores da NTT
DATA Meéxico para questdes pessoais, familiares, de
paternidade e maternidade).

Bélgica, Franca, Grécia, Luxemburgo,
Paises Baixos e Suica

A empresa oferece uma série de beneficios a seus colaboradores,
como seguro de saude e de vida, energy breaks (sessdes
realizadas a cada duas semanas com o objetivo de melhorar a
saude e o bem-estar), campanhas de saude mental e uma péagina
no SharePoint chamada NTTDATA Cares. Além disso, os
colaboradores tém acesso ao OpenUp, uma aplicagéo que oferece
workshops e permite que eles se conectem com profissionais de
saude mental.

4
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5.4

Todas as empresas do Grupo NTT DATA EMEAL
entendem a importancia da participagdo dos colaboradores
na vida da empresa, seja por meio dos 6rgaos de
representacao legal ou por outros canais de participagéo
implementados pelas subsidiarias da NTT DATA EMEAL.

Por isso, seguindo o valor de transparéncia que caracteriza a
NTT DATA EMEAL, as empresas do grupo informam e
consultam os comités de pessoal existentes e os proprios
colaboradores sobre todos 0s assuntos que possam
impacta-los, incluindo a situagdo da empresa e as
tendéncias empregaticias.

Na Espanha, durante o FY23, ndo houve causas ou eventos
que exigissem que os representantes legais dos
colaboradores recorressem a seus procedimentos de
consulta. Entretanto, eles sdo regularmente informados
sobre todas as questdes legais relevantes, como tem
acontecido até o momento.

@ Doorways

A empresa utiliza diversos canais para envolver todos os
colaboradores em conversas continuas, além de langar
campanhas especificas para comunicar noticias corporativas ou
abordar as necessidades e medidas de melhoria sugeridas
pelos préprios profissionais.

Entre os canais de comunicagao interna da empresa, destaca-
se 0 Doorways, o portal de acesso a todas as aplicagdes e
ferramentas corporativas. Por meio de nosso Digital Workplace,
os colaboradores podem se manter atualizados com as ultimas
noticias, conectar-se com pessoas, compartilhar conteudo, abrir
debates sobre topicos de interesse geral e descobrir
“comunidades” de outras areas para encontrar informagoes e
casos de uso.

Seu mecanismo de pesquisa interativo e sua ampla gama de
documentos fornecem todas as informagdes sobre o programa
Be Flex, planos de escritério, formas de trabalho etc.

Varias campanhas sao realizadas ao longo do ano, nas quais
sdo organizados eventos para promover o dialogo com os
profissionais, além de divulgar mensagens corporativas para
inUmeras equipes e pessoas.
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One Voice

One Voice € uma pesquisa realizada globalmente a cada dois
anos em todas as empresas do Grupo NTT DATA EMEAL. A
pesquisa avalia a percepg¢ao interna dos colaboradores e seu
grau de satisfacdo e compromisso. A pesquisa foi enviada a
mais de 50.000 colaboradores em 27 paises, entre 7 de
novembro e 21 de novembro de 2023. Foram registrados
37.038 respondentes.

O One Voice permite avaliar o nivel de envolvimento e
comprometimento de nossos profissionais, assim como
diversos fatores-chave que s&o essenciais para a definicdo de
estratégias e planos de agdo de médio e longo prazo dentro
da empresa.

Atmosfera do
ambiente de

V -2% trabalho e equipe v-1%

Cultura global
da NTT DATA
A +1% V -1%

Diversidade e
inclusao

Imagem interna
da NTT DATA

A seguir, apresentamos os principais indicadores:

Para 71% dos colaboradores, o equilibrio entre vida e trabalho
é bom; 83% consideram que a diversidade de género é
promovida e inclusiva; 82% consideram que a cultura ou a
etnia também s&o promovidas e inclusivas; e 89% avaliam
positivamente o ambiente de trabalho e a equipe. Essa cultura
voltada para as pessoas é uma de nossas vantagens
competitivas e a chave para garantir nossa evolugao continua
para enfrentar os desafios futuros.

Com base nos dados obtidos, os gerentes nacionais e os
lideres das unidades de negoécios definem planos de agao
especificos para abordar as questoes que precisam ser
melhoradas em cada area.

Equilibrio entre
vida pessoal e

A +3% profissional

Sustentabilidade e
iniciativas* da NTT DATA

*Este € o primeiro ano em que foi avaliada a satisfagdo dos colaboradores com a estratégia de sustentabilidade da empresa.
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#0OneVolice

77%

Participacao da EMEAL
(2% a mais do que FY22)

37.038

Respostas

77%

Satisfacao do
colaborador




5.4

A comunicagao com os colaboradores € uma constante na NTT DATA EMEAL.
Ao longo deste ano fiscal, implementamos varias iniciativas que nos permitiram
envolver nossos colegas nas iniciativas da empresa, visando criar um ambiente
de trabalho mais responsavel e consciente. Veja abaixo alguns exemplos.

Més da Sustentabilidade

EMEAL

Iniciamos o0 més da sustentabilidade da NTT DATA, no qual nos comprometemos com o bem-estar
e o futuro de nossos colaboradores e do planeta. Em novembro, a NTT DATA EMEAL realizou
atividades para educar os profissionais sobre varias questdes relacionadas a sustentabilidade e
sua relevancia em seu trabalho diario.

7

Chats

Em dois idiomas (Inglés e Espanhol)

Our revolution for., . Em uma plataforma multilingue

2 sustainability €

starts here, today

1.017

Participantes

(05 © o o o e o o Social

Act on the SDG

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Equador,
México, Peru, Estados Unidos

O principal objetivo dessa iniciativa € promover agbes que inspirem a participagao e o
envolvimento de todos os colaboradores por meio de iniciativas associadas aos ODS.

Para gerar o maior impacto possivel:

Ampliamos o escopo das agdes para envolver mais colaboradores que se sintam
orgulhosos de participar da iniciativa.

Incluimos todas as agdes de ESG sob o guarda-chuva do "Act on the SDG".

Fazemos com que todos os colaboradores sintam que suas contribuicoes
contribuem para que sejam os agentes da mudanca.

Acdes realizadas:
Reunides educacionais, podcasts e workshops sobre ESG para fornecer
informagdes como por exemplo, 0 Més da Consciéncia Negra e outros tépicos.
Atividades de voluntariado e inclusao social organizadas pelos paises
para contribuir com os ODS, como Mujeres AuténNTTicas,
Olimpiadas de Informatica etc.
Atividades coletivas de ESG, como Leadership School, Felicidar etc.
Promocéao de iniciativas que promovam a atividade fisica,
como o Més da Longevidade Ativa, o Coming Out Day etc.

#NTTDATADigitalLovers
"
M 5‘ ev E
s

for the SDGs

READY, STEADY, MOVE!
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Newsletter One EMEAL

EMEAL

Por meio da newsletter One EMEAL, mais
de 50.000 colaboradores da organizagao
séo informados sobre a empresa, incluindo
as contribuicdes de cada lider para a
empresa em suas regides de atuagéo,
assim como seus interesses pessoais.

O objetivo é promover uma maior
compreensao dos negocios da empresa e
fornecer insights, mostrando o lado mais
acessivel e pessoal dos executivos
seniores.

(05 © o o o e o o Social

@©@nTTDaTa

One
NTT DATA EMEAL

Chieri Kimura inaugurates our

Greece office

The ofiice media tour was followed by an oficial event
hosted by His Excellency the Ambassador of Japan in

Greece, Mr Yasunori Nakayama at the embassy
residence.

ONE BUSINESS

We created an innovative
solution to optimize
Carrefour's pricing strategy

4Price adoption is aliowing the multinational better
control of pricing policy in 3 contaxt marked by
inflaion and changing consumer habits.

Find out here

Our focus on sustainability
continues in 2024!

Let's start 2024 full of good and sustainable

resolutions! If you missed any of the Sustainabilty
month talks, we have made this summary for you

ONE COMPANY

Listen to the SAP Trends
Podcast: Al Built for Business
Just hit "play” to hear a fascinating exploration of

Al's present and future uses with a particular focus
on the SAP world.

ONE EMEAL

We top the list of the best IT
service providers

With an 81 percent customer satisfaction store, NTT
DATA once again tops the fist in Whitelane study "IT
Sourcing Study Germany 20232 for the fifth year in a
row.

Learn more

ONE GROUP

everilion recognized as "Highly
Recommended" produect at the
Banking Tech Awards

everilion helps financial institutions implement a
complete loyalty strategy. We share our joy vith the
award-winning team!

Campanhas de diversidade
EMEAL

As campanhas de diversidade nos habilitam a nos
aprofundar nos grandes valores da diversidade
cultural, na empresa e na sociedade.

O objetivo é aumentar a conscientizagao sobre a
importancia do didlogo intercultural, da diversidade
e da inclusdo. Esse trabalho também ajuda a
garantir o envolvimento e o apoio de todos a
diversidade por meio de agdes reais todos os dias.

Campanha de Natal

EMEAL

PROUDLY

Essa campanha, que envolveu o envio de um e-mail interno para 47.820 profissionais
em dezembro, arrecadou recursos para diversas ONGs escolhidas localmente.

®nTTDaTa

Happy New Year
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5.5

NTT DATAUNIVERSITY

A NTT DATA EMEAL tem o compromisso de promover o
desenvolvimento integral das pessoas por meio de uma cultura de
aprendizagem personalizada e conectada, tanto dentro quanto fora da
empresa. Impulsionamos o desempenho profissional com a More than
aprendizagem continua e novos desafios, criando um ambiente que
permite que os individuos explorem todo o seu potencial.

174.366

knowledge .
Participantes

NTT DATA University

A NTT DATA University criou um catalogo de treinamento,

organizado por assunto, que lista todos os cursos disponiveis. 4 O 3 3 5
[

Além disso, gracas a nova plataforma NTT DATA University, os Esta é uma universidade inovadora na qual os colaboradores .
colaboradores podem gerenciar facilmente seus cursos coI?_bo_ram para c;riar conhecimegto global Ida NT]I DIATA]. Ost PessoaS tl‘el N ad as
resenciais e on-line. profissionais continuam crescendo pessoal e profissionalmente
P com os clientes em um ecossistema em transformagéo e pela NTT DATA
A NTT DATA University esta alinhada aos valores da empresa: baseado na confianga. Veja a seguir a estrutura da NTT DATA . .
University: Univers |ty
Personalizagéo: onde cada aluno escolhe seu proprio Business school: Treinamento personalizado em nossos
caminho de aprendizagem, explora areas de interesse e negocios e nos negécios de nossos clientes.
desenvolve habilidades com base em seus objetivos & Digital transformation school: Conhecimento tecnolégico
aspiragoes de carreira. especializado desenvolvido internamente que da suporte aos

Inovagao: comprometida com a vanguarda do conhecimento
e das tecnologias emergentes.

Colaboragao: onde vocé € bem-vindo como aluno ou
professor, onde se desenvolve o espirito de colaboragéo. O
lugar onde sua melhor versao se encaixa.

Global: acessivel em todas as regides, em todos os idiomas
e para todas as pessoas.

(05 © o o o e o o Social

nossos clientes e gera produtos e ativos.

Delivery school: Oferecer uma metodologia de “como fazer’
e gerenciamento de projetos.

Evolving talent school: Treinamento nas habilidades
exigidas por nossos profissionais.

Executive school: Treinamento especifico para nossos
lideres executivos com base em sua missao empresarial e
em seu pessoal.

1.019.829

Horas
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Investimento em treinamento

No FY23, a NTT DATA EMEAL investiu mais de € 35 milhdes no
treinamento de talentos internos da empresa, € 10 milhdes a mais
do que no ano anterior.

O numero de horas de treinamento da NTT DATA EMEAL
aumentou ligeiramente em relagdo ao ano anterior, alcangando
1.019.829 horas no FY23. A plataforma de treinamento foi
modificada no FY23, o que causou a interrupgao do sistema por
alguns meses.

Os cursos que tiveram maior demanda: Seguranga Corporativa,
Trabalho Remoto, GDPR: Regulamento Geral de Protecao de
Dados, Trabalhando com Displays, Conceitos Béasicos de
Seguranga e Gestdo Ambiental e de Energia.

Em meédia, cada colaborador que concluiu o treinamento na
EMEAL realizou quatro cursos. Este € um indicador-chave de
comprometimento com o ODS 4, sobre Educagao de Qualidade.

(05 © o o o e o o Social

Horas de treinamento

Europa

Bélgica

DACH (Alemanha, Austria e Suiga)

Espanha
Franga
Grécia
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Reino Unido**
Roménia
Sérvia
Suica***
Américas
Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Equador
México
Peru

ESTADOS UNIDOS

Africa
Marrocos
Global

8.423
30.464
438.577
873

1.436
162.773
1.597,60
4.043
44.758,83
25.741
6.007
315
507

27.577
856
54.953
38.094
47
5.560
163.418,23
0

3.855
1.019.829

*N&o foram incluidos os dados da Croacia, Uruguai e Vietna.
**Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido.
***Por razdes de integragdo de negdcios, os dados da Suiga séo divididos em

duas partes, no cluster DACH e como uma unidade independente.

1.810
89.214
408.870*
441
740
10.850
225
1.065
21.077
2.422
63.134
5.491
109

11.029
132.059
23.644
42.287
35.471
51.676
458

2.701
904.773

1.195
343.074
273
197.233
136
601
37.608
2.459
1.783
0,5
22

13.180
121.924
20.047
17.100
24.789
43.847
292

1.570
827.134
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Para a NTT DATA EMEAL, a integragéo de seus colaboradores é
de grande importancia. Por isso, desenvolve programas de apoio
e treinamento desde o inicio da jornada e ao longo da carreira na
empresa.

Bem-vindo a NTT DATA!

A comunidade ONBOARDING fornece aos novos colaboradores
ferramentas para iniciar suas carreiras profissionais na empresa.

Ela da acesso as principais comunidades, videos e guias de uso
de ferramentas e aplicagdes, sendo extremamente Uutil,
especialmente nos primeiros dias de um novo colaborador.

A comunidade People organiza a SEMANA DE BOAS-VINDAS,
na qual sdo ministrados cursos de 30 minutos. Todos os novos
colaboradores participam online desses cursos.

Esses cursos tém como objetivo apresentar as ferramentas
corporativas, politicas da empresa, iniciativas e comunidades
que os colaboradores podem utilizar ao longo de suas carreiras.

(055 © o o o e o O Social

WELCOME TO NTT DATA!

O processo de ONBOARDING tem duragéo de 365 dias e recebe nossos colaboradores
com um processo de integragcao que oferece a eles uma experiéncia Unica, diferenciada e
préxima, inspirada em nossos valores e cultura desde o inicio de sua incorporagéo,, com o
objetivo de:

Explicar o papel, fungdes e os primeiros passos que se espera que os colaboradores
desenvolvam no curto prazo.

Facilitar a integracéo das pessoas na nossa empresa.
Explicar os processos e as iniciativas de nossas areas de suporte aos negécios.

Oferecer cursos de treinamento para que possam conhecer nossas ferramentas
corporativas.

Apresentar as areas-chave na integracdo de colaboradores na empresa, para que

desenvolvam uma rede de contatos internos que os ajude a enfrentar desafios presentes
e futuros.

93



@) NTTDaTa

(05)
Social

Diversidade, Equidade
e Inclusao (DEI)
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Estratégia Global
DEI 2023/25

A estratégia DEI EMEAL para 2023/2025 é uma estrutura
abrangente voltada a garantir diversidade, equidade e
inclusédo (DEI) em todas as empresas da NTT DATA EMEAL.
O objetivo é alinhar todos os escritérios da empresa em uma
Unica estrutura para gerar uma influéncia positiva na vida dos
nossos profissionais e na sociedade ao seu redor.

A estratégia DEI faz parte da politica DEI da EMEAL e inclui:

DisAbility
Uniqueness

ldentity 5 Dijversity

Equality Psychological safety >
20
+ Race ‘0

Gender

LGBTQ+
Equity

Accessibility

t

National

Cultu
Ethn
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Awareness

Recrutamento e
promocao

Iniciativas como campanhas direcionadas,

comunicagdes internas e treinamentos para
aumentar a conscientizagdo sobre o valor da
diversidade e promover a inclusdo, combater
preconceitos inconscientes e estereotipos
culturais, e celebrar a singularidade.

Treinamento

E enfatizado o treinamento para
aumentar a conscientizagao sobre a
DEI e minimizar os vieses
inconscientes. Os esforgos incluem
garantir conteudo inclusivo nos cursos
de treinamento, desenvolver
plataformas de treinamento acessiveis
e promover o entendimento da
diversidade em todas as suas
dimensoes.

Politicas e praticas sao elaboradas para mitigar
vieses discriminatorios em processos
importantes, como recrutamento e promogdes.
Isso envolve treinamentos para as equipes de
recrutamento, conscientizagcao entre os lideres e

garantir que os novos colaboradores estejam
informados sobre as politicas DEI.

Comunicacao

As comunicagdes internas e
externas séo revisadas para
garantir incluséo e
acessibilidade, com énfase no
uso de pronomes identificativos
e linguagem neutra em termos
de género.

Promocao e
alinhamento com
acoes locais

Os paises sao incentivados a
desenvolver planos estratégicos
locais alinhados com a estratégia
global de DEI, e contam com o
apoio da equipe global.
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Pessoas com
deficiéncia

Os esforgos séo focados em criar um
ambiente acolhedor para pessoas com
deficiéncia, oferecendo as instalagdes
necessarias para inclusao total e

Raca, etnia e
nacionalidade

As estratégias incluem fomentar o respeito
pela diversidade cultural, reduzir
preconceitos culturais e religiosos e
aumentar a conscientizagao sobre

desenvolvendo parcerias para melhorar

ainda mais a incluséo.

Diversidade de
geracoes

Demonstramos atengao especial a gestao
de equipes multigeracionais, investindo em
processos de mentoria e promovendo uma
cultura de capacitagéo continua e
reciclagem de conhecimento.
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Comunidade LGBTQ+

As medidas visam estabelecer um

ambiente seguro e inclusivo, aumentar a
conscientizagao sobre a diversidade sexual

e de género e normalizar a presenga
LGBTQ+ no local de trabalho.

discriminagao racial e étnica e injusticas.

Equidade de género

As medidas visam abordar as
disparidades de género, incluindo a
promocéo do empoderamento das
mulheres com programas
direcionados, mentoria, e estruturas
e politicas de lideranga inclusivas.

A estratégia DEI da EMEAL destaca
NOSSO compromisso em cultivar uma
cultura de trabalho inclusiva que
valoriza a diversidade e a equidade,
ao mesmo tempo, em que promove o
respeito e oferece igualdade de
oportunidades a todos os
colaboradores.

Atualmente, nosso foco principal é
reduzir a disparidade de género,
promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e fortalecer nossa
empresa como um ambiente seguro
e acolhedor para todos os membros
da equipe.
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Igualdade de género

Nosso desafio em diversidade de género é ser a melhor empresa
para mulheres no setor de Tl. Entendemos a magnitude do desafio
de alcancar equidade na alta diregao e estamos comprometidos em
atrair novos talentos, ao mesmo tempo em que desenvolvemos o
talento das mulheres que ja fazem parte da nossa empresa.

Ha anos trabalhamos incansavelmente para lidar com a falta de
equidade em cargos de lideranga. Agora, estamos redobrando
nossos esforgos para remover quaisquer barreiras e preconceitos
que tenham nos impedido de alcangar um ecossistema de igualdade
de oportunidades. Estamos revisando nossos processos para
garantir que possamos atingir essa meta. Comegamos focando em
um plano que nos ajudasse a evoluir nossa mentalidade e entender
nossa realidade atual, permitindo, assim, influenciar esses fatores.
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No Conselho de Administragao, 25% sao
mulheres e 75% sao homens. O indicador de
diversidade também é monitorado no One Voice.
Em 2023, a taxa de satisfagdo dos colaboradores
com a gestao de diversidade e inclusdo da NTT
DATA EMEAL foi de 82%.

No final do FY23, a proporgcao de mulheres na
NTT DATA EMEAL era de 32,16%.

A tabela abaixo apresenta a distribuigdo de mulheres na forga de
trabalho por classificagéo profissional.

Categoria % Mulheres
empregadas no FY23

Executivo 13,15

Gerente sénior 23,91

Gerente 31,43

Profissional 32,59

Janior 33,15

Durante o ultimo ano fiscal, a NTT DATA atualizou suas categorias
profissionais. Como resultado, ndo é possivel fazer comparagdes entre
0 ano atual e os anos anteriores.

A distribuicdo da forga de trabalho em cada pais por classificagéo
profissional, género e faixa etaria esta disponivel no Indicador 1 do Anexo 2.
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5.6

Equidade

A NTT DATA EMEAL promove a
igualdade de oportunidades para homens
e mulheres em todos os aspectos de
emprego, treinamento, promogao e
condicdes de trabalho. Todos os
profissionais da NTT DATA EMEAL tém
direito a um ambiente de trabalho
adequado, livre de assédio moral e com
meios para garantir que a pessoa que
seja vitima seja ajudada. Implementamos
medidas disciplinares e corretivas
adequadas para evitar a recorréncia de
tais situacoes.

A NTT DATA EMEAL esta comprometida
em ser uma referéncia no campo da
igualdade de oportunidades. Estamos
dedicados a manter uma distribuicéo
equilibrada de género em nossa forga de
trabalho e garantir a ndo discriminagéo
de género.
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Em todos os outros paises, a NTT DATA EMEAL
opera de acordo com a legislagao vigente, embora
muitos paises ainda ndo tenham uma lei especifica
de igualdade. Algumas das estratégias de igualdade
€m nossos paises sao:

Bélgica, Franca, Grécia,
Luxemburgo,
Paises Baixos e Suica

+ ] || Jpus

O

O comité de DEI é composto pela equipe de DEI e por oito
embaixadores de DEI. Eles acompanham o plano de DEI que

elaboraram e discutem com a Actiris (uma agéncia de empregos

belga) como podem melhorar nessa area.

Chile d,

Desenvolvimento de uma nova area de Cultura e
Diversidade, Equidade e Inclusao, substituindo o
Comité de Diversidade, Equidade e Inclusédo, em
vigor até dezembro de 2023.

Espanha ©

Os Planos de Igualdade 2022-2026 contém objetivos que
visam promover a inclusdo de mulheres na forga de trabalho.
Esses objetivos incluem recrutamento, desenvolvimento,
treinamento, equilibrio entre vida profissional e pessoal,
comunicagao, remuneragao e a prevencgao de assédio.

Peru ()

O Comité de Diversidade e Inclusao, juntamente com a
area de People, realiza varias agdes na area de DEI.
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5.6

Percentual da N° de pessoas N° de pessoas N° de pessoas
o Paises™ cota numérica com deficiéncias com deficiéncias com deficiéncias
Inclusao de pessoas exigida por lei FY23 FY22 FY21
AT A : Europa
com deflC]‘enCIa Alemanha 5% 48 43 39
Austria 4% 0 0 0
Bélgica 0% 2 1 1
Espanha** 2% 272 225 139
Franca 6% 0 1 0
No final do FY23, a NTT DATA EMEAL contava Grécia 8% 0 0 -
com 736 colaboradores com deficiéncia, o que Italia 7% 186 179 177
representa 1,41% da forca de trabalho total. Luxemburgo 29, 0 0 0
Paises Baixos 0% 0 0 0
Portugal 2% 8 10 6
Reino Unido*** 0% 0 10
Roménia 4% 8 6 5
Sérvia 2% 0 0 0
Suica 0% 0 0 0
Américas
Argentina 0% 0 0 0
Brasil 5% 187 166 148
Chile 1% 13 15 18
Coldbmbia 0% 4 4 7
México 0% 2 2 0
*N&o foram incluidos dados da Croacia, Equador, Uruguai e Vietna. Peru 3% 6 ! o
**Nos casos em que os objetivos de contratagdo de pessoas com deficiéncia exigidos pela EUA N/D N/D N/D N/D
legislag&o local ndo forem cumpridos, os requisitos legais podem ser atendidos por meio da Africa
contratggéo de se~rvigos‘ com fo[necedores aprovado§ para~incluir pessoas com deficiéncia ou Marrocos 0% 0 1 0
por meio de doagdes a instituicdes que promovam a inclusdo.
***Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido. TOTAL 736 660 555
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5.6

Acessibilidade

Todos os paises onde estamos presente estao
constantemente promovendo medidas para facilitar o
acesso a escritérios para pessoas com deficiéncia.

Os edificios de escritoérios na Espanha estdo em
conformidade com a legislagédo sobre acessibilidade,
saude e seguranca ocupacional, e adequacédo das
estacdes de trabalho. Eles estao equipados com
rampas, elevadores, portas automaticas, servigos
acessiveis, areas de lazer e estagdes de trabalho
acessiveis. Também sdo fornecidos méveis
ergondmicos e mesas de altura variavel para pessoas
em cadeiras de rodas. Vagas de estacionamento
reservadas estao disponiveis nos principais centros.
Em edificios compartilhados, ha um procedimento de
monitoramento e controle da area de edificios, assim
como o aluguel de vagas proximas.

O departamento de Saude e Seguranca, em
conformidade com os regulamentos, analisa a
adequacao e a disponibilidade de dispositivos de
emergéncia e evacuagao de acordo com as
necessidades das pessoas alocadas no edificio.

(05 © o o o e o o Social

Alemanha, Austria, Italia,
Portugal, Roménia, Suica,
México e Peru
implementaram medidas
adicionais como botdes de
elevador em formato braille e
alertas sonoros.

Austria e Alemanha tém uma
pessoa que representa os
interesses de pessoas com
deficiéncia no local de
trabalho.
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5.6

Iniciativas de diversidade,

equidade e inclusao

DEI Talks

Durante o ano fiscal, a NTT DATA EMEAL manteve o
foco na Diversidade, Equidade e Inclusao. Por isso,
realizamos mais de 100 palestras nos paises onde
operamos.

Essas palestras abordam questdes que afetam a
inclusao de diversos grupos, incluindo pessoas com
deficiéncia, mulheres, pessoas idosas e a comunidade
LGBTQ+.

Mais de 8.000 colaboradores da empresa
participaram dessas palestras, realizadas
presencialmente e online.

Também destacamos as palestras da Parenthood que
fazem parte da iniciativa The Parenthood Experience,
que reunem uma meédia de 20 participantes em cada
palestra.

(05 © o o o e o o Social

Além disso, 9 paises tém suas proprias iniciativas,
incluindo as seguintes:

O Brasil, que, com uma agenda mensal de palestras
sobre acessibilidade para compartilhar praticas de
inclusao, atraiu um total de 5.400 participantes para
as palestras.

O Peru realizou 54 palestras sobre igualdade de
género, pessoas com deficiéncia e a comunidade
LGBTQ+ nos escritdrios de Lima, Trujillo e Arequipa
(18 palestras em cada cidade).

A Espanha realizou 7 palestras para 909
participantes sobre igualdade de género, pessoas
com deficiéncia e a comunidade LGBTQ+.

+100

Conversas

+8.000

Participantes

9

Paises com suas
proprias iniciativas

7

Conversas iniciadas
em EMEAL
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A seguir, estdo alguns exemplos de palestras e
outras iniciativas de DEI, realizadas no FY23.

Together e v

Women Together b o

Unigueness

Women Together € um programa desenvolvido para promover a carreira de
mulheres gestoras até posicdes de nivel gerencial, fornecendo recursos para
o desenvolvimento profissional e pessoal por meio de treinamentos,
networking e sessdes de mentoria com executivos seniores.

Espanha : LATAM : '@’ " w ‘ @ Europa " @ "
" aBa 4
3" 18 2° 42 1" 0

(i ¢
(+)

Edicao Sessdes de Edicao Sessodes de Edicao
mentoria mentoria

7 4 20

Participantes promovidos a Participantes promovidos a

Sessoes de

posicdes de geréncia posicbes de geréncia mentoria
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Comunidades DEI ® 2 ©

A NTT DATA DACH possui seis comunidades DEI cobrindo todas as

dimensdes da diversidade:

+ Comunidade de Mulheres (Género)

» DiversAbility (Habilidades fisicas e mentais)

+ Comunidade de Geragoes (Idade)

+ Comunidade Internacional (Origem étnica, raga, nacionalidade,
religido, visdo de mundo, origem social)

+ Comunidade PRIDE (Orientagdo sexual e identidade de género)

+ Comunidade familiar

Oferecemos uma plataforma para que colegas e lideres tenham uma

melhor compreensao dos desafios enfrentados por grupos com

pouca representatividade. Nossa comunidade DEI é composta por

mais de 250 membros. Todas as comunidades s&o inclusivas e

acolhem nao apenas pessoas que pertencem diretamente a

comunidade, mas também aliados que desejam apoia-las.
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Por meio de reunides regulares, palestras
inspiradoras, sessdes dedicadas com membros
da alta diregcao executiva da NTT DATA e
sessoes de trabalho sobre iniciativas especificas,
os participantes tém uma plataforma para
compartilhar experiéncias, impulsionar a empresa,
se inspirar e, assim, desfrutar de um sentimento
mais forte de pertencimento.

Cada comunidade é liderada por um responsavel
que dedica 2 horas por semana para organizar o
trabalho da comunidade. Os lideres de C-level
sdo embaixadores das comunidades, aumentando
a conscientizagao sobre a importancia da questao
para o sucesso da empresa.

15

Voluntarios

250
Colaboradores
representados
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Parents We Care

O “Parents We Care” é um programa exclusivo de apoio aos pais,
criado para ajudar as novas maes e pais da empresa,
promovendo a igualdade entre os pais e fomentando um ambiente
de trabalho favoravel. O principal objetivo do programa é ajudar
novas maes e pais, evitar a estagnacéo profissional e reduzir a
disparidade de género.

28 O

Participantes em Portugal

o8 O

Participantes na Roménia

56 asSTO
Participantes na DACH
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Treinamento em
DEI

Desenvolvemos diversos programas de treinamento DEI na EMEAL:

- Treinamento Global em Diversidade e Inclus&o: Duas horas de treinamento
disponiveis para todos os colaboradores, em inglés e espanhol.

- Introdugao a Diversidade e Inclusao: Trés horas de treinamento disponiveis para
todos os colaboradores, em inglés e espanhol.

E mais:

- Learning Bites: Podcast que aborda temas relacionados a DEI.

- DEI Route: "Explorando a Singularidade" para a Espanha e LaTam, que inclui mais
de 7 horas de treinamento para lideres e equipes.

Ha mais de 24 sessdes de treinamento disponiveis localmente na Argentina, Bélgica,
Luxemburgo, Suica, Paises Baixos, Franca, Brasil, DACH, Portugal, Roménia e
Espanha, abordando temas sobre a comunidade LGBTQ+, pessoas com deficiéncia,
género, parentalidade e outros topicos relacionados a DEI.

6.384 78

Beneficiarios do Horas investidas em
treinamento local treinamentos locais
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Programa de Jovens Talentos () () =

Langcamos este programa de trés anos para reter os melhores jovens talentos,
preparando-os para crescer dentro da NTT DATA. O programa consiste em um itinerario
de treinamento, sessdes de networking, sessdes de feedback e oportunidades de mudar
de projetos ou carreiras duas vezes em um periodo de trés anos.

O programa esta em fase de testes em Bruxelas.

4

Participantes da equipe de
consultoria de negocios
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Programa de mentoria profissional &
para pessoas negras

Liderada pela equipe de Diversidade, Equidade e Inclusdo da NTT DATA, em
parceria com a Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial (IERE - indice de
Equidade Racial Empresarial) - para uma sociedade mais justa e equitativa.
Inclui agbes afirmativas voltadas a promogéao, desenvolvimento e igualdade
racial no nosso ambiente corporativo.

Mentores foram capacitados nessa iniciativa da empresa e aprenderam sobre o
programa e seu papel. A mentoria foi langada em 23 de abril. As reunides
ocorreram em maio € novembro de 2023, com um treinamento inicial de 2 horas,
além de sessbes de mentoria de pelo menos 1 hora por més.

10 40

Voluntarios Dias de trabalho

investidos
10

Beneficiarios
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5.7

Este ano, demos passos significativos em direcdo ao nosso objetivo de
transformar a vida das pessoas, fortalecendo nossas agdes para reduzir as 2 . 2 1 8 colaboradores
desigualdades sociais nos territérios onde atuamos.

se voluntariaram para
iniciativas de

A Fundacao NTT DATA Europe & Latam, junto com nossas areas de
Sustentabilidade local e global, alcangou esse feito gragas a participagéo de
muitos dos profissionais da empresa como voluntarios e doadores. COHlpI'OHliSSO social e

ambiental.

Para contribuir com o alcance do ODS 10, que visa Um desses valiosos parceiros é a

reduzir as desigualdades sociais, a NTT DATA Fundacdo Teaming, da qual a NTT DATA
EMEAL estabeleceu parcerias com diversas EMEAL é patrono fundador e que, desde
organizagdes do terceiro setor. Essas parcerias sua criagao, arrecadou mais de 50 milhdes
permitiram o desenvolvimento de iniciativas focadas de euros para a implementagéo de milhares
na redugado da exclusao digital nos grupos mais de iniciativas solidarias. Esta secao
vulneraveis, no empoderamento feminino, no apresentara apenas alguns exemplos de
desenvolvimento de talentos em STEAM e na iniciativas realizadas no FY23.

garantia de que os direitos humanos sejam
respeitados por meio do uso da tecnologia.
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5.7.1

Portal de voluntariado "The Blue Wave"

Todos avangando de uma sé vez, pela mesma causa e com uma unica
energia.

"The Blue Wave" é o portal de voluntariado da NTT DATA EMEAL. Ele
€ movido pela forga, pelos diversos talentos e pelo trabalho em equipe

A : Nos ajudamos a construir
de todos os profissionais da empresa para criar um mundo melhor.

um mundo melhor por meio
de talentos diversos e
tecnologia responsavel.

"The Blue Wave" € uma unica onda que se expande a cada dia,
permitindo que cresgamos juntos como um sé.

Teach Scratch or Tinkercad to Volunteering for Teaming at Share Careers Fair
children and young people Festival Barcelona

Do you know Scratch or Tinkercad and would The Teaming Foundation, co-founded by NTT secondary school students and your personal

We want to combat school dropout among

The Blue Wave (nttdatavolunteering.com)
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646

Voluntarios
participantes

1.399

Usuarios
registrados

20.054

Visitantes

71
Atividades de voluntariado
publicadas desde o

langamento do portal
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5.7.1

10.250

Projetos de solidariedade

Teaming é uma ferramenta online para arrecadar fundos para 9 ? 4

causas sociais através de microdoagées de € 1 por més. A ArreCad ad 0oS NO FY23

filosofia do Teaming baseia-se na ideia de que, com € 1, cada um
de nds, individualmente, ndo pode fazer muito, mas, se nos
unirmos, juntos podemos alcangar grandes feitos.

A Fundacao Teaming foi cofundada em 2012 pelo Grupo Intercom, +€ 5 1M

everis (atualmente NTT DATA EMEAL) e Jil Van Eyle, com a

Teaming

miss&o de promover a solidariedade por meio da tecnologia para O Teaming dedica grandes esforgos a Arrecadados desde o
ajudar iniciativas sociais sem fins lucrativos. seguranga. Usamos uma conexao segura
em todo o site (https) e investimos |angament0
As doagdes sao realizadas mensalmente, o que proporciona as fortemente em tecnologia para proteger os
causas uma renda recorrente que ajuda a sustentar seus projetos. dados e o funcionamento adequado da
plataforma.

84.004

Novos Teamers no FY23

384.219

Teamers ativos
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5.71

Programa "Mais Impacto"

A NTT DATA Portugal, em parceria com a Microsoft e
Salesforce, possui o programa pro bono "Mais Impacto". A
iniciativa facilita o acesso a tecnologia para organizagcbes sem
fins lucrativos com objetivos sociais e ofere suporte na
implementacgao das plataformas Office 365 e Salesforce. A
NTT DATA Portugal, em parceria com a Microsoft,
implementa solugbes colaborativas, ageis e integradas nessas
organizagdes, o que ajudara a melhorar sua produtividade
operacional.

O programa "Mais Impacto" ajuda a melhorar a gestao das
organizagdes, a promover a alfabetizagéo digital de seus
colaboradores e a reduzir a exclusao digital, uma vez que
essas organizagdes sem fins lucrativos nem sempre tém
condigdes de realizar esse trabalho.

As organizagdes participantes da iniciativa
serao beneficiadas com o programa Microsoft
Skill Boost. O programa sera implementado em
projetos com duracédo de até quatro meses,
compostos por quatro fases. Essas fases
apoiardo as organizag¢des na adogdo do Office
365 e fornecerao treinamento adaptado as
necessidades de cada organizagéo.

O formato hibrido com o qual trabalhamos na
NTT DATA Portugal nos permite envolver
colaboradores e ONGs de todas as cidades
portuguesas.

maisimpacTo
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Portugal

4

Voluntarios

48

Horas
investidas pelos
colaboradores

€ 15.000

Em investimentos

3

Dias
investidos pelos
colaboradores
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RECPAM

Este programa é realizado em colaboragéo com a Fundacao
Gerando Falcdes e tem como objetivo ser uma jornada de
raciocinio légico e pensamento computacional para criangas de 6
a 12 anos em situagao de vulnerabilidade social.

Ap6s identificar a comunidade local onde o RECPAM seria
desenvolvido, com a ajuda da Fundacéo Gerando Falcées, 158
criangas em situagao de vulnerabilidade social das comunidades
carentes atendidas pela fundacao receberam 14 aulas de Scratch
com duragao média de 15 minutos cada.

Apos as 14 aulas, elas participaram de um workshop para colocar
em pratica o que haviam acabado de aprender. Foram 148 horas
de treinamento individual e 27 horas de workshops coletivos.
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Scratch é uma linguagem de programagcéo visual
desenvolvida pelo MIT Media Lab, que permite que
criangas criem histérias interativas, jogos e
animacoes. A aplicacéo foi projetada para ser facil
de usar, com uma interface de arrastar e soltar e
uma biblioteca de objetos e blocos de cddigo pré-
definidos. Isso a torna uma excelente maneira de
introduzir as criangas aos conceitos basicos de
programacao e ciéncia da computacgao.

Brasil e

158

Beneficiarios

50

Voluntarios

240

Horas investidas

€ 17.000

Em investimentos
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WANTER

“Wanter. Tutti i lavoro del futuro" € um projeto de inovagao
social para escolas de ensino médio, que orienta os
futuros talentos para as profissbes mais procuradas e os
caminhos de estudo que melhor se adequam as suas
vocacgoes.

O ponto central do projeto € o wanter.it, uma plataforma
digital gratuita, onde os alunos podem descobrir 0s
empregos do futuro, explorar roteiros de estudo
relacionados e identificar as ocupagdes que melhor
refletem seus talentos e aspiragdes, permitindo assim que
fagam uma escolha mais informada e especifica de sua
jornada de crescimento.

A NTT DATA ltalia participou ativamente, e nos anos
letivos de 23-24 e 24-25, nossos colegas estardo
presentes nas escolas de Milao, Roma, Bolonha,
Cosenza, Turim, Bari e Napoles para compartilhar seus
testemunhos na area de STEAM. Além disso, eles utilizam
a plataforma para compartilhar depoimentos (pilulas de
treinamento) relacionados a IA e robdtica.
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TUTTII LAYOWI BEL FUTURD.

iR

165
My

TR

Italia ()

Com mais de 150

profissbes apresentadas
por meio de testemunhos
em videos inspiradores, o
Wanter orienta nao apenas
as geragoes mais jovens,
mas também pais e
professores, para descobrir
novas profissoes,
especialmente na area de
STEAM, onde as mulheres
ainda tém pouca
representatividade.

13
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5.7.2

A seguir, alguns exemplos das iniciativas desenvolvidas para
promover a educacgao digital durante o ano fiscal de 2023

Palsar (5 )

A NTT DATA Portugal, ciente da necessidade de contribuir para a reducao da
disparidade de género, criou o Pulsar, um programa destinado a jovens com

alto potencial que, por diferentes razdes, possuem op¢des limitadas para atingir

seus objetivos.

O Pulsar € um programa de mentoria individualizada no qual mulheres lideres
em diversas areas atuam como referéncias profissionais, para que, em equipe,
as meninas possam descobrir e/ou aprimorar seus talentos e continuar seu
caminho de formagé&o (ensino superior) com a ajuda da tecnologia.

13
Voluntarios
(internos e externos)

€ 11.568,37

Em investimentos
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9

Estudantes

200

Horas investidas

Palsar STEM O

Como parte do programa Pulsar, a NTT DATA Brasil oferece mentoria de
carreira com foco em tecnologia para jovens mulheres de 16 a 24 anos.

Apdbs um processo de selecdo com 320 candidatas, 130 jovens foram
selecionadas no Brasil para participar de sessdes de mentoria com mulheres
profissionais da NTT DATA. Os seguintes temas foram abordados:
identificagao de talentos e pontos fortes; multiplas possibilidades no
desempenho profissional; mapa de apoio e rede de contatos; plano de agéo e
objetivos; jornada para o futuro; comunicando seus ideais.

80 130

Voluntarios Jovens mentoradas
(internos e externos)

€ 18.000 240

Em investimentos Horas investidas
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300

Voluntarios

714
Estudantes
beneficiados

Aulas TECH

) 8

Professores
Esta é uma iniciativa da NTT DATA Peru para transformar a vida de estudantes com poucos recursos ..
econdmicos, que estudam em instituigdes publicas de ensino precarizadas. beneﬂCladOS

O objetivo do programa é reformar uma sala de informatica com equipamentos, moveis, melhorias na
infraestrutura e internet, para que os estudantes possam se desenvolver em ambientes tecnoldgicos.

O voluntariado € um componente substancial do programa, que é direcionado a 100% dos colaboradores
da empresa.

Por meio desse programa, promovemos a responsabilidade social, o trabalho social e o apoio a educagao,

o voluntariado e o uso responsavel da tecnologia. 2 5 2 1 1 84
° b/

Em investimentos
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Security Ninja ()

Webinar para criangas e adolescentes com a participagao de
especialistas da NTT DATA ltalia para conscientizar sobre os
riscos associados ao uso da Internet, incluindo redes sociais,
chats e jogos online.

293 36

Voluntarios Seminarios

+700 10

Beneficiarios Escolas

144

Horas investidas

(05 © o o o e o o Social

Digital Summer @

Digital Summer 2024 é uma experiéncia de aprendizagem
proporcionada pelo uso da tecnologia e por uma equipe de
voluntarios da Fundagao NTT DATA Chile.

Durante trés dias presenciais, convidamos criangas a explorar e
ampliar habilidades cientificas, matematicas e tecnoldgicas para
projetar e desenvolver ideias que promovam mudancgas. Esta
atividade incentivou a reflexdo sobre a agenda de desenvolvimento
sustentavel 2030 e como as novas tecnologias se integram em suas
realidades, ajudando no desenvolvimento de solucdes e
aprendizado.

74 100

Voluntarios Criancas beneficiadas

12.700.000 1.048

Em investimentos (CLP) Horas investidas
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o o e N alx
Technovation Girls = O e ()@ F ()

Este ano, participamos mais uma vez do Technovation Girls, 0 concurso
internacional que inspira meninas de todo o mundo a aprender e desenvolver
habilidades para resolver os problemas sociais e ambientais em seu ambiente
por meio da tecnologia.

41 61

Equipes Mentores voluntarios

24 151

Juizes voluntarios Meninas matriculadas

1.840
4 "]  GrecHNOVATION

Horas investidas Girls
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TechTrek ()

O programa tem como objetivo oferecer aos estudantes uma porta de
entrada para uma carreira na industria de Tl. O programa ¢ dedicado a
estudantes que estdo cursando a graduagdo em uma universidade técnica ou
na area de economia, que dominem o inglés e, preferencialmente, o aleméao.

Estruturado em um acordo de emprego de duas horas por dia, por 10 meses,
o programa inclui mentoria remota e presencial, aprendizagem pratica,
consultoria técnica e sessodes de soft skills. O programa envolve esforgos
continuos dos mentores, que desenvolveram um curriculo de ensino de
acordo com os anos de estudo dos alunos nas universidades romenas.

€ 903K
Em investimento
(estimativa)

129 2.770
Beneficiados Horas de
estudantes treinamento

online e preparacao
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Future Youth

O programa leva o mundo da tecnologia as
geragdes futuras e promove as vocagdes
STEAM. Existem duas variantes: "Future at
Work" e "STEAM Open Days".

O projeto "Future at Work" tem como objetivo
envolver as familias dos nossos profissionais e
alunos do 4° ano dos Institutos em Madri,
convidando-os a visitar o escritorio para vivenciar
como trabalhamos na NTT DATA.

58

Estudantes
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O "STEM Open Days" € uma
jornada de portas abertas nos
escritérios da NTT DATA Espanha
para promover as vocagoes
STEAM entre as pessoas proximas
aos nossos profissionais,
aproximando-os de referéncias
internas e externas, oficinas
experimentais e reforgando a
conexao entre os participantes e o
mundo tecnoldgico.

53

Participantes

02

Estudantes
(50% mulheres)
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Orienta T, -
Melhorando a sociedade. Digitize it!

Programa de voluntariado voltado para o fortalecimento das habilidades
digitais e vocagcdes STEAM de estudantes do ensino médio em Barcelona,
Madri e Sevilha, em colaboragdo com os organizadores da iniciativa Junior
Achievement, em parceria com a Associagao Espanhola de Consultoria
(EAC).

13 197

Voluntarios Alunos do
6 ensino medio

Horas de voluntariado

e treinamento
4 unior ~
414 JAchievement A EC

Aprender a Emprender
ASOCIACION ESPANOLA DE

Member of JA Worldwide EMPRESAS DE CONSULTORIA

(05 © o o o e o o Social

Al Experience

Programa de voluntariado em parceria com a United Way Spain, com
foco no combate a evasao escolar entre estudantes do ensino médio em
Madri e Barcelona, mostrando a eles como a tecnologia pode oferecer
uma oportunidade de treinamento e emprego para um futuro melhor.

288 31

Alunos do Horas de

voluntariado e
treinamento

ensino meédio

) 2

Voluntarios
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Treinamento em
habilidades digitais

Esse programa de treinamento tem como objetivo ajudar mulheres de
40 a 55 anos em situagdes vulneraveis, assim como a terceira idade, a
superar barreiras digitais, ganhar autonomia digital e adquirir
habilidades digitais de forma divertida e dindmica. O programa tem
como alvo individuos pertencentes a grupos sub-representados.

Pessoas idosas Voluntarios
vulneraveis continuos

Horas de trabalho voluntario
(semanais e mensais)

(05 © o o o e o o Social

Participacao no
Programa de Bolsas da UOC

Programa de bolsas de estudo da Escola de Programagéao da Universidade
Aberta da Catalunha destinado a promover o talento feminino no campo
tecnolégico por meio de treinamento em linguagens de programagéo.

Mulheres
beneficiadas
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5.7.3

Tecnologia a servico
da sociedade

A Fundacao NTT DATA Europe & Latam, financiada
integralmente pela empresa, se esforga para incentivar o
empreendedorismo e promover a aprendizagem de

habilidades digitais entre adultos, criangas e adolescentes.

Gracas a dedicacgao altruista dos voluntarios, o uso da
tecnologia se torna uma ferramenta indispensavel para
criar valor em todos os paises onde operamos. A seguir,
alguns exemplos das iniciativas da Fundacgao durante o
ano fiscal de 2023.

(05 © o o o e o o Social

17
Paises na Europa e
America Latina

27

Cidades

+3.500
Voluntarios (internos
e externos)
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5.7.3

NTT DATA FOUNDATION

eAwards K7 g \))  cobecavards 2025

O prémio é destinado a empreendedores que
tenham projetos escalaveis, sustentaveis e
ecologicamente corretos que utilizem a
tecnologia em prol da sociedade. Nessa
premiagao, cada pais escolhe seu vencedor.

Além de receber mentoria € um prémio local, o vencedor também ganha a
oportunidade de competir na final global que acontece na Espanha, com uma
premiacao de 100 mil euros e mentoria especializada para o seu projeto. Os finalistas,
vencedores de cada pais, também participam da "Semana da Inovagao". Este
programa consiste em uma série de dias intensivos de aceleragéo, que incluem
seminarios tecnolégicos, rodadas de financiamento, reunides personalizadas com
setores-chave para fomentar o crescimento do projeto, oportunidades de networking e
muito mais. Foram oferecidas mais de 400 horas de mentoria durante este projeto.

413
Voluntarios

(internos e externos) 1. 958

Empreendedores

€ 637,()()() participantes

Em investimentos
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Desafio SIED

Este programa, criado pela Fundacédo NTT DATA e pela Fundagao Botin, visa
incentivar iniciativas que ajudem a diminuir a exclusao digital na América Latina.

E um programa 100% on-line criado para que ONGs, associacdes e/ou fundagdes
que estejam trabalhando em solugdes de educacéo digital unam forgas e combinem
seus pontos fortes para gerar projetos mais viaveis, sustentaveis e com impacto
social. Durante o programa, eles recebem orientagao, workshops e treinamento
sobre metodologias colaborativas, como o lean startup. Os participantes recebem
diferentes niveis de suporte a partir do momento da inscricdo. Aqueles que mais
avangarem nos tépicos e gerarem as maiores sinergias receberao capital inicial de
até 8 mil euros e o apoio de uma equipe de especialistas multidisciplinares para o
inicio do projeto.

2

Voluntarios
46 ONGs

Beneficiarios

€ 20.000

Em investimentos
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o_o NTT DATA FOUNDATION

Olimpiadas de Tecnologia [RSYRIEROIValsles

As Olimpiadas de Tecnologia aproximam as criangas da tecnologia como criadores,
e ndo apenas como consumidores. O programa é destinado a criangas entre 7 e 16
anos.

Apés a fase de treinamento, em que desenvolvem habilidades digitais e adquirem ou
aprimoram suas soft skills, as criancas participam de uma competicdo em que
respondem a desafios em seus dominios. Os desafios envolvem o uso da
programacgao Scratch para criar videogames ou animagdes com o objetivo de
conscientizar sobre questdes sociais ou ambientais.

O treinamento e a competicdo ocorreram simultaneamente em quatro idiomas:
espanhol, inglés, italiano e portugués.

183

Voluntarios
(internos e externos)

7.724

Beneficiarios
€ 40.000

Em investimentos
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Escola de talento digital

Um bootcamp de 300 horas foi realizado para preparar as pessoas para
empregos que exigem conjuntos de habilidades que n&do s&o encontrados
atualmente no mercado devido a escassez de candidatos qualificados.

Este programa é destinado a pessoas com 18 anos ou mais, que buscam
requalificagao profissional ou sua primeira oportunidade de carreira na industria
digital, independentemente de sua experiéncia prévia com programagao. E dada
especial atencao a individuos que estdo desempregados ou trabalhando meio
periodo e que procuram melhorar suas perspectivas de emprego.

O treinamento se concentra na analise de dados em Python. Além do
conhecimento técnico, o curso oferece sessdes de coaching, apoio no

desenvolvimento de soft skills € seminarios praticos sobre entrevistas de
emprego, metodologias, ferramentas de teletrabalho, entre outras.

6

Voluntarios 100

Participantes

€ 90.001

Em investimentos
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5.7.4

Nossa contribuicao financeira e

outras doacoes

ANTT DATA EMEAL também apoia a sociedade por meio de doagdes
financeiras e materiais, que ajudam organizagdes sem fins lucrativos a
atender grupos vulneraveis em seu trabalho diario, assim como em
situagdes especificas de emergéncia humanitaria, nas quais &
necessaria uma resposta rapida e imediata.

Ao realizar doagdes, a selegéo das
entidades beneficiarias € baseada no
alinhamento de sua missé&o
corporativa com as principais areas de
impacto ESG da empresa e com os
nove ODS estratégicos.

(05 © o o o e o o Social

Nesse processo, envolvemos Nossos
stakeholders, incluindo colaboradores
e clientes, para que participem
ativamente do processo de tomada de
decisdo em relagao as doagdes
beneficentes.
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Doacoes Ajuda Internacional
monetarias

Em 8 de setembro de 2023, o Marrocos, um dos paises da NTT DATA EMEAL,
sofreu o pior terremoto de sua histéria. A empresa rapidamente se mobilizou para
doar 50 mil euros ao Comité de Emergéncia Espanhol, uma entidade criada para
lidar com crises humanitarias, composta pelas seis ONGs: Aldeas Infantiles SOS,
Educo, Médicos del Mundo, Oxfam Intermén, Plan International e World Vision.

Doacoes de nossos profissionais

Os colaboradores da NTT DATA EMEAL frequentemente estdo envolvidos em
atividades beneficentes, demonstrando seu compromisso com a filantropia ao
participar da plataforma Teaming, fazer doagdes em nosso portal de voluntariado ou
arrecadar fundos para situagdes de emergéncia.
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Outras Doacoes

Material de T1 Doacao de material

escolar

Durante este periodo, a NTT DATA EMEAL doou 635 unidades de
materiais de TI.

Na Argentina, 20 criancas da Escola N° 835 de

O Benelux doou 188 unidades de materiais de Tl (65 laptops, 30 Corrientes foram beneficiadas pela campanha
monitores, 50 CPUs, 8 servidores e 35 teclados) para a Fundagao de arrecadagao de material escolar realizada
Manifest Mira, na Ucrania. Na Espanha, a empresa doou 436 em colaboragédo com a Fundacao Casa Grande.

unidades de materiais de Tl (82 laptops, 202 CPUs e 152

monitores). Gragas a essas doacdes, 15 entidades beneficiarias

podem continuar realizando seu trabalho social com melhores No Peru, 714 estudantes da Instituigao

recursos tecnoldgicos. Educacional Nacional Elias Aguirre Romero
estdo sendo beneficiados com a nova sala de
informatica, que conta com 11 laptops.

Doacao de sangue

Apds uma triagem com 215
voluntarios que se apresentaram para
doar sangue em Barcelona, Galicia e Cada gota de
Madri, 177 pessoa tornaram-se tu solidaridad
doadoras, salvando a vida de 531

; cuenta ' 5\
pacientes. ¢Seguimos sumando? !* *

14 febrere | 9:00 h a 13:00 h.
Edificio NOVUS. Parking planta cero, junto a la entrada principal.
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5.8

Clientes

A politica de trabalho da NTT DATA EMEAL com clientes é baseada em
dois aspectos fundamentais: proximidade e inovagao, solugoes
avancgadas e abrangentes.

A opiniao de nossos clientes é de grande importancia para nés, por
isso, oferecemos multiplos canais para incentivar a comunicagao e
buscar ativamente seu feedback por meio de nossa analise de
satisfagdo. Damos grande importancia ao feedback e o encaminhamos
aos departamentos e pessoas apropriadas dentro da empresa.

Além disso, o principal objetivo da gestédo de incidentes é identificar e
resolver rapidamente qualquer problema relacionado ao projeto,
criando um plano de agéo conciso, o que, em ultima analise, mitiga o
impacto negativo.

(055 © o o o e o O Social




5.8

Canais de didlogo com o cliente

A NTT DATA EMEAL estabelece acordos contratuais profissionais
com seus clientes, entregando os sistemas e servigos de acordo com
os termos e condi¢bes acordados.

Como parte de seu compromisso com a confidencialidade, a
empresa gerencia as informacgdes dos clientes em estrita
conformidade com os contratos, assim como com as leis e
regulamentos aplicaveis de protecdo de dados pessoais. Além das
pesquisas de satisfagao, estabelecemos seguintes canais de
comunicagao :

Propostas de negocios e seu monitoramento.

Atividades de desenvolvimento de negécios.

Eventos orientados ao cliente: congressos e conferéncias.
Relatério de sustentabilidade anual.

O departamento de Marca e Comunicagédo da NTT DATA
EMEAL também coordena eventos com o objetivo de discutir
ou apresentar temas relacionados ao suporte que oferecemos
aos nossos clientes em diversos setores, incluindo
telecomunicacgodes, energia e utilidades, e tecnologia. Essas
iniciativas visam ampliar nosso alcance a possiveis clientes e
stakeholders, fortalecendo relacionamentos e destacando nossa
expertise.

(05 © o o o e o o Social

Satisfacao do cliente

Pesquisa de satisfagao do cliente. Como todos os anos, preparamos
um relatério que contém as respostas fornecidas por nossos clientes
nas pesquisas que enviamos. Esse relatério € distribuido aos nossos
gerentes de clientes e parceiros.

As pesquisas sdo projetadas para medir o nivel de satisfacao dos
clientes em relagdo a qualidade dos servigos prestados. Para atingir
esse objetivo, realizamos investigacdes detalhadas, e as respostas nos
ajudam a criar medidas corretivas para nossos clientes. Ano apds ano,
a classificagao de satisfagdo consistentemente supera 7,7 em uma
escala de 10, com uma tendéncia positiva de melhoria continua. No
FY23, obtivemos uma pontuacao anual de satisfagao do cliente de
8,7, mantendo a tendéncia positiva dos anos anteriores.
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5.8

Gestao de qualidade Gestao de reivindicacoes ou reclamacoes

Em conformidade com nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, cujo objetivo é

garantir a qualidade dos servigcos que oferecemos e proporcionar plena Consideramos as reclamacgdes ou reivindicagdes como questdes ou casos apresentados
satisfacdo aos nossos clientes, incluimos as seguintes fases de controle: pelos clientes, que normalmente estdo associados a qualidade ou a entrega do projeto.
Na fase de iniciagao do projeto, analisamos as informagdes coletadas na As areas de negocios fornecem mecanismos para os responsaveis por gerenciar projetos,
proposta para a gestao interna e logistica do projeto, como o cadastro do permitindo que lidem com essas solicitagdes. Ao avaliar ndo conformidades e fornecer
cliente e do projeto nos sistemas, bem como a alocagéo de cargos, entre solucdes necessdrias para atender as expectativas dos clientes, esses mecanismos
outros. ajudam a manter altos niveis de satisfacdo. Esses mecanismos compreendem processos
de relacionamento com o cliente, como comités de monitoramento, e roteiros de
Apos o inicio do projeto, definimos as entregas e calculamos estimativas escalonamento que envolvem os responsaveis por contas, unidades de negdcios e setores.

de tempo e recursos necessarios.
Os casos que nao forem resolvidos serao classificados como pré-contenciosos ou

Durante a fase de controle, o plano é monitorado e verificado para garantir contenciosos e encaminhados ao departamento juridico. Nao foram registradas

que esteja de acordo com os objetivos estabelecidos em termos de reivindicagdes ou reclamacgdes que resultassem em agdes judiciais com clientes durante o
qualidade, custo e prazo. ano fiscal de 2023.

Na concluséo do projeto, a equipe realiza tarefas como formalizagao da Ao mesmo tempo, o departamento de qualidade solicita regularmente ao departamento
aceitagao do produto, avaliagao da satisfacado do cliente, reflexdo sobre juridico atualizagbes sobre o status de qualquer reclamacéao ou reinvidica¢ao, para serem
as licdes aprendidas e resolucao de questdes legais e administrativas analisadas posteriormente. Essa analise produz insights acionaveis para a empresa,
relacionadas ao projeto. incluindo licdes aprendidas e planos de acéo para melhorar os resultados do projeto e a

satisfagao do cliente.
Para cada um de nossos clientes é designado um Gerente de Contas, que é

responsavel por tratar de quaisquer questdes ou problemas apresentados pelo Todas as comunicagdes nas redes sociais sao constantemente monitoradas, e o
cliente. O gerente também é responsavel por liderar o plano de agéo para departamento de Marca & Comunicagdes é responsavel por inclui-las nesse processo
solucionar possiveis imprevistos. continuo.
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5.8

Na NTT DATA EMEAL, ajudamos os nossos clientes em sua
transic&o ecoldgica, visando criar uma sociedade justa e
prospera, ao mesmo tempo em que mantemos uma economia
moderna e competitiva.

A seguir, apresentamos alguns dos projetos mais importantes

realizados pelos profissionais da NTT DATA EMEAL no area de
sustentabilidade e meio ambiente.

(05 © o o o e o o Social
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5.8

Projeto florestal de absorcao de CO2

ALD

Automotive

A NTT DATA EMEAL oferece servigos de consultoria
para projetos de absorgao envolvendo tanto o setor
publico quanto o privado, com o objetivo comum de
mitigar as mudangas climaticas, especificamente pela
reducéo das emissdes de gases de efeito estufa na
atmosfera.

Nesse contexto, a ALD Automotive esta
desenvolvendo um projeto florestal de absorgéo de
CO2 no municipio de Guadalix de la Sierra (Madri).
Esse projeto demonstra seu compromisso com o0 meio
ambiente, compensando as emissdes de CO2 geradas
em suas atividades automotivas, promovendo seus
esforgos sociais e comunicando sua dedicagao a
sociedade e a outras empresas.
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Espanha <

O objetivo desse projeto é realizar um reflorestamento que
garanta a permanéncia a longo prazo da massa vegetal por
no minimo 30 anos.

Além de fixar carbono, esse tipo de projeto gera uma série
de servigos ambientais, sociais e econdmicos. Ao registra-lo
como um projeto de absorgdo de CO2 junto ao Ministério da
Transigao Ecoldgica e Desafio Demografico do Governo

da Espanha (MITERD), podemos atrair compradores
potenciais interessados em compensar sua pegada de
carbono e neutralizar suas proprias emissdes. Isso também
melhora nossa reputagéo no combate as mudancgas
climaticas, considerando que estamos em conformidade com
os padrdes estabelecidos pelo Registro.

Ao longo do plano de agao de oito anos, diversos eventos de
plantio serdo organizados, envolvendo colaboradores da
ALD, suas familias e associagdes florestais, o que
aumentara sua compreensao e conscientizagdo sobre a
preservagao florestal.

+150 1.280

tCO, Arvores
absorvido plantadas

O +10.000

Eventos de Area de
plantio plantio (m?2)
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Sustentabilidade no automobilismo Espanha < 78,8 tCO €

O setor esportivo incorpora valores como superagéo, esforgo e trabalho em equipe, e tem demonstrado um interesse emitidos em 2022
crescente em questdes sociais e ambientais que vao além das questdes meramente esportivas. Nos ultimos anos, a Real

Federagéo Espanhola de Automobilismo (RFEDA) langou iniciativas e projetos focados nesse compromisso com a

sociedade e o meio ambiente.

Registro no MITECO

Sob o slogan #MenosEmisionesMismasEmociones, a Monitoramento e avaliagdo da pegada de
RFEDA busca transmitir ao mundo do automobilismo que, ao carbono corporativa. Adoc;éo de medidas de
aplicar medidas simples, pode-se contribuir para o combate Calculo da pegada de carbono de eventos - ..
as mudancgas climaticas sem alterar a esséncia do esporte ou esportivos coordenados pela RFEDA. redu(;ao de emissoes
a diversao dos espectadores. Suporte tecnoldgico no plano de

descarbonizagao 2023-2030. « Mudanca da frota para veiculos mais
Desde 2023, a NTT DATA tem acompanhado a RFEDA em Definic&o da politica de sustentabilidade udang para velcu '
sua jornada para a sustentabilidade por meio das seguintes ambiental da RFEDA e plano estratégico. eficientes
atividades: * Fornecimento de eletricidade com

garantia de origem
» Otimizagao de viagens de negdcios
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Analise de video aplicada as reservas de peixes
@edp

A EDP opera barragens que produzem energia hidrelétrica, uma
forma de energia renovavel. As barragens tém varias fungdes além
da geragao de energia, como por exemplo, o armazenamento de
agua, fornecimento de agua para consumo humano e irrigagao,
protegao contra enchentes e secas, promogao do turismo e criacao
de ecossistemas para plantas e animais.

Por isso, a NTT DATA Portugal desenvolveu uma solugao
que auxilia a EDP na identificagao automatica de vida
marinha e detritos a medida que passam por suas

5.8

comportas.

A EDP instalou cameras dentro de suas barragens para
capturar e monitorar o movimento dos peixes nas
comportas. Com esses videos, a EDP pode analisar os
movimentos dos peixes, contar e identificar todas as
espécies que vivem na area.

Para melhorar a eficiéncia da analise, a NTT DATA Portugal
desenvolveu um modelo de visdo computacional que analisa
automaticamente as imagens capturadas. Essa automagao
facilita a identificacdo de detritos, enguias e outras espécies
de peixes, além de contar e classificar os peixes com
precisao por espécie. Isso, por sua vez, aprimora a eficacia
e eficiéncia do processo.
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Portugal

Aprimoramos nossa
capacidade de monitorar as
mudancas na biodiversidade
nas barragens com maior
automacao e eficiéncia.
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Calculadora de CO2 e SCI:

Italia ()

Medicao de emissoes de sistemas de T1

=)

INTEMA [

SANPAOLO

O impacto ambiental da tecnologia digital esta
crescendo exponencialmente e se tornou uma questéo
fundamental que precisa ser avaliada e aprimorada. A
Intesa Sanpaolo, reconhecendo sua parcela de
emissdes de Tl, embarcou em uma jornada para
alcangar o Net Zero.

Um dos maiores desafios que o banco enfrenta nesse
sentido € o monitoramento e a medi¢gdo do consumo de
energia e das emissdes de carbono associadas ao uso
de software e hardware.

A NTT DATA ltalia colaborou com a Intesa Sanpaolo
para criar uma solugao abrangente que rastreia o uso de
energia e as emissdes de CO2 dos sistemas de Tl da
empresa.
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Essa ferramenta oferece uma analise precisa dos
dados de emissdes, auxiliando na identificagao de
melhorias potenciais e facilitando a implementagao de
estratégias para otimizar o consumo de energia de TI.
Ao aumentar a eficiéncia energética desses servigos, a
Intesa Sanpaolo reduziu suas emissdes de carbono,
mantendo um nivel superior de qualidade nos
servigos. Isso ajudou a reduzir despesas e aprimorar a
eficiéncia operacional.

Por meio dessa parceria, o Intesa Sanpaolo identificou
e implementou praticas de Tl sustentaveis, além de
dissemina-las entre outras empresas do setor. Com
essa colaboragéo, a Intesa Sanpaolo conseguiu
identificar e adotar as melhores praticas para sistemas
de Tl sustentaveis e dissemina-las entre outras
empresas do setor.

A eficiéncia de seu software e
hardware € monitorada
constantemente, permitindo a
identificacdo continua de
areas para melhorias.

100 aplicacdes de software
estao sendo monitoradas.
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Suporte para a obtencao da Certificacdo Copper  Chile @&

Mark, em busca de uma producao mais responsavel

EMPRESA NACIONAL Dmﬁ

A Empresa Nacional de Mineracao (ENAMI) reafirma
seu compromisso de participar ativamente na criagao
de condigbes eficazes para o desenvolvimento
sustentavel do setor, ao aderir a normas internacionais
que facilitam o acesso a oportunidades para pequenos
e médios produtores.

Esse compromisso se reflete na adeséo da Planta
Delta a certificagdo The Copper Mark (TCM).

A TCM trabalha com empresas da industria do cobre
para atender e promover as crescentes demandas por
praticas de produgao responsaveis reconhecidas
internacionalmente e, assim, contribuir positivamente
para o desenvolvimento sustentavel. A certificagéo tem
como objetivo estabelecer atividades que garantam a
seguranga, a saude e o bem-estar dos trabalhadores,
fornecedores, comunidades e partes interessadas.
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O projeto define uma base de referéncia e planos de
aprimoramento para ajudar no processo de obtengao da
certificacao.

Essa certificagdo permite maior acesso aos mercados
globais, facilita a compatibilidade com outros padroes
corporativos, melhora o posicionamento competitivo ao
consolidar as credenciais de sustentabilidade e planos de
longo prazo, promove beneficios mutuos ao longo da cadeia
de valor, garante uma produgao responsavel, sustentavel e
rastreavel, e entrega cobre limpo aos consumidores finais.
Além disso, prioriza a saude e segurancga dos trabalhadores,
fornecedores e partes interessadas.

As primeiras iniciativas consideram a proposta de politicas
gue abrangem os seguintes critérios de sustentabilidade:
trabalho infantil, trabalho for¢ado, jornada de trabalho,
remuneracao, liberdade de associagao e negociagao
coletiva, discriminacéo e assédio, e igualdade de género.

Definicdo da referéncia de
conformidade com os 32 critérios
de sustentabilidade estabelecidos
pela certificacdo TCM.

Avancgos no cumprimento dos
critérios de certificacdo The Copper
Mark por meio da implementacao
de novas politicas, melhorias e
acoes de conscientizagao.
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Parceiro de implementacao do programa CFA México €D

O Acelerador de Financiamento Climatico (CFA, na
sigla em inglés) é um programa de assisténcia técnica
financiado pelo governo do Reino Unido, que busca
ajudar 10 paises, incluindo o México, a alcangar suas
metas de descarbonizagao conforme o Acordo de Paris,
por meio da geragao de uma carteira de projetos de
investimento e da identificagdo das principais barreiras
de financiamento, com o objetivo de supera-las com a
ajuda dos atores do ecossistema.

As solugdes de baixo carbono sao frequentemente
vistas como de maior risco, ndo sdo financeiramente
atraentes e os modelos de negdcios ndo sao
amplamente compreendidos. Além disso, existem
poucas oportunidades para que os proponentes de
projetos se conectem ao ecossistema financeiro e
compartilhem um entendimento comum sobre as
oportunidades de mobilizar capital para solugdes de
impacto.

O objetivo do programa CFA ¢ viabilizar os recursos
financeiros necessarios para apoiar os paises a
atingirem sua meta de limitar o aquecimento global a
1,5 °C.
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A NTT DATA México, parceira de implementacéo do
Acelerador de Financiamento Climatico, organizou no México
o 1° Evento Regional Latam, com a participacao de seis
empresas mexicanas, trés peruanas e duas colombianas
incentivadas pelo programa.

No México, o programa CFA relne os principais
participantes da cadeia de suprimentos de financiamento
climatico: proponentes de solugdes, provedores de
financiamento e players do setor publico.

O programa facilita uma abordagem colaborativa para
viabilizar recursos destinados a projetos climaticos e criar
uma carteira de projetos de redugéo de carbono "prontos
para investir". O programa CFA também busca alcangar
beneficios adicionais, como promover o desenvolvimento
sustentavel, restaurar ecossistemas e melhorar a igualdade
de género e a inclusdo social.

®©nrTDara

Mobilizing Finance for a

Better World

NTT DATA, the implementing partner of the Climate Finance
Accelerator, hosts an unprecedented regional event

Incentivar o financiamento e
desenvolver um portfélio de
projetos de reducao de carbono
que estejam preparados para
investimento.

Com 13 projetos acelerados em
S setores: agua, residuos,
agricultura e silvicultura,
energia e transporte.

Potencial de reducao de 72
milhdes de tCO2 dos projetos.
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Roteiro da Colombia para Power-to-X Colombia w

Em setembro de 2021, a Coldbmbia apresentou seu Roteiro
de H2 (Ministério de Energia + NTT DATA Colémbia).

Como parte do programa aleméao PtX-Hub, financiado pelo
Ministério Federal da Economia e Agao Climatica da
Alemanha (BMWK), este roteiro foi aprimorado para incluir
as politicas do PND 2022-2026, com foco na Transigéo
Energética Justa, reindustrializacéo verde e critérios de
sustentabilidade.

A equipe da NTT DATA Coldmbia realizou uma avaliagéo
abrangente em nivel nacional, cobrindo aspectos
estratégicos, técnicos e de mercado. Além disso, houve a
participacédo de mais de 110 stakeholders para discutir e
avaliar os principais obstaculos e desafios que retardam o
desenvolvimento da PtX na economia.

PtX|

A partir dg la creacién de la Hoja de Ruta de Hidrégeno en 2021, el pais ha definido hitos q
mi: reduccién de emisiones.

le ayudaran en sus compromisos de

3 & e &l ®
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A solugéo inclui a definigdo de 20 agbes, objetivos e
resultados esperados, juntamente com um modelo de
governanga nas areas legal, de mercado,
infraestrutura e inovagdo em escala nacional. Esses
esforgos sdo necessarios para incentivar o uso de
hidrogénio verde (H2V) na producéo de amdnia verde
e metanol, combustiveis e metano sintético (gas
natural sintético), coletivamente referidos como
moléculas X.

O complemento ao roteiro de hidrogénio da Colédmbia
incorpora tecnologias Power-to-X (PtX) e fornece um
roteiro estratégico para desenvolver politicas publicas
e expandir o uso de hidrogénio limpo no pais. O
roteiro aborda a sustentabilidade em todas as ideias e
recomendacoes.

Com a implementagcdo desse
roteiro, entre 900.000 e 1 milhao
de toneladas de CO2e por ano
poderiam ser mitigadas até
2030, o que permitiria o
investimento de US$ 5,7 a 6,9
bilhdes em investimentos de
producao com a criacao de
empregos verdes locais e 0
desenvolvimento de cerca de
500 MW para a producao de
hidrogénio limpo.
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Consultoria em acessibilidade digital Brasil

Para a NTT DATA Brasil, a acessibilidade digital
promove a autonomia e a inclusao digital de pessoas
com deficiéncia, ajudando os clientes a criar canais
digitais mais acessiveis. Com uma equipe técnica, com
pessoas com e sem deficiéncia, especializada em
diretrizes internacionais, foram prestados servicos nas
areas de consultoria, testes e qualidade, treinamento,
conscientizagao e adogao, com foco no cliente,
entendendo a singularidade de cada pessoa.

Para uma aplicagdo completa e bem-sucedida da
acessibilidade digital, € necessario um sistema
colaborativo com todos os envolvidos no ciclo de
desenvolvimento de software de qualquer canal digital e
nao digital. Por isso, como parte da metodologia do
projeto, foi desenvolvida uma jornada com servigos de
treinamento e conscientizagdo para garantir o
conhecimento e a participagao de todos no processo de
desenvolvimento de software, sejam eles profissionais
da NTT DATA ou de nossos clientes.

Esses servigos de consultoria ajudam nossos clientes
a pensar e criar acessibilidade desde a concepgao de
um produto, entender seu nivel de maturidade em
acessibilidade digital e criar um roteiro para evolugao.
Também fornecemos servigos de teste de
acessibilidade digital para identificar problemas e
melhorar a acessibilidade dos produtos do cliente.

Também temos parcerias com organizagoes sem fins
lucrativos especializadas no treinamento de pessoas
com deficiéncia visual para inclusdo no mercado de
trabalho, onde nossos especialistas desenvolveram
um treinamento de acessibilidade digital para elas e
utilizamos seus servigos para contratar pessoas com
deficiéncia para nossa equipe.

+7
Clientes
estratégicos

+20.000

Falhas de acessibilidade
identificadas e resolvidas
antes de entrar em
producao
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ANTT DATA EMEAL desenvolveu solugdes tecnolégicas na area de
sustentabilidade para impulsionar a transformagdo em um modelo

resiliente, eficiente e ecologicamente correto.

&) C-Turtle’

Plataforma em nuvem para
visualizagdo de emissodes de
gases de efeito estufa (GEE)

Intelligent Virtual
Entity

Assistente virtual cognitivo
focado em conversacéao
escritas e faladas

moverick

Conjunto de solugdes e sistemas
para integrar a gestdo da
mobilidade e seguranga viaria
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P MeetZero

' by NTT DATA

Plataforma para suporte de
operagdes de crédito e gestdo de
emissdes de carbono

B loTrace

Blockchain for traceability and sustainability
by NTT DATA

Ferramenta de certificagcao
digital e rastreabilidade
baseada na tecnologia

blockchain

SN
SEE,
Vv

origAMI
Solugéao nativa de nuvem

para monitorar e controlar o
sistema de agua

Plataforma inteligente de
silvicultura para medir e controlar
o carbono armazenado nas
florestas

Solugéo que realiza uma
analise estatica do codigo
de sustentabilidade

swilert

Plataforma de software IoT para
monitoramento da poluigcéo e
alerta antecipado

BVALU-ES

Ferramenta de governanga,
gestéo e avaliagao para
capital natural

Software Carbon

Footprint Calculator

Solugao para monitoramento
e relatério de emissdes de
carbono relacionadas a
sistemas de computador

Habitat

The cost-effective workspace optimization
by NTT DATA

Plataforma para monitorar e
otimizar o uso de ambiente
de trabalho
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Estudo de caso de ferramenta

LIFE Iberconejo

O projeto LIFE Iberconejo visa implementar um
sistema de governanga para o manejo de coelhos na
Peninsula Ibérica. O projeto tem um total de 15
parceiros, incluindo entidades da Espanha, Portugal e
Unido Europeia. Sob a lideranga do WWF Espanha,
compreende representantes de diversas entidades
sociais envolvidas em sua gestéao, incluindo
administragdes publicas, cagadores, agricultores,
conservacionistas e organizagdes cientificas.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi criada uma
ferramenta para avaliar os custos e beneficios diretos
que a populagao de coelhos representa para a
economia, assim como os efeitos na sociedade
(positivos e negativos).

Avaliando o impacto socioecondémico do coelho -
Iberconejo

ASSOCIACRO

anpe

Castilla-LaMancha

30 grério e
e
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AVALU-ES Espanha <

A ferramenta foi desenvolvida pela NTT Data Espanha como
parte da iniciativa de A¢do C3 do LIFE Iberconejo. A
ferramenta foi extensivamente testada e refinada em estudos
de caso em dois municipios, ambos apresentando cenarios
distintos em relagao aos coelhos selvagens.

A ferramenta foi desenvolvida a partir do Protocolo de
Capital Natural, uma estrutura abrangente de tomada de
decisdes que facilita a compreenséo, a medigéo e a
avaliagao dos impactos e das dependéncias dos recursos
naturais.

Os modelos de avaliagao de impacto positivo e negativo
associados a uma espécie especifica desempenham um
papel significativo no aprimoramento do processo de tomada
de decisdes relacionado a gestdo da populagao de coelhos.
Tais modelos assimilam dados quantitativos e qualitativos
sobre os beneficios e desvantagens da presenga da espécie
na area, fornecendo informacgdes valiosas.

FEDERACION
ESPANOLA T~ FACULDADE DE CiENCIAS
CBD-Habitat S’ OE caza ( UNIVERSIDADE DO PORTO

@ Universidad de ' U pA "
Castilla-La Mancha ’ e G WWF

P e [MPORTO + CEU

~ Life

Iberconejo

Esta ferramenta auxilia na gestao
eficaz das populacdes de coelhos
selvagens. Ela permite que os
tomadores de decisao analisem
os beneficios e custos da
espécie para a sociedade,
considerando os fatores
ecoldgicos, sociais e econbmicos
exclusivos de cada regiao.

144


https://www.iberconejo.eu/en/home/
https://www.iberconejo.eu/en/home/

® nTTDaTa

(05)
Social

Fornecedores

e e ellaa e e e



5.9

Fornecedores

ANTT DATA EMEAL promove a
sustentabilidade de sua cadeia de
valor, fomentando o crescimento de
seus fornecedores e defendendo
iniciativas que influenciem
positivamente seu
desenvolvimento.
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Credenciamento de
fornecedores

Para estabelecer uma relagdo comercial com a
NTT DATA EMEAL, os fornecedores s&o obrigados
a obter aprovacgao através da ferramenta SAP Ariba
SLP e aderir as diretrizes aprovadas conforme
descrito nos procedimentos da empresa. O objetivo
€ garantir que nossos fornecedores possuam um
entendimento abrangente das politicas e
compromissos da NTT DATA EMEAL em relacéo a
qualidade, ambiente, energia, prevengao de riscos
ocupacionais, seguranga da informacéao e protegcao
de dados, bem como a mitigagéo ou eliminagao de
riscos associados:

* A de violagbes de obrigagdes legais/fiscais pelo
fornecedor, as quais a NTT DATA EMEAL devera
responder.

* Interrupgéo do servigco e/ou entrega de um
produto/servigo de qualidade inferior ao desejado.
O processo de aprovagao de fornecedores visa
garantir que o fornecedor cumpra os requisitos
minimos necessarios para manter uma relagao
comercial com a NTT DATA EMEAL.

Ao avaliar propostas de fornecedores que
participam de um processo especifico, sera
considerada a adeséao a padrdes que atendam aos
requisitos minimos.

Gestao sustentavel de
fornecedores

Em novembro de 2023, houve a integragdo de um capitulo
sobre sustentabilidade no processo de aprovacgéao de
fornecedores. Este capitulo € composto de 31 perguntas
para avaliar grandes empresas e 22 perguntas para avaliar
pequenas e médias empresas, possibilitando a medi¢cao de
seu progresso nesta area.

Durante o FY23, 347 fornecedores foram aprovados
sob critérios de sustentabilidade.

A partir deste ano, os fornecedores também serédo
gerenciados usando a solugdo SAP Ariba Supplier Lifecycle
Performance (SLP).

A ferramenta SAP Ariba Supplier Risk sera implementada
no FY24. A solugdo ajuda a mitigar os desafios associados
a gestao de riscos de fornecedores, monitorando as quatro
principais questdes de risco da gestado do ciclo de vida do
fornecedor, ou seja, aspectos financeiros, operacionais,
ambientais e sociais, e regulatérios e legais.

Em relagcao a subcontratacao, esses fornecedores também
serdo gerenciados com a solugdo SAP Ariba SLP, exceto
nos paises que adotam diretrizes excepcionais de
subcontratacao.

®nTTDaTa

SAP ARIBA User Manual
Sustainability Questionnaire
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Supervisao de fornecedores

Em cooperagédo com os departamentos
relevantes em cada instancia, as equipes de
Compras da NTT DATA EMEAL realizam uma
avaliagao interna de acordo com os principios
estabelecidos pela estrutura global de
coordenacgao e governanga.

Neste processo, o setor de Compras garante
que o fornecedor cumpra as expectativas sobre
0s prazos acordados de execugao e entrega,
assim como a qualidade dos produtos e
Servicos.
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Fornecedores e o Grupo NTT DATA
desempenham um papel significativo na
promogé&o da construgdo e manutencgéo de uma
cadeia de fornecimento sustentavel e inclusiva
por meio de atividades comerciais
responsaveis.

O Grupo NTT DATA solicita que todos os
fornecedores compreendam a politica do Cédigo
de Conduta do Fornecedor, esforcem-se para
entender e cooperar com essas diretrizes,
cumpram as leis pertinentes, respeitem os
direitos humanos, mantenham os padrdes de
saude e seguranca, adotem praticas comerciais
justas, protejam o meio ambiente e ajam com
honestidade e integridade.

A Politica de Compras da NTT DATA EMEAL
estabelece as regras, responsabilidades e
condigbes basicas para as compras
corporativas.

Ela contém o Cédigo de Etica estabelecido na
empresa, ao qual qualquer colaborador da NTT
DATA EMEAL que tenha contato com
fornecedores deve aderir.

Também inclui politicas internas que definem
0S processos para a contratacado de servigos e
aquisicao de suprimentos junto a fornecedores,
com base nos principios de imparcialidade,
transparéncia e sustentabilidade.
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Porcentagem de compras locais - NTT DATA EMEAL

Paises*
FY23 FY22
Alemanha 84% 75%
Austria 84% 98%
. Bélgica 52% 70%
Compras locais Espanha 73% 8%
Franca 97% 86%
Grécia 90% 99%
Ao comprar de fornecedorgs locais, a NTT DATA EMEAL Italia 829% 87%
contribui para o desenvolvimento e crescimento do tecido
empresarial das suas comunidades. Em 2023, 79% das Luxemburgo S7% 75%
compras da NTT QATA EMEAL foram realizadas de Paises Baixos 14% 75%
fornecedores locais.
Portugal 94% 90%
Fornecedores locais sdo aqueles cujo pais de origem (sede Reino Unido™* 80% 83%
registrada) coincide com o pais de compra. Assim como no -
ano anterior, este indicador é calculado com base nas Roménia 95% 94%
faturas recebidas ao longo do ano. Sérvia 69% 75%
Suica 13% 99%
Argentina 83% 88%
Brasil 55% 99%
Chile 90% 91%
Colémbia 83% 96%
México 90% 92%
Peru 84% 83%
EUA 94% 93%
Marrocos 100% 100%

*Nao inclui Croacia, Equador, Uruguai e Vietna.
**Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido.
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Governanca

Compromisso com a cultura
corporativa

A NTT DATA EMEAL esta comprometida com uma cultura corporativa na qual os
valores de trabalho em equipe, viséo estratégica e prioridade ao cliente sao
fundamentais. Promover a integridade, a transparéncia e a ética, implementando
critérios e diretrizes de conformidade e adotando medidas de prevengéao de riscos, sao
componentes essenciais da cultura corporativa da nossa empresa, juntamente com a
pratica de boas praticas de sustentabilidade e governanga corporativa.

Para promover esse compromisso, o Conselho de Administragdo da NTT DATA
EMEAL aprovou um novo Cédigo de Conduta para a regido. Este Cédigo deve ser
aplicado a todos os colaboradores, parceiros comerciais e terceiros que atuem com a
entidade ou em nome dela. Essa cultura também é fortalecida por meio do curso
Global de Conformidade, desenvolvido pela area de Compliance da EMEAL,
contribuindo para a expansao dessa cultura.

A organizagao conta com determinadas areas responsaveis pela promogao dessa
cultura na empresa, principalmente as areas globais de Compliance, People e
Auditoria Interna.
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(61 | Orgéos de governancga

A NTT DATA EMEAL possui os seguintes 6érgéos de governanga para

cumprir seus propositos e garantir sua missao:

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é a mais alta autoridade deciséria da
NTT DATA EMEAL. Sua principal miss&o é orientar a empresa,
dirigindo, gerenciando e representando-a nas atividades que
contribuem para seu objetivo corporativo.

Este 6rgéo atua como o principal responsavel por identificar e
gerenciar os fatores econémicos, ambientais e sociais que afetam a
empresa e seus stakeholders.

Como resultado da estratégia de transformagéo e combinagao de
negocios, nosso modelo de governanca, One NTT, resultando em
mudancgas na composigao do Conselho.

Presidente

Membros do Conselho de Administragéo no final do FY23:

Conselho de Administracao

Eduardo Serra Rexach

CEO DO GRUPO NTT DATA EMEAL

Chieri Kimura

Membros do conselho de administragéo

Pedro Luis Uriarte Santamarina (2" Vice Chair)
Pilar Zulueta de Oya
Alejandro Ferreiro Yazigi

Monica de Oriol Icaza

Diretores proprietarios do
GRUPO NTT DATA

Tsunehisa Okuno (Co-Presidente)
Kei Anzai

Miyuki Ide

Patrizio Mapelli

Robb Rasmussen

Diretor executivo

Félix Bonmati Fernandez

Secretario Nao Diretor do Conselho

Antonio Gémez-Jarillo




6.1

Comité Delegado

No exercicio de suas fungdes organizacionais, o Conselho
estabeleceu formalmente dois Comités Delegados:

- o Comité de Auditoria e Conformidade

- o Comité de Nomeagdes e Remuneragao

O Conselho também decidiu criar um Comité Consultivo,
denominado Comité Consultivo de Transformacgao, para
monitorar e supervisionar todas as atividades relacionadas ao

processo de integracédo da nova organizagao da NTT DATA EMEAL.

Além disso, para garantir a representacao de diretores
independentes, o Conselho pode nomear um representante dos
diretores independentes como Diretor Coordenador ou Diretor Lider.
Sua principal funcdo é coordenar consultores externos. Essa fungao
também pode ser desempenhada pelo Vice-Presidente do Conselho
quando designado.

A NTT DATA EMEAL possui Regulamentos do Conselho de
Administragao, que determinam as regras de organizagao e
operagéo do Conselho de Administragdo da NTT DATA EMEAL,
S.L.U., em conformidade com os principios de transparéncia e boa
governanga corporativa.

() © o o o o e O Governance

Os membros na data de encerramento do exercicio fiscal de 23 foram:

Posicao Comité de nomeagdes e remuneragao Comité de auditoria e conformidade

Presidente Pilar Zulueta de Oya Alejandro Ferreiro Yazigi
Membros Pedro Luis Uriarte Santamarina Pilar Zulueta de Oya

Monica de Oriol Icaza Kei Anzai

Kei Anzai Miyuki lde

Miyuki Ide Pilar Zulueta de Oya
Secretério Antonio Gémez Jarillo Antonio Gémez Jarillo

Observador permanente: Chieri Kimura
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O Conselho de Administragdao delega especificamente ao Comité de Auditoria e
Conformidade Regulamentar as seguintes fungoes:

» Supervisdo e controle direto da gestéo global de riscos, liderada pelo Chief Risk
Officer (CRO) e outros 6rgaos de governanga corporativa. Essa fungao implica a
aplicacao de principios de boa governanga corporativa, conformidade regulatéria e
controle interno na empresa, além da implementagao eficaz de determinadas
acoes e iniciativas endossadas pelo comité.

» Durante o processo de gestéo de riscos, analisamos as informagdes obtidas por
meio dos canais estabelecidos pela empresa, incluindo consultores, fornecedores
envolvidos na gestéo de riscos, como agentes de seguros, assim como
informagdes obtidas por meio da filiagcdo da empresa a associagdes comerciais e
da participagdo em foruns relacionados as atividades da empresa.

» Em seus relatérios regulares, especialmente ao final de cada exercicio fiscal, o
Comité de Auditoria e Conformidade Regulamentar apresenta suas conclusées da
area de Auditoria Interna e avaliagao de riscos ao Conselho.

» Esse comité supervisiona os incidentes e agdes que possam surgir em fungéo do
desempenho independente da area de Auditoria Interna global, em relagéo ao
controle e eficacia dos processos internos.

Durante cada reunido do Comité de Auditoria e Conformidade Regulamentar, o
Departamento de Auditoria Interna da NTT DATA EMEAL apresenta um relatério
sobre todos os trabalhos realizados desde a reunido anterior, incluindo trabalhos de
revisdo e monitoramento das recomendacdes propostas as unidades ou areas
auditadas.
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O Conselho de Administracao
realiza avaliacoes periodicas ao
longo de cada exercicio fiscal para
analisar questoes economicas,
ambientais e sociais, juntamente
com seus impactos, riscos e
oportunidades, garantindo que
essas avaliacoes sejam realizadas
pelo menos uma vez a cada dois
anos.
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Auditoria interna

O Departamento de Auditoria Interna do Grupo NTT DATA EMEAL
desempenha um papel fundamental na avaliagao e melhoria das
operagdes da organizagao.

O objetivo do Departamento de Auditoria Interna da NTT DATA
EMEAL ¢é revisar e avaliar objetivamente a eficiéncia, operabilidade
e qualidade dos sistemas de controle interno, manter a
independéncia das areas auditadas e reportar ao Comité de
Auditoria e Conformidade.

O Departamento de Auditoria Interna do Grupo NTT DATA EMEAL
atualiza regularmente o Comité de Auditoria e Conformidade sobre
o status do plano de auditoria, os resultados das auditorias internas
e 0 acompanhamento dos planos de agao.
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Processo de due diligence
para direitos humanos

Ao realizar suas operagdes, a NTT DATA EMEAL se
esforga para evitar efeitos adversos sobre os direitos
humanos, enfatizando constantemente sua adeséo e
proibindo estritamente o uso de trabalho forgado
ou infantil.

A empresa implementa de forma consistente um
processo continuo de gestao de direitos humanos
que a habilita a identificar, prevenir, mitigar e abordar
quaisquer possiveis efeitos adversos sobre os
direitos humanos. Para alcangar esse objetivo, a
NTT DATA EMEAL emprega as seguintes Politicas,
instrumentos e mecanismos.

Cbdigo de Conduta do Grupo NTT DATA

Desenvolvido pela matriz japonesa e implementado em todas as unidades regionais do Grupo, o cédigo
serve para fortalecer a protegcéo dos direitos humanos dentro da organizagdo e em todas as suas interagdes
com terceiros. Este codigo dedica uma segao especifica ao respeito pelos direitos humanos, apoiando
plenamente a politica do grupo nessa area (Politica Global de Direitos Humanos do Grupo NTT).
ntt-data-group-code-of-conduct.pdf (nttdata.com)

Carta de Direitos Humanos do Grupo NTT

Esse documento continua publicado na Intranet corporativa para que todos os colaboradores possam
consulta-lo.
Respeito pelos Direitos Humanos | Tema CSR | United NTT | Sustentabilidade | NTT (group.ntt)

Diretrizes do Grupo NTT DATA para a sustentabilidade na cadeia
de suprimentos.

Suppliers code of conduct.pdf (nttdata.com)

No FY23 e como parte dos esforgos do Grupo NTT DATA para aprimorar as medidas relativas a gestédo de
fornecedores, a NTT DATA EMEAL adotou integralmente o conteudo deste codigo. O codigo abrange os
valores e diretrizes sobre sustentabilidade, direitos humanos, trabalho e conservagao ambiental, que séo
obrigatorios para todos os fornecedores afiliados ao Grupo. O codigo foi traduzido para todos os idiomas da
regido da NTT DATA EMEAL e foi publicado no site corporativo de cada pais.



https://br.nttdata.com/documents/NTT%20DATA_CC_BR.pdf
https://group.ntt/en/csr/communication/team_ntt/02.html
https://benelux.nttdata.com/documents/esg-reports/suppliers-code-of-conduct-en.pdf
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Cédigo de Etica e Conduta Profissional

No FY23, a area de Compliance Global elaborou um novo Cédigo de Etica e
Conduta Profissional para a regido da NTT DATA EMEAL, totalmente alinhado
com o Caodigo de Conduta do Grupo NTT DATA.

Este novo codigo abrange uma segao especifica relacionada a observancia dos
direitos humanos, exigindo que cada subsidiaria da NTT DATA EMEAL assegure a
adesao aos mais elevados padrdes de protecéo dos direitos humanos, em
conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nacoes
Unidas e com a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas.
Para atingir esse objetivo, independentemente do pais de operagao, cada entidade
subsidiaria da NTT DATA EMEAL é obrigada a tomar medidas preventivas,
mitigadoras ou de detecg¢ao de forma diligente e responsavel, para proteger os
direitos humanos em conformidade com as politicas internas globais vigentes. Além
disso, elas também devem garantir que nao haja efeitos ambientais adversos em
sua cadeia de valor, seja em suas atividades ou nas de seus parceiros comerciais.

Este novo Cdédigo de Conduta da NTT DATA EMEAL foi divulgado na organizagao
apos sua aprovagéao pelo Conselho em 20 de margo de 2024.

code-of-ethics-2024.pdf (nttdata.com)
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NTT DATA EMEAL - Cédigo de Etica e Conduta Profissional

Em cada Entidade da NTT DATA EMEAL garantimos o
cumprimento dos mais elevados padrdes de protecdo
dos Direitos Humanos, de acordo com a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e
os Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre
Negécios e Direitos Humanos.

E essencial que em cada entidade da NTT DATA EMEAL,
independentemente do pais em que atua, agimos de
forma diligente e responsavel para prevenir, detetar
ou mitigar situagdes que possam comprometer os
Direitos Humanos, de acordo com a Politica Interna
Global existente, além de evitar impactos ambientais
negativos, em sua cadeia de valor, sejam eles ocorridos
no contexto de suas atividades ou naqueles confiados
aos parceiros de negocios.

Compromisso com o talento

Na NTT DATA EMEAL promovemos o desenvolvimento do
nosso pessoal, fazendo os nossos melhores esforgos,
indo além de obrigagdes puramente profissionais.

Estamos orgulhosos e enriquecemos a diversidade do
nosso quadro interno e a singularidade de cada um dos
nossos profissionais, por isso promovemos iniciativas-
chave como as consideradas na nossa Politica Global de
Diversidade e Inclusdo.

Além disso, em termos de formag&o, na NTT DATA EMEAL
promovemos programas de formagéo para que os
nossos colaboradores possam continuar a desenvolver
todo o seu potencial e apoiamos a participagdo dos
nossos colaboradores em congressos, conferéncias

ou seminarios; promovemos a publicacado de artigos,
estudos e livros, bem como a ministragdo de cursos
sobre qualquer assunto em que tenham conhecimentos
e interesse especiais; Desde que as informagGes que
possam constituir um segredo comercial, confidencial
ou restrito a clientes, outros terceiros, ou da NTT DATA
EMEAL ndo estejam incluidas.

11 | NTT DATA Europe & Latam, S.L.U.

Compromisso com a qualidade e inovagao

Na NTT DATA EMEAL procuramos alcangar a maxima
satisfacdo de todos os nossos lideres de opinido e
clientes, fornecendo produtos e servigos da mais alta
qualidade que sdo antecipados e respondem as suas
necessidades.

De acordo com os critérios do nosso sistema de
qualidade, esperamos que todas as Pessoas da NTT DATA
EMEAL:

& Concentrem a sua atividade na satisfacdo das
necessidades do cliente, proporcionando o
maximo valor, principalmente através da inovagéo
e constante escuta ativa.

(& Se comprometam com a pratica diaria de melhoria
continua, obrigando-se a cumprir os padrdes de
qualidade estabelecidos.

¢ Realizar atividades para evitar erros operacionais

e ser orientado para a produgao sem deficiéncias,
como forma de maximizar a qualidade.

(& Mostrar disposicéo e colaboragéo ativa para
otimizar a gestdo dos processos de trabalho.

A preocupagdo e o compromisso com a qualidade

sao da responsabilidade de todos nés. Portanto,
compartilhamos o conhecimento para criar uma cultura
de negécios comum que permita adaptar- se as novas
demandas do negdcio, contribuindo, ao mesmo tempo,
para reduzir custos e melhorar a eficiéncia e a posi¢ao
competitiva no mercado, de acordo com os padrées
mais adequados e praticas aprovadas.

nttdata.com
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Protocolos e diretrizes
antiassédio

NTT DATA EMEAL possui um protocolo corporativo para prevenir
asseédio moral e sexual. Essa medida visa eliminar qualquer
situagao discriminatéria e minimizar seu impacto sobre os
individuos, garantindo a protecéo de seus direitos fundamentais. O
protocolo é gerenciado pelas areas de People e Administragao de
Pessoal.

Esse protocolo € acompanhado de procedimentos correspondentes
de gerenciamento e colaboragéo para o mediador, assim como
para a comissao de controle e prevencdo. Para atingir esse
objetivo, o Grupo NTT DATA EMEAL oferece aos profissionais e
terceiros o Canal Global de Denuncias, que permite a comunicagao
andnima de tais casos.

Todos os paises séo regulados pelos principios do Cédigo de Etica
e Conduta Profissional da empresa. No entanto, alguns paises
incorporam outras medidas especificas para prevenir o assédio, a
violéncia e promover a convivéncia, entre as quais estao:

Medidas especificas para prevenir o assédio

Alemanha Treinamento eletrénico obrigatério sobre o Cédigo de Conduta e a Lei Geral de Igualdade de
Tratamento (Allgemeines Gleichstellungsgesetz)

Austria Treinamento eletrénico obrigatério sobre o Codigo de Conduta

Bélgica Procedimento de pressao psicossocial

Brasil Treinamento obrigatério sobre prevengéo de assédio

Chile Protocolo contra assédio sexual ou de género no local de trabalho

Colémbia Comité de conduta e respeito mutuo

Espanha Protocolo contra assédio moral no local de trabalho e protocolo contra assédio sexual ou de género

Franca Proibigcéo de assédio moral, de acordo com o Artigo L.1152-1 do Cddigo do Trabalho da Franca

Grécia Politica contra violéncia e assédio no ambiente de trabalho

Luxemburgo Politica de combate ao assédio

Marrocos Protocolo contra abuso ou assédio sexual e protocolo contra assédio moral

México Regulamento interno do ambiente de trabalho e protocolo de combate ao assédio

Peru Politica de prevencao de assédio sexual, politica de sangbes e procedimento interno para a criagéo
do Comité de Intervengdo em Assédio Sexual

Portugal Guia de conduta local e comité de conduta

Reino Unido Politica de combate ao assédio e ao bullying

Roménia e Sérvia

Politica de dignidade no trabalho

Estados Unidos

Medidas no Manual do Colaborador
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Canal de dentuncia

O canal de denuncias ou Sistema de Dentincias, de alcance global, é confidencial e
andénimo (se o denunciante assim o desejar). Encontra-se em destaque no site corporativo
de cada pais e pode ser acessado por todos os colaboradores da regidao, bem como por
terceiros que representem a empresa ou se envolvam em qualquer forma de interagéo ou
colaboracdo com a organizagao.

Esse canal global esta em vigor desde 1° de maio de 2022 e foi adequadamente
comunicado a todos os colaboradores da organizagdo na época. Para facilitar o uso
gratuito desse canal, fornecemos um guia detalhado que contém informagdes valiosas
sobre como acessa-lo para registrar denuncias e relatar quaisquer instancias de possiveis
violagdes dos regulamentos internos e externos que regem a NTT DATA EMEAL.

No ano fiscal de 2023, as comunicagdes foram associadas ao departamento de People
(Trabalho), e um total de 59 denuncias foram recebidas através do canal de
denuncias. Da mesma forma que no ano anterior, varias dessas denuncias dizem
respeito a incidentes relacionados ao gerenciamento de projetos e nao diretamente
ligados a questdes de Compliance. Além disso, ha nove reclamacgdes relacionadas a
igualdade de género, sendo que cinco delas sao particularmente relevantes no campo
dos direitos humanos. As comunicagdes foram gerenciadas internamente de acordo
com os procedimentos relevantes e, em seguida, encaminhadas aos respectivos
responsaveis e unidades competentes para investigagao. Caso necessario, medidas
disciplinares foram tomadas dentro da estrutura legal.

Acesso ao canal de dentincias da NTT DATA EMEAL.:
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Sobre o Canal de Denuncias:

- E objetivo e é gerenciado de forma
independente por um prestigiado
escritério de advocacia espanhol,
contratado para essa finalidade.

- Esta hospedado em uma plataforma
tecnolégica externa avangada,
localizada na Alemanha, que mantém
suas caracteristicas de
confidencialidade e anonimato dentro
dos paradmetros adequados de
privacidade e seguranca.

- Todas as informagdes comunicadas sao
criptografadas e podem ser acessadas
apenas por um numero muito limitado
de pessoas da equipe do escritério de
advocacia designado.

Em 20 de margo de 2024, o Conselho
aprovou o procedimento interno que
regula a operacgéo deste canal, o que inclui
trés anexos especificos. Esses anexos
foram preparados para a Espanha, em
conformidade com a Lei 2/2023, de 20 de
fevereiro, que protege os denunciantes e
a denuncia anticorrupgao, transpondo a
Diretiva da Uniao Europeia. Para a ltalia e
a Roménia, os anexos foram elaborados
em conformidade com as regulamentos
locais vigentes.

Além disso, estamos analisando
atualmente se um anexo especifico deve
ser elaborado para a Alemanha, de acordo
com a legislacao local sobre esse tema.

Novo canal de dentncias local, aplicavel
na Italia

Durante o FY23, a NTT DATA Italia SpA (uma
subsidiaria da NTT DATA EMEAL) foi criada
para cumprir os requisitos regulatérios da
legislacao italiana nessa area, que transpde a
Diretiva de Dentincia da Uniao Europeia (Lei
24/2023).

Este canal de dentncias local usa a mesma
plataforma que opera o canal global de
dentncias e € protegido pelas mesmas medidas
de seguranca, confidencialidade e privacidade.
Um 6rgao colegiado local, denominado
Comitato Segnalaziont, foi formado para

receber as dentincias através desse canal. Ele é
composto, entre outros membros, pelo Chief
Compliance Officer (CCO) da NTT DATA
EMEAL e pelo Diretor Juridico e de Compliance
da Italia.

Acesso: (Nossa plataforma de dentincias
DATA (https://it.nttdata.com/whistleblowing

Linha de Dentincia da NTT DATA
Corporation

Os colaboradores da NTT DATA EMEAL
também podem utiliz4-lo, pois é aplicavel a
todas as Unidades Regionais do Grupo NTT
DATA, no seguinte endereco eletronico:
nttdata_whistleline@ogaso.com, distribuido
internamente. Esse canal de dentincias é
gerenciado por um escritorio de advocacia
externo, localizado no Japao.
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a 1 A proteg¢ao dos denunciantes que relatam informagées que possam indicar uma violagao de
PrOteQaO a0 (}enl_lnCIante no regulamentacdes externas (incluindo crimes) ou internas é explicitamente reconhecida tanto no Cédigo
Canal de denunCIaS de Conduta do Grupo NTT DATA quanto no novo Cédigo de Etica e Conduta Profissional da NTT

DATA EMEAL. A sec¢éo 5.6 “Relato de preocupagdes” do Cédigo de Conduta do Grupo NTT DATA
aborda essa questao. De acordo com a segéo 4, Canal de Denuncias, da nova diretriz da NTT DATA
EMEAL, quaisquer individuos que fagam denuncias de boa fé sobre condutas supostamente
inadequadas ou que cooperem com uma investigagao interna ou com as autoridades estarao
protegidos contra qualquer forma de retaliagao, em conformidade com a legislagéo aplicavel.

ANTT DATA EMEAL demonstra seu firme compromisso em Essa garantia também esta incorporada no procedimento interno mais recente, estabelecido pela
proteger os denunciantes que agem de boa-fé contra divisdo global de Compliance, que regula o funcionamento do canal global de dentincias da NTT
qualquer forma de assédio, intimidagdo, comportamento DATA EMEAL. Este procedimento leva em consideracao a Diretiva de Denuncias da UE, além dos
discriminatorio, dano a reputagéo, tratamento desfavoravel critérios internos de Compliance e padrdes internacionais relevantes, com especial atencao a

proibicao de agdes retaliatérias de qualquer tipo. O mesmo nivel de protegao é descrito no Protocolo
R de Investigagbes Internas, que sera implementado na regiao em conformidade com a norma
Canal de Denuncias. internacional aplicavel (ISO 37008) e compartilhado com a organizag&o no inicio do proximo ano fiscal.

ou retaliacdo quando uma denuncia é realizada em nosso

A empresa também adota medidas para prevenir qualquer retaliagdo contra o denunciante, incluindo a
gestao de conflitos de interesse que possam surgir durante a investigagdo, com com responsabilidade
e cautela. Medidas internas sdo implementadas conforme necessario para resolver esses conflitos
sem prejudicar a investigagao, garantindo a confidencialidade e outras garantias processuais.

A area global de Compliance desenvolveu o curso global anual de compliance da NTT DATA EMEAL
para este FY23, que enfatiza a proibicdo de retaliagdo contra denunciantes e é obrigatério para todos
os colaboradores. Este curso nos permitiu fortalecer o treinamento de nossos colaboradores sobre os
canais de denuncias da organizagéo e reforgar a mensagem de que todas as formas de retaliagdo séao
proibidas, conforme mencionado anteriormente.
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Comunicacao e treinamento

No FY23, como parte do curso anual obrigatério de Compliance da
NTT DATA EMEAL, que todos os colaboradores devem concluir, foi
realizada uma agéo de capacitagédo focada nos canais de denuncias
da EMEAL, além do canal disponibilizado pelo Grupo NTT DATA.

Essa iniciativa, que abrange toda a organizagéo, busca disseminar a
mensagem por meio de varios canais e incentivar o envolvimento
dos colaboradores, oferecendo informacgdes relevantes e praticas.

Durante o ultimo ano fiscal, o departamento de Governanca Global
da sede do Grupo NTT DATA apresentou um curso virtual de
Compliance e Seguranga para CEOs, diretores de unidades
regionais, executivos e membros da area de Compliance. O diretor

de conformidade da regido relatou, apds a concluséo, que o No FY23, a NTT DATA EMEAL passou por um processo de due diligence
treinamento havia sido concluido de forma satisfatéria e dentro do especifico sobre direitos humanos, que foi liderado pelo departamento de
prazo. sustentabilidade/escritério de direitos humanos do Grupo NTT DATA. Isso

fez parte de seus esforgcos continuos para priorizar essa questao,
demonstrando sua importéncia e desenvolvimento ao longo do tempo.
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Seguindo seus principios de boa governanga e controle interno, a NTT
DATA EMEAL estabeleceu um departamento global de Gestédo de Riscos e
Seguros, supervisionado e liderado pelo Chief Risk Officer (CRO).

O CRO, em suas fungdes de gestao de risco, trabalha em coordenacgao
com o Comité de Auditoria e Compliance para identificar e avaliar os riscos
corporativos.

O catalogo de riscos da NTT DATA EMEAL abrange todos os riscos
associados as atividades do Grupo NTT DATA, bem como aqueles
relacionados as areas de negécios, sustentabilidade e processos
especificos da NTT DATA EMEAL para o FY23.

A avaliagdo de riscos da NTT DATA EMEAL nao detectou
riscos regionais especificos além dos ja contemplados no
Catalogo Global de Riscos do Grupo NTT DATA. Nenhum
risco foi classificado como material (alta probabilidade e alto
impacto) para a empresa.
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Metodologia da gestao de risco

Fase 1: Identificacio de riscos

No inicio do ano fiscal, avaliamos os riscos, identificando os mais relevantes ou
materiais, e determinamos as medidas adequadas para o ano fiscal vigente, com o
objetivo de prevenir ou reduzir seus impactos.

Fase 2: Avaliacdo intermediaria

Na metade do ano, é submetido um relatério sobre o status das medidas planejadas
(previstas ou n&o), além de quaisquer incidentes que ocorreram nas areas de alto
risco, com uma avaliagao de seus impactos.

Fase 3: Avaliacao final

No encerramento do ano fiscal, avaliamos a eficacia das medidas adotadas para a
prevencao e/ou mitigagcao de riscos, identificamos medidas que devem ser
continuadas ou implementadas no préximo ano fiscal e avaliamos os incidentes
ocorridos.

O processo global de gestao de riscos envolve todas as entidades da NTT DATA
EMEAL. A avaliacao de risco, a avaliagao intermediaria e a avaliagao final séo
realizadas em nivel de cluster nacional/regional, e os resultados sdo combinados para
fornecer uma visdo geral e um relatério sobre a situagédo da EMEAL.
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Processos da gestao de riscos

O processo de gestao de riscos identifica as areas que necessitam de
intervengao e prioriza as agdes relacionadas de acordo com o nivel de risco.
Todos os riscos sao abordados e gerenciados na EMEAL com base em uma
classificagéo de iniciativas e recursos baseada em riscos. As agbes podem
envolver qualquer tipo de iniciativa, dependendo do fator de risco especifico.

Esse processo demonstra a capacidade da empresa de gerenciar seus proprios
riscos, analisando diferentes op¢des, como eliminar a fonte do risco, abordar a
probabilidade ou o impacto da ocorréncia, distribuir o risco (por meio de
contratos ou apolices de seguro) e, por fim, tomar uma deciséo informada.

O CRO colaborou com outros departamentos da organizagéo no FY23 para
revisar e definir os fatores de risco listados no catalogo da EMEAL e
desenvolver medidas para prevenir, mitigar ou monitora-los. Isso foi feito para
garantir que o catalogo fosse adaptado adequadamente com base nas
atividades do grupo, bem como novos fatores externos e circunstancias que
afetam o grupo.

Resultados da gestao de riscos

Os resultados das avaliagdes de risco nos niveis local e EMEAL estabelecem
prioridades para o planejamento e implementac&o de agbes para combater os riscos.
Isso inclui considerar a implementagcéo de novos controles para evitar ou mitigar riscos
e monitorar os controles atuais e os indicadores que fornecem o status dos riscos.

A avaliagéo de riscos de 2023 revelou que a EMEAL né&o enfrentou riscos significativos
nas situagbes previamente identificadas, devido aos controles existentes e a natureza
de suas atividades.

Continuamente, trabalhamos com tecnologias e solugbes de ponta para prevenir e
gerenciar situagdes, incluindo ataques cibernéticos e potenciais vazamentos de
informacgdes, que representam as maiores ameagas para nos.

Outra categoria de situagdes relevantes para as quais planejamos agdes inclui aquelas
relacionadas a mudancas nas leis e regulamentac¢des nacionais ou internacionais. Para
cumprir a mais recente diretiva da UE, atualizamos nossas politicas e procedimentos
pais por pais, como no caso das diretrizes de denuncia durante o FY23.
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Ciberseguranca e privacidade da informagao s&o riscos potenciais para a
NTT DATA EMEAL, particularmente em um ambiente complexo e em rapida
evolugao, onde os ataques cibernéticos estao se tornando cada vez mais

frequentes e sofisticados a cada ano.

A NTT DATA EMEAL trabalha continuamente para minimizar e neutralizar
ataques cibernéticos e outras ameagas, melhorando a preparagao da

equipe, assim como suas ferramentas e capacidades.

Ciberseguranca

No campo da ciberseguranga, nossas equipes
estdo aprimorando continuamente suas
ferramentas e habilidades na expectativa de um
cenario mais desafiador e regulamentado.
Estamos implementando um plano de seguranga
baseado no conceito Zero Trust.

Embora os ataques cibernéticos estejam se
tornando mais numerosos e complexos a cada
ano, a NTT DATA EMEAL conseguiu evitar todos
os ataques ao longo do ano, sem qualquer
incidente significativo ou dano a infraestrutura da
empresa.

Todos os colaboradores séo
obrigados a concluir um curso de
treinamento fundamental e
obrigatério de seguranga. No
FY23 a taxa de participagéao foi
de 85,8%. A cada dois meses,
sao realizadas campanhas de
conscientizagao para todos os
colaboradores, que envolvem a
distribuicdo de materiais de
conscientizagao, a participagao
em atividades ludicas e a
exibicdo de uma série de videos.
Cada usuario recebe um e-mail
de simulacao de phishing duas
vezes por ano, com o objetivo de
treina-los para reconhecer e-
mails fraudulentos.

Case # 81073 - [SECURITY OPERATIONS][EMA] [AUTO] [PHISHING] Report

BRI

s0c-es
Para 27/10/2023

CC O NTIDATA-ES-CERT; ) soc-es

Corporate Security

pa——
Q_/,fﬁwn 3
- AT HEART

Desde NTT DATA EMEAL Security Operations, hemos analizado el siguiente correo que habia sido reportado
como un posible phishing.

- Asunto del correo: Payment Advice

- Sender: account@weloisttecall.Jcom
Le informamos de que se trata de un correo de phishing por o que debe eliminarlo.

Un saludo.

Gracias por su colaboracién

Corporate Security - SOC
INTT DATA Spain Security Office

Tel: 434 91 749 00 00

Novus Building, Cam. Fuente de la Mora 1

28050 Madrid, Spain
https://es.nttdata.com

NTTDaTa

nNTTDara

EMEAL Corporate Security

Security Awareness Campaign
July 2023

‘Continuing with the swareness comunications, we have started a new campaign, inwhich your
participation, as abways, is fundamental and essential to maintain and promaote security in our
company,

We remind you that you are required to complete these activities in the next 2 months:

- The Ingi i n = Tk inl

- Ransomwars Micro-module

By clicking here you will access the external platform KnowBed to view and complate the
activities in the Training tab.

Wa hope you have fun and that this content motivates you 1o proctice security in your daily
life!

Please note that these awareness activities are mandatory by corporate policy to help kesp our
company secure.

If you have panding tesks from previous months, remember that you must complate them and
stayup to dete. You can do this with the same link that we hawve provided to access the platform.

Best regards,

Corporate Security

NTTDarta

Trusted Global Innovator
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Localizagdes

ISO/IEC
27001:2017

Registro (ENS) TISAX ISAE*

Alemanha X (10 centros) X (5 centros) X (10 centros)
A NTT DATA EMEAL obteve a certificagédo para seu sistema de gestédo de seguranga Argentina
da informacgéo (SGSI), com base nas normas ISO 27001 e Esquema Nacional de -
Seguridad (ENS). Essa certificagao atende a padrdes de alto nivel, como TISAX e Austria X
ISAE, e foi obtida com os seguintes objetivos: Brasil X X
+ Informagdes classificadas e controladas. Garantir a disponibilidade, Colémbia X
confidencialidade e integridade das informagdes gerenciadas pela empresa.
Espanha
- Riscos gerenciados. Demonstrar que a empresa identificou, avaliou e gerenciou os «  Alicante X (2 centros) X
riscos associados aos seus servigos, assegurando o acesso as informagdes de
acordo com as estratégias definidas pela empresa e seus clientes. » Barcelona X X
N ~ . » Cidade Real X X
+ Awareness. Promover a conscientizagéo interna sobre as questdes de segurancga
da informagéo para garantir que todos os envolvidos entendam como evitar «  Madri X X
incidentes ou responder adequadamente em caso de incidentes.
e Mdrcia X
+ Compromisso. Demonstrar o compromisso da organizagéo com a Seguranca da . Santander X
Informagéo, especialmente ao gerenciar informagdes de clientes.
»  Sevilha X X (2 centros) X
* Investimentos priorizados. Priorizar os investimentos em controles de seguranca «  Valéncia X X
de acordo com o valor agregado ao servigo e o nivel de seguranga exigido pelos
clientes. Grécia X
Italia X (3 centros)
Na tabela a seguir estdo algumas das localizagbes onde seguimos padrdes internacionais Marrocos X X
como ISO 27001, ENS e TISAX. Esses padroes estabelecem os requisitos para sistemas de b » N
gestao de seguranga da informagéo em empresas e organizagdes, protegendo-as contra eru
ameagcas e riscos as suas informagdes. Reino Unido X (2 centros)
. . Roménia X (6 centros X (5 centros
O International Standard on Assurance Engagements (ISAE) estabelece requisitos para que ( ) ( )
os fornecedores de garantias oferegam compromissos de garantia aos clientes. No entanto, Sérvia X (2 centros) X (2 centros)
a ISAE nao avalia os controles de seguranga fisica, exceto para verificar os documentos que Suica X
dao suporte a esses controles, como o gerenciamento de acesso as salas de computadores.
EUA X
As cidades onde os centros estio localizados estio listadas na se¢ao de certificagdes.




6.3

Localizagdes ISO/IEC 27005 ISO/IEC 27017 ISO/IEC 27018 ISO 20000

Alguns centros receberam outras certificacoes Italia X (3 centros) X (3 centros) X (3 centros)
internacionais, mas ainda estao sob a supervisao do
Sistema de Gerenciamento de Seguranca da
Informacéo (SGSI) que a NTT DATA EMEAL esta Roménia X (6 centros)
obtendo. Abaixo estdo detalhados esses padrdes:

Reino Unido X (1 centro) X (3 centros)

Espanha X (4 centros)
Peru X
Brasil X
Chile X
México X

» IS0 27005: Fornece diretrizes para gerenciar os riscos a que as informagdes de uma empresa podem estar expostas,
principalmente com base na norma ISO/IEC 27001.

* IS0 27017: Exige conformidade com todos os controles relacionados a seguranga em servigos de nuvem.

+ IS0 27018: Uma estrutura regulatéria que segue as melhores praticas para proteger informagdes e identificar
pessoal, fornecendo orientagdes sobre como manter as informagoes ao longo de seu ciclo de vida.

+ IS0 20000: Norma de qualidade que garante que a gestao e o suporte de Tl adotem as melhores préticas do
mercado.

+ CE (Cyber Essentials) e CE+ (Cyber Essentials Plus): E um padrdo endossado pelo governo do Reino Unido que
envolve uma autoavaliagdo que garante que as empresas tenham os controles técnicos necessarios para se
protegerem contra ataques cibernéticos. No Cyber Essentials Plus, é realizada uma avaliag&do rigorosa por um
avaliador externo.
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Privacidade

O departamento de protecao de dados da NTT
DATA implementa projetos de melhoria continua,
incorporando procedimentos e tecnologias para
aumentar a eficacia e a conscientizagao sobre
protecéo de dados. Também oferece treinamento
continuo sobre privacidade e seguranca de
dados pessoais.

Diversos procedimentos de protegao de dados
pessoais foram atualizados este ano, como:

* Procedimentos para fornecedores
» Politica de retencao de dados

* Protecao de dados desde a concepgao e por
padrao

Durante o ano fiscal de 2023, houve apenas
um incidente de seguranca que foi
prontamente resolvido com a cooperagao do
cliente e ndo afetou nenhum profissional.

Além do curso basico de treinamento
oferecido a todos os colaboradores, ha
inUmeros cursos e atividades de
conscientizagao disponiveis para
aumentar o entendimento sobre
privacidade, de acordo com nossas
necessidades especificas e praticas de
negocios. Por exemplo, oferecemos
programas de treinamento
especializados para equipes de
negoécios, equipes de suporte,
gestores, entre outros.
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Medidas de prevencao a
corrupcao e ao suborno




A NTT DATA EMEAL demonstrou um forte compromisso com a adeséao a
todas as leis anticorrupgao, proibindo explicitamente qualquer forma de
corrupgao ativa, passiva, direta ou indireta.

Em seu Programa de Compliance, a organizagao promove diversas agdes e
medidas voltadas a prevengao de todos os tipos de crimes, com énfase
especial para a corrupcao. Essas agdes podem ser classificadas em:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)]
h)

treinamento;
comunicagao;
prevengao;
deteccao;
supervisao;
monitoramento;
auditoria;

medidas corretivas.

Em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis, a NTT DATA EMEAL pode
implementar medidas anticorrupg¢ao e de controle que julgar adequadas,
utilizando ferramentas tecnolégicas ou outros meios para prevenir ou detectar
crimes.

Para atingir esse objetivo, a alta direcdo tomara decisdes relevantes e delegara as
fungdes necessarias a area de conformidade global. Todas as areas da
organizagao, especialmente a area de negdcios, devem cooperar com a equipe de
compliance por meio de seus gestores, que atuardo como principais pontos de
contato.

A éarea global de compliance revisara e atualizara regularmente as medidas, em
coordenagdo e colaboragao com outras areas da organizagao.



Medidas de prevencao a
corrupgao e ao suborno

Treinamento: curso de
conformidade global

Novo material pratico de treinamento de Compliance foi desenvolvido,
abrangendo todas as entidades da NTT DATA EMEAL. Esse material de
treinamento esta totalmente alinhado com os critérios e diretrizes de
conformidade da matriz e se concentra principalmente nos seguintes aspectos:

- Cddigo de Conduta do Grupo NTT DATA

- prevengéo de crimes (incluindo o combate a corrupgéo e ao suborno)
- 0 combate a praticas anticoncorrenciais

- sistema de denuncias (whistleblowing)

O treinamento utiliza tecnologia de |A para incorporar avatares, aprimorando a
experiéncia de aprendizagem e promovendo a diversidade dentro da
organizacao.

O curso foi realizado de maio de 2023 a margo de 2024 e a
porcentagem geral alcangada nesse treinamento de conformidade
foi de 81%.
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Comunicacao e prevencao

O departamento de Compliance global vem desenvolvendo o
sistema de prevencgao de crimes e a politica anticorrupgao, que
estabelecem os principios e diretrizes de conduta que os
colaboradores e terceiros relacionados a NTT DATA EMEAL
devem aderir ao realizar atividades e agdes para prevenir
qualquer tipo de comportamento corrupto.

No FY23, os esforgos para aumentar a conscientizagdo sobre o
canal de denuncias continuaram, e sua eficacia foi fortalecida
por meio de um procedimento interno estabelecido pelo
Sistema de Canal de Denuncias da NTT DATA EMEAL, que
define principios abrangentes em nivel global. Esse
procedimento considera principalmente a legislagdo espanhola
(que se aplica a empresa matriz), mas pode ser ajustado para
cumprir as legislagdes locais de cada pais, conforme
necessario.

Pacote de politicas de
prevencao ao crime

Esse pacote de politicas inclui:

- Politica anticorrupgao, destinada a proteger a
organizacao e prevenir qualquer tipo de
corrupgao.

- Politica de presentes e hospitalidade, com o
objetivo de regular as diretrizes sobre oferta ou
recebimento de presentes e hospitalidade por
parte dos profissionais.

- Politica de prevencao de crimes, que busca
prevenir qualquer crime (riscos criminais) na
organizacao, direta ou indiretamente ligado as
atividades da empresa.

Codigo de ética e
conduta profissional

Compromissos
anticorrupcao em contratos

Durante o presente exercicio, assim como no exercicio
anterior, todos os contratos assinados com consultores
externos e intermediarios comerciais (como agentes
comissionados, agentes, representantes e
distribuidores) continuardo abrangendo
compromissos anticorrupg¢ao.

Esse compromisso visa garantir que o Grupo cumpra
todas as regulamentagdes anticorrupgao relevantes
para os terceiros com os quais mantém relagdes
comerciais.

Para reforgar esse ponto, analisamos cada caso e
incluimos as clausulas antissuborno do TRACE,
descritas na politica anticorrupgéo no tratamento de
contratos internacionais.

Isso estabelece os principios de conduta e os valores da empresa a serem
adotados por todos os colaboradores da organizacdo e serve como base para
as regulamentacgdes internas do programa de Compliance da NTT DATA
EMEAL.




[ 64 | Medidas de prevengao a
corrupgao e ao suborno

Combate a lavagem de dinheiro

As medidas contra a lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo estéao
principalmente agrupadas em cinco areas: compliance, finangas, auditoria interna,
controle interno e governancga gorporativa:

» Compliance: Politica criminal global, politica anticorrupgao global, politica
global de presentes e hospitalidade, e matriz global de risco de compliance

* Financgas: Controles financeiros e de tesouraria em conformidade com as
regulamentacdes locais e internacionais

» Auditorias internas: Controles de auditoria interna

« Controle interno e governancga corporativa: Group Authority Matrix (GAM)

Além disso, as agbes de boa governanca da NTT DATA EMEAL estao associadas
aos processos de controle interno, validagéo e governanga corporativa que operam
por meio da Group Authority Matrix (GAM), da EMEAL Regional Authority Matrix
(ERAM) e do processo de aprovacao de investimentos e contratos (ICAP). Esses
processos garantem que a organizagao atenda os critérios de governanga
corporativa do Grupo NTT DATA, assim como os requisitos de auditoria interna e
externa. Essas matrizes especificam os procedimentos de autorizagdo e tomada de
decisdes dentro da empresa, de acordo com as atividades realizadas.

Medidas contra o uso inadequado de
recursos apds doacoes

No ano fiscal de 2023, seguiremos implementando as mesmas medidas
preventivas contra a lavagem de dinheiro, contribuindo para fundagées
e organizagdes sem fins lucrativos associadas a NTT DATA EMEAL.
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Prevencao e deteccao:
Protocolo de investigacoes internas

No FY23, a NTT DATA EMEAL desenvolveu um novo documento global de
protocolo de investigagdes internas, que fornece diretrizes nessa area,
esse protoclo foi aprovado pelo Conselho em 20 de margo de 2024.

Esse protocolo faz parte do Programa de Compliance da NTT DATA
EMEAL. O protocolo segue o modelo de especificagdes técnicas da norma
ISO 37008 sobre investigagbes internas em organizagdes, bem como a Lei
2/2023, de 20 de fevereiro, que rege a protegdo de denunciantes e relatorios
anticorrupgao, e a diretriz da UE sobre denuncias.

Este protocolo é totalmente endossado pela alta diregdo da organizacéo e
tem varios objetivos, incluindo, mas n&o se limitando a, fortalecer:

- ética

- a cultura de conformidade na organizacgéo,

- a protegao de sua reputacéo e ativos,

- identificagéo de riscos, especialmente aqueles de natureza criminal,

- acgao disciplinar de acordo com a lei aplicavel

O Protocolo fornece orientagdes sobre como as investigagdes devem
ser conduzidas dentro da organizagao, incluindo as fases necessarias
que o processo deve seguir antes que a equipe de investigacao
designada possa concluir se os fatos relatados de fato ocorreram.

Qualquer informagédo comunicada por meio dos canais de denuncias da
empresa, relacionada a supostas condutas que afetam a atividade ou os
negdcios, é investigada seguindo as diretrizes globais descritas neste
protocolo. Essas situagdes podem ser analisadas por uma equipe
interna de investigacdo dedicada a essa tarefa ou por um terceiro
especializado, parcial ou totalmente, dependendo das circunstancias
especificas.

Além desse protocolo, a organizagdo possui mecanismos adicionais de
controle e governanga, como os Comités de Negécios. Esses comités
revisam projetos e oportunidades de negécios com base em diversos
fatores, como escopo, localizagdo geografica, materialidade, impacto
econdmico e quaisquer riscos de compliance ou riscos associados,
COMO COorrupgao ou suborno.
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Supervisao e monitoramento: matriz
global de risco de compliance

A matriz global de risco de compliance identifica suspeitas de violagdes
de regulamentagdes e/ou atividades criminosas, como corrupgao,
suborno ou lavagem de dinheiro, e oferece medidas direcionadas para
preveni-las ou evita-las.

Essa matriz identifica os riscos criminais que podem estar diretamente
ligados as atividades do Grupo, com base na probabilidade de
ocorréncia e no impacto.

No FY23, mantivemos a priorizagao de possiveis atividades criminosas
associadas a essa agao, assim como a classificagao de risco, em uma
escala de 1 a 5. As categorias de risco incluem: Baixo (1), Baixo/Médio
(2), Médio (3), Médio/Alto (4) e Alto (5).

Na matriz mencionada, nenhum risco de crime de categoria alta foi
identificado, enquanto aqueles detectados nas categorias média a alta
correspondiam aos tipos de delitos caracterizados pelo Cdédigo Penal. A
falha em tratar esses riscos poderia resultar em responsabilidade
criminal para a empresa, incluindo: propriedade industrial e intelectual,
corrupgdo empresarial, descoberta e divulgacao de informacgdes
confidenciais, danos, suborno e trafico de influéncias.

Acoes de controle, correcao,
monitoramento e auditoria

O Diretor de Compliance da regiéo, juntamente com os departamentos globais de
Compliance e Auditoria Interna, implementam medidas eficazes para identificar,
monitorar e retificar quaisquer infragdes que envolvam riscos de crime ou de
compliance na organizagao, relacionados a corrupg¢ao e outras condutas
associadas.

A coordenacéo e colaboragao das equipes de compliance em nivel local, incluindo
clusters regionais e/ou por pais, sdo essenciais para a execugao dessas agoes.

Como parte dos esforgos continuos, durante o periodo do ano fiscal de 2023,
contratamos os servigos de um fornecedor externo com ampla experiéncia nos
campos de compliance e direito penal para auxiliar no desenvolvimento de uma
abrangente Politica Global de Prevenc¢ao Criminal, aplicavel a todas as regides
da NTT DATA EMEAL.

A implementacao dessa politica exigira a condu¢ao de uma avaliagéo de risco
abrangente no inicio do proximo ano fiscal, que englobara todas as atividades
criminais potenciais em todas as jurisdicbes onde a empresa opera. O proximo
ano comecgara em conformidade com a legislagdo espanhola, dado o domicilio da
sede da NTT DATA EMEAL na Espanha. Além disso, durante o ano havera fases
subsequentes que implicardo em uma comparagao com a legislagao local vigente.
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6.5

Compromisso com a inteligéncia

artificial responséavel

A NTT DATA EMEAL esta comprometida ha anos com o uso
responsavel da Inteligéncia Artificial (IA). Avaliamos
criteriosamente os riscos potenciais e colaboramos com nosso
ecossistema, incluindo clientes, parceiros, fundagdes e
associagoes, para aumentar a conscientizacdo e desenvolver
solucdes responsaveis em conjunto.

Abordamos o uso ético da IA a partir de duas frentes:

* Aplicagao interna: Na condigao de empresa que utiliza
sistemas de IA em nossas operagdes diarias, garantimos
uma governancga responsavel.

* Aplicacao externa: Buscamos incorporar servigos de IA
responsaveis em nosso portfélio, garantindo a
implementacgao de boas praticas em cada projeto. Além
disso, apoiamos nossos clientes no desenvolvimento e
adocao de praticas responsaveis de IA.

AlLabS TripleE high EN.pdf (nttdata.com)
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Em parceria com a Fundagao Seres, estamos
trabalhando em um Laboratério de Inteligéncia
Artificial Responsavel e Inclusiva. Esse espaco
colaborativo relne diversas empresas para
explorar uma série de preocupacdes éticas em
torno da inteligéncia artificial.

No FY23, focamos nos aspectos éticos da IA,
com énfase na explicabilidade e na equidade,
resultando no relatério 'Triple E'.

Desenvolvemos diretrizes internas para garantir
que toda a empresa utilize ferramentas de 1A
generativa de forma responsavel, aderindo as
nossas politicas internas e regulamentagdes
aplicaveis.

Estamos desenvolvendo uma proposta de valor
relacionada ao controle da |IA e novas
regulamentacdes. A IA responsavel serve como

base para nosso framework de governancga de IA.

®ntToara S€res [La

Responsible and
Inclusive Artificial
Intelligence LabS

Triple E: Ethics = Explicability + Equity

—
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Tributacao responsavel

O Grupo NTT DATA EMEAL reconhece a importancia da transparéncia e da boa
governanga na gestao de seus assuntos fiscais.

O Conselho de Administragdo aprovou uma politica fiscal que estabelece os principios e
diretrizes que governam as questdes tributarias da empresa em todos os seus territorios.
Essa politica esta acessivel a todos os membros da organizagdo na Intranet.

A politica fiscal esta alinhada com a missdo da empresa de administrar o negécio de forma
responsavel, proteger o valor para os acionistas e considerar os interesses dos
stakeholders.

Em conformidade com a politica fiscal, o Conselho de Administragéo é obrigado a avaliar as
possiveis consequéncias financeiras das operagdes e investimentos que estao sob sua
aprovagao.

O Comité de Auditoria e Compliance é responsavel por revisar periodicamente a politica fiscal.

O Comité é responsavel por atualizar periodicamente o Conselho de Administragédo sobre o
nivel de conformidade com a politica fiscal e monitorar o sistema de controle fiscal do Grupo.

Governanca Fiscal e Consultoria - EMEAL - Todos os Documentos (sharepoint.com)

A politica fiscal da NTT DATA EMEAL
tem como objetivo oferecer respaldo a
estratégia de nego6cios por meio do
cumprimento das obrigacoes fiscais e da
reducao dos riscos fiscais.
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As diretrizes para priorizacao de ac¢des na gestéao tributaria s&o:

Garantimos o cumprimento da legislacao local e internacional, atendendo as nossas
obrigagdes fiscais e da geragéo de relatérios decorrentes de nossas atividades.
Interpretamos as regulamentagdes de forma coerente, ao mesmo tempo em que
preservamos nosso direito de buscar agdes legais quando acreditamos que a legislacéo
foi interpretada de forma errénea.

Gerenciamos os riscos fiscais de forma diligente e proativa.

Informar o Conselho de Administragédo sobre todas as transagdes importantes, de acordo
com alei de Sociedades Anénimas da Espanha.

As transagdes com partes relacionadas sdo mensuradas pelo valor de mercado.

O Grupo ndo opera em jurisdigdes nao cooperativas nem usa processos ou sistemas
pouco transparentes para fins evasivos.

Desenvolvemos e mantemos relagdes profissionais com as autoridades fiscais,
cumprindo as obrigacgdes tributarias e respondendo as demandas de maneira
transparente e profissional. Isso deve seguir o Cédigo de Etica e Conduta Profissional da
NTT DATA EMEAL.

A empresa participa de acdes e iniciativas relacionadas a questdes tributarias com os
stakeholders, incluindo a participagdo em féruns e associagdes setoriais.

Os principios que governam a
gestado dos assuntos fiscais da
NTT DATA EMEAL s3o:

+ Proatividade
+» Transparéncia
* Boa governanca




6.6

Padrao do sistema de
controle fiscal

O Conselho de Administragdo da NTT DATA
EMEAL aprovou um padréo de controle fiscal
aplicavel a todos os paises da EMEAL. Esse
padrao descreve as principais fungdes e
responsabilidades para a gestédo e o controle dos
riscos fiscais do Grupo, usando um modelo de trés
linhas de defesa como referéncia.

Essas etapas sdo conduzidas pela area fiscal da

EMEAL em colaboragdo com os membros da
primeira linha de defesa.

() © o o o o e O Governance

Primeira linha de defesa

Consiste na area tributéria da EMEAL — os Local Tax Connectors — e
outras areas diretamente envolvidas nos processos fiscais. Eles sdo
responsaveis por implementar controles e notificar a segunda linha
de defesa sobre quaisquer situagdes que possam representar um
risco potencial.

Segunda linha de defesa

Abrange a area fiscal da EMEAL, que é responsavel pela estrutura
de controle fiscal, e o Diretor de Riscos Corporativos (CRO). Seu
objetivo é incentivar a implementagao e a revisao de medidas para
controlar os riscos fiscais e, ao mesmo tempo, definir formas de
mitiga-los.

O Diretor Financeiro da EMEAL conta com o apoio dos CFOs dos
clusters regionais para supervisionar a implementacao e a adesao
aos principios fiscais descritos na politica fiscal. Além disso, eles
auxiliam no desenvolvimento do sistema de controle fiscal para
todas as regides da NTT DATA EMEAL.

Terceira linha de defesa

Isso inclui a auditoria interna, cuja responsabilidade é verificar o
funcionamento adequado do sistema de controle fiscal.

182
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Ciclo de controle e
gestao de riscos

A norma do sistema de controle fiscal
inclui o ciclo de controle e gestao de
riscos fiscais, que consiste em cinco
estagios: identificagcéo, avaliagao,
resposta, monitoramento e relatério.
Esse ciclo é a ferramenta essencial
para gerenciar e supervisionar os
riscos fiscais.

O ciclo de controle e gestao de riscos
fiscais é executado anualmente nos
paises selecionados.

Identificacao e avaliacao

No FY23, a metodologia utilizada pela NTT DATA
EMEAL para avaliar riscos fiscais foi baseada em uma
abordagem de risco inerente e risco residual.

Os riscos fiscais sao identificados e reavaliados pela
pessoa responsavel pelos controles, que preenche
questionarios de autoavaliagdo e analisa as informacgdes
fornecidas pela auditoria interna. Além disso, quaisquer
alegagoes recebidas no canal de denuncias da NTT
DATA EMEAL, por meio do qual stakeholders externos e
internos podem relatar violagbes relacionadas a area
tributaria, também poderao ser analisadas. O canal de
denuncias também serve como um método para coletar
opinides e duvidas dos stakeholders com relagéo a
questdes tributarias.

A identificagédo ou reavaliagao dos riscos fiscais € uma
fase do ciclo de controle e gestao de riscos fiscais que
também é realizada ao longo do ano, caso seja
necessario.

Resposta, monitoramento e
geracao de relatério

Os planos de agao séao desenvolvidos para melhorar o
ambiente de controle e mitigar os riscos fiscais
potenciais. O cumprimento dos planos de agéo de anos
anteriores é monitorado pelo Comité de Auditoria e
Compliance. Os planos de agédo podem resultar em
atividades de treinamento para a primeira e a segunda
linhas de defesa ou em ac¢des de conscientizagao sobre
mudancas regulatorias ou legislativas destinadas ao
publico-alvo interno.

Ap6s a conclusao do ciclo, a area fiscal da EMEAL
elabora um relatério anual sobre a funcgéo fiscal e a
operagao do sistema de controle fiscal do Grupo durante
0 ano, que é entao apresentado ao Comité de Auditoria e
Conformidade e ao Conselho de Administragao.

No exercicio de 2023, o Comité de Auditoria analisou as
atividades da funcéo fiscal para o exercicio de 2022,
descritas no relatério anual mencionado anteriormente, e
considerou a implementagao e a execugao do ciclo de
controle e gestéo de riscos fiscais.
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Lucros obtidos
por pais

A tabela a seguir mostra o lucro
antes e depois dos impostos por
pais. Uma explicagdo mais
detalhada pode ser encontrada
no relatdrio financeiro.

Para fins de apresentacgéo, foi
realizado um ajuste para menos
de 4,6 milhdes de euros no lucro
antes dos impostos da Espanha
no FY22, pois as operagoes
descontinuadas néo foram
incluidas.

*DACH inclui dados da Alemanha, Austria
e Suiga.

***Por razbes de integracao de negocios,
os dados da Suiga sao divididos em duas
partes, no cluster DACH e como uma
unidade independente.

***Os dados da Irlanda foram incluidos no
Reino Unido.

Lucros antes dos

Lucros depois dos

Lucros antes dos

Lucros depois dos

Lucros antes dos

Lucros depois dos

el impostos FY23 (€) impostos FY23 (€) impostos FY22 (€) impostos FY22 (€) impostos FY21 (€) impostos FY21 (€)
Europa 41.224.337 39.662.240 33.387.762 18.946.073 16.941.715 25.987.082
Andorra -32.899 -32.899 -75.796 -75.796 22.914 22.914
Bélgica 3.295.514 -1.078.348 6.939.702 4.206.475 8.809.994 6.021.363
Croacia 200.671 173.474 72.070 59.200 50.332 45.395
DACH* 16.283.113 10.086.072 15.902.948 9.808.162 7.055.550 3.066.904
Espanha -20.159.016 3.777.324 -38.952.021 -31.327.589 -13.417.847 -1.600.011
Franga -936.725 -850.070 -109.663 -198.199 228.228 182.084
Grécia 431.932 333.997 402.423 313.888 0 0
Italia 24.023.791 17.867.838 34.569.301 25.022.236 20.109.465 18.589.581
Luxemburgo -1.051.883 -1.062.583 113.432 113.432 4.710 4.710
Paises Baixos 3.815.361 2.830.683 2.482.927 1.755.595 4.573.387 3.231.776
Polénia 0 0 -23.587 -23.587 0 0
Portugal 6.039.542 3.495.145 -761,329 -1.228.610 3.271.385 2.267.841
Reino Unido*** 4.779.699 306.641 10.096.089 8.733.598 -13.250.497 -5.066.909
Roménia 1.506.270 1.281.329 1.218.749 742.023 -1.847.004 -1.750.723
Sérvia 209.182 178.723 125.221 101.920 5.354 5.552
Suica 2.819.785 2.354.914 1.387.296 943.325 1.325.744 966.605
Américas 37.111.012 32.350.188 48.016.889 29.741.139 45.753.898 27.789.514
Argentina -9.817.247 -8.132.243 -80.403 -1.472.594 3.917.360 2.228.953
Brasil 29.427.650 29.885.327 30.172.023 16.835.169 22.581.998 14.517.807
Chile 1.787.944 3.112.337 5.398.915 3.914.916 12.415.244 9.935.693
Coldmbia 1.388.514 334.065 -1.457.843 -2.268.813 584.463 -71.504
Equador 1.118.407 495.441 0 0 0 0
Estados Unidos 630.233 386.651 1.609.839 1.154.550 -582,153 -468,687
México 8.624.629 7.109.347 7.917.448 7.725.487 2.915.067 382.108
Peru 4.044.621 -746.998 4.456.910 3.852.424 3.921.919 1.265.146
Uruguai -93.739 -93.739 0 0 0 0
Africa 590.237 486.102 444.309 289.710 382.405 192.683
Marrocos 590.237 486.102 444.309 289.710 417.512 227.789
Africa do Sul 0 0 0 0 -35.107 -35.107
Asia 1.156.379 922.010 0 0 0 0
Vietna 1.156.379 922.010 0 0 0 0
Global 80.081.965 73.420.540 81.848.960 48.976.923 63.078.018 53.969.279
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Imposto pago
sobre lucros

A tabela a seguir mostra os
impostos pagos sobre lucros, as
restituicbes de impostos e o
imposto de renda acumulado.

No ano fiscal de 2023, incluimos
um novo indicador “imposto de
renda acumulado”.

*DACH inclui dados da Alemanha, Austria
e Suica.

***Por razdes de integragdo de negdbcios,
os dados da Suiga sdo divididos em duas
partes, no cluster DACH e como uma
unidade independente.

***Os dados da Irlanda foram incluidos no
Reino Unido.

Imposto pago

Restituicao de

Imposto pago

Restituicdo de

Imposto pago

Restituicdo de

sobre o lucro impostos Imposto acumulado sobre o lucro impostos sobre o lucro impostos
FY23 (€) FY23 (€) FY23 (€) FY22 (€) FY22 (€) FY21 (€) FY21 (€)
Europa 24.302.425 -2.211.069 2.824.506 15.975.260 -1.949.950 17.008.164 -4.062.586
Andorra 0 0 0 0 0 0 0
Bélgica 2.739.105 -5.697 4.373.861 5.188.685 -802.419 1.621.360 0
Croacia 10.277 0 27.197 600 0 3.870 0
DACH* 5.349.418 -45.133 6.197.041 390.039 0 411.428 -629.599
Espanha 47.926 -50.397 -22.673.929 998.114 -105.225 5.602.959 -3.199.633
Franga 0 0 -86.655 0 0 1.406 -74.604
Grécia 0 0 97.935 0 0 0 0
Italia 12.476.969 0 6.155.953 3.657.453 0 4.490.431 0
Luxemburgo 194.760 0 10.700 389.520 -35.812 389.537 0
Paises Baixos 1.386.254 -698,437 984.678 3.191.832 -784,759 971.836 -91.672
Polénia 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 242.984 -71.083 2.544.397 9.906 -56.224 1.965.687 -22.108
Reino Unido*** 642.693 -1.340.322 4.473.058 1.872.394 0 1.317.880 -44.970
Roménia 955.755 0 224.940 212.811 -165.511 213.120 0
Sérvia 0 0 30.459 0 0 0 0
Suiga 256.284 0 464.871 63.906 0 18.650 0
Américas 12.260.697 -1.091.649 4.760.826 12.985.643 -4.213.329 15.954.873 -2.521.601
Argentina 0 0 -1.685.003 0 0 0 0
Brasil 3.772.320 0 -457,677 4.787.411 0 7.084.009 0
Chile 350.099 -744,361 -1.324.393 1.311.792 -2.267.337 3.324.806 0
Colémbia 981.146 0 1.054.448 476.219 -1.926.250 484.180 -2.521.601
Equador 0 0 622.967 0 0 0 0
México 2.709.510 0 1.515.283 2.612.763 0 724.254 0
Peru 4.447.622 0 4.791.619 3.286.309 0 4.260.653 0
Uruguai 0 0 0 0 0 0 0
Estados Unidos 0 -347,288 243.582 511.149 -19.742 76.970 0
Africa 100.336 0 104.135 88.065 0 23.018 0
Marrocos 100.336 0 104.135 88.065 0 23.018 0
Asia 8.608.954 0 234.369 3.651.323 0 0 0
Vietna 8.608.954 0 234.369 3.651.323 0 0 0
Global 45.272.412 -3.302.718 7.923.836 32.700.288 -6.163.279 32.986.056 -6.584.188




6.6

Subsidios publicos recebidos

A tabela a seguir mostra, na primeira coluna, os subsidios publicos
recebidos e, na segunda coluna, as restituicdes recebidas por esses
subsidios.

Foram incluidos somente os paises aos quais os subsidios foram
concedidos.

Subsidios publicos recebidos Reembolso Subsidios publicos recebidos Reembolso Subsidios publicos recebidos Reembolso

FY23 (€) FY23 (€) FY22 (€) FY22 (€) FY21 (€) FY21 (€)

Europa
Bélgica
Espanha
Italia
Roménia

Américas
Chile
Colémbia

Africa
Marrocos

Global
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Os paises que receberam prémios e reconhecimentos sao:

Prémios e reconhecimentos

~ . s . ~ .
em Gestao de Pessoas Historico de prémios
Europa
Alemanha Prémio concedido pelo oitavo ano consecutivo
Bélgica Prémio concedido pelo segundo ano consecutivo
ANTT DATA EMEAL recebeu o prémio Top Employer Franca Prémio concedido pela primeira vez
em 13 paises em 2024. Dos 13 paises que alcangaram Gréc —— JR—
essa premiacdo, dez ja haviam recebido esse recia remio concedido pela primeira vez
reconhecimento por diversos anos consecutivos. No Italia Prémio concedido pelo terceiro ano consecutivo
entanto, esta e a prlmel‘ra vez que a Franga, a Grécia e Paises Baixos  Prémio concedido pela primeira vez
a Holanda se juntaram a sede da empresa e foram — : : -
reconhecidas como Top Employer. Portugal Prémio concedido pelo terceiro ano consecutivo
Roménia Prémio concedido pelo segundo ano consecutivo
ANTT DATA EMEAL € uma das 17 empresas que Américas
receberam o selo global do Top Employer Institute.
Argentina Prémio concedido pelo segundo ano consecutivo
Brasil Prémio concedido pelo nono ano consecutivo
.ro Chile Prémio concedido pelo terceiro ano consecutivo
GLOBAL Colémbia Prémio concedido pelo segundo ano consecutivo
EMPLOYER ) 2024 . - . .
_ México Prémio concedido pelo segundo ano consecutivo
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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Prémios e reconhecimentos em Gestao de Pessoas

Great Place
To Work

NTT DATA Brasil:

Ranking nacional GPTW:

18° lugar
Ranking GPTW TI:
3°lugar

*  GPTW: Ranking LGBTI+
- 162 lugar

NTT DATA Peru:

Ranking nacional GPTW:

22° lugar

Ranking GPTW "Desde
Casa": 12° lugar
Ranking GPTW DEI:
21° lugar

Best Place To

Work

BEST
PLACES

WORK

NTT DATA EUA:

e Best Place To Work

e Best Place To Work
for Women

Digital
Innovation
One

NTT DATA Brasil:
Transformagéo Global da
Forga de Trabalho -
Mulheres na Tecnologia.

Employers
For Youth

’fmployers
Youth

NTT DATA Brasil:
Ranking geral EFY: 14°
lugar

NTT DATA Peru:

Ranking EFY Feminino:

4° lugar

Associacao
Portuguesa de Etica
Empresarial

eoe qpee

L L N ]
assocagio portuguesa de dhica empresarial

NTT DATA Portugal:
Prémio “Estratégia de
Responsabilidade Social e
Sustentabilidade”.

HIAS e
ACNUR

NTT DATA Peru:
Para aumentar a
empregabilidade de
refugiados e
migrantes no Peru.

Asociacion de
Buenos
Empleadores

abe

asociacién de
buenos empleado res
de amcham

NTT DATA Peru:
Por suas praticas de
Recursos Humanos.
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Prémios e reconhecimentos em Comunicacao e Marketing

Premios EIKON Fondazione Terzjus Best Agency To Work For
MRz | scoren |
NTT DATA Chile: Prémios de exceléncia em NTT DATA lItalia: Prémio "Voluntari@work" NTT DATA Portugal: Reconhecido como a 5% melhor
comunicacgéo institucional. Recebido por uma para o projeto "Olimpiadas Internacionais agéncia para trabalhar em termos de criatividade e midia
campanha de marketing externo. de Tecnologia" - 2024. digital apds o estudo realizado pela consultoria Scopen.

Prémios e reconhecimentos em Diversidade, Equidade e Inclusao

L] . ,
Equipe e Talento Latam Inclusive Tech Women’s Empowerment
equipos&talento Awards Principles (WEPs)
<Laboratoria» WOMEN'S
A NTT DATA Espanha recebeu a premiagdo representando a EMPOWERMENT
area de Equipes e Talentos: o ) PRINCIPLES
+ Empowering Women's Talent, por ser uma empresa A sede da NTT DATA em Peru, Colombia, Chile e
comprometida com a capacitagéo de talentos femininos e M‘:X'CO. “ﬁﬁebilﬂ otﬁre(r;nloul_zlng?’de Labor%to.rla na NTT DATA Peru: Reconhecimento das Nagdes
alinhada com os principios de Equipes e Talentos. categoria "Hacking the Gap® 2023 por contribuir para Unidas por contribuir com boas praticas e beneficios
Diversity Leading Company, por seu compromisso com a a reduc@o e eliminagéo da disparidade de género na para as mulheres.
diversidade, inclus&o e igualdade. tecnologia.
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Prémios e reconhecimentos em Diversidade, Equidade e Inclusao

Prémios Alares 2023

Fundacion Vivoﬁq’al

antes Alares

NTT DATA Espanha: Prémio Nacional de
Exceléncia em Inclusdo Laboral, concedido pela
Fundacdo Alares em reconhecimento ao trabalho
com o talento de pessoas com deficiéncia.

Intrama

intrama

NTT DATA Spain:
* Prémio Top Diversity Company 2023.
*  Prémio Top GENDER Diversity Company 2023.

Compromiso Migrante

C
» |

MIGRANTE

NTT DATA Chile: Prémio do Estado do Chile, juntamente com
o Servico Nacional de Migragédo (SERMIG) e a Diretoria de
Trabalho (DT) em 2023, por inclusdo, abordagem intercultural
e ndo discriminagdo em sua composicdo interna, gestdo e
relacionamento com o meio ambiente.

Prémios Factor Huma

fundacio
factor huma

NTT DATA Espanha: A Fundagdo Factor Huma entrega o
Prémio Impacta pela iniciativa Women Together, um programa
de empoderamento dirigido a alta administragdo da empresa,
que promove o talento executivo feminino.

Empresa Socialmente
Responsavel

Cemefj

NTT DATA México: Prémio anual concedido pelo Centro
Mexicano de Filantropia em reconhecimento as melhores
praticas e niveis de maturidade de algumas iniciativas
orientadas aos critérios ESG, incluindo a area de diversidade e
incluséo.

Selo de Direitos Humanos e
Diversidade e Selo de
Igualdade Racial

NTT DATA Brasil: O governo de Sdo Paulo reconheceu a
empresa por seu projeto de promocdo de pessoas com
deficiéncia intelectual em novembro de 2023. Em 2024, a
empresa recebeu o Selo de Igualdade Racial, para empresas
com mais de 15% de negros em seu quadro de colaboradores
em cargos de geréncia.
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Prémios e reconhecimentos como parceiros no setor de TI

Microsoft Salesforce IT Forum

== Microsoft salesforce itforum

NTT DATA Brasil.

Prémio de Parceiro do Ano 2023 na categoria de NTT DATA EMEAL NTT DATA Brasil

modernizac&o de aplicativos. Prémio Global Systems Prémio "Partner Innovation Awards" em 2023 Foi reconhecida pelo IT Forum no ranking dos
Integrator (GSI) - Transformagao de Negdcios 2023 pela segunda vez na categoria "Tecnologia +100 Inovadores do pais em 2023.

NTT DATA Espanha. Emergente”.

Prémio de Parceiro do Ano 2023 na categoria de
modernizagao de aplicativos.

NTT DATA México.
Reconhecido na categoria Modern Work Awards 2023.

NTT DATA Portugal.
* Prémio Industry Innovation Partner of the Year 2023.
*  Prémio SME Empowering Partner of the Year 2023
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Em 2023, a NTT DATA EMEAL
manteve seu firme compromisso com a
transparéncia e a defesa da divulgagao
de informagdes em conformidade com
os padrdes europeus e internacionais.

Esse compromisso de fornecer
comparagdes de dados transparentes é
crucial para promover a melhoria
continua da exceléncia dos servigos.
Ao aderir aos padrdes estabelecidos, a
organizacao ndo apenas destaca sua
responsabilidade, mas também
fortalece a confianca entre seus
stakeholders. Essa dedicagao aumenta
a posigao da NTT DATA EMEAL como
uma entidade confiavel e responsavel
no cendrio mundial.

Veja a seguir algumas das certificagbes
atuais da empresa:

Certificagoes globais

1ISO 14064:2018
Pegada de carbono

A NTT DATA EMEAL apresenta a pegada de carbono por pais e é verificada externamente pela AENOR.

2~
RONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating

MAR 2024

A NTT DATA EMEAL obteve uma medalha de Bronze na ultima avaliagdo ECOVADIS em reconhecimento as
suas realizagdes em sustentabilidade, obtendo uma pontuagéo de 64 pontos em 100, com um percentil de 84.

Isso significa que nossa pontuacéo é igual ou superior a 84% de todas as empresas avaliadas pela ECOVADIS.

Nossa pontuacédo geral melhorou em relagéo a avaliagéo anterior, gragas a implementagao de novas politicas e
medidas adicionais pela empresa.

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ALIST
2023

CLIMATE

A NTT DATA EMEAL reporta seus dados ambientais ao grupo matriz NTT DATA Group Corporation.

O Grupo NTT DATA foi reconhecido por uma ONG internacional, a CDP*1, como uma empresa da “Lista A” do
CDP Climate Change 2023 pelo segundo ano consecutivo, por sua lideranga em transparéncia e desempenho
na divulgacao de dados ambientais.

Para mais informagdes: NTT DATA selecionada como empresa "A List" do CDP para mudancas climaticas pelo
segundo ano consecutivo | Grupo NTT DATA

S&P Global ESG

Member of

Score
Dow Jones
Sustainability Indices 8 6
Powered by the S&P Global CSA ata 1 vary

Ve
Availability:  High
Methodology Year:2023

O Grupo NTT DATA obteve 86 de 100 pelo seu desempenho em 2023.

O S&P Global ESG Score mede o desempenho e a gestao de riscos, oportunidades e impactos materiais de
uma empresa com base em uma combinagéao de divulgagées internas, midia e analise dos stakeholders.

Mais informagdes em: https://www.spglobal.com/esg/scores/results?cid=4217583

GLOBAL

EQUALITY
STANDARD

A certificagdo EY Global Equality Standard (GES) é uma das primeiras certificacdes globais de DEI que avalia a
maturidade da NTT DATA EMEAL em termos de desempenho de DEI, incluindo a igualdade de oportunidades
em nosso ambiente de trabalho global.

Essa certificagdo também fornece recomendagdes sobre os proximos aprimoramentos do DEI. A certificagdo é
um processo desafiador e exige evidéncias de praticas abrangentes.



https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2024/february/ntt-data-selected-as-a-cdp-climate-change-a-list-company-for-second-consecutive-year
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2024/february/ntt-data-selected-as-a-cdp-climate-change-a-list-company-for-second-consecutive-year
https://www.spglobal.com/esg/scores/results?cid=4217583
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1ISO

Certificacoes e selos de qualidade

Certificagoes locais

ISO 9001. Sistema de gestdo da qualidade

Norma internacional que ajuda as organizagdes a melhorar continuamente seus fluxos
de trabalho e gestao de negécios.

Espanha (Madri, Corunha, Alicante, Barcelona, Murcia, Bilbao, Gran Canaria, Malaga,
Ciudad Real, Sevilha, Valéncia, Salamanca, Cantabria, Valladolid, Zaragoza) Alemanha
(Munique, Hamburgo, Wolfsburg, Colbnia, Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen, Ingolstadt,
Erfurt), Austria (Viena), Suica (Zurique), Bélgica (Bruxelas), Italia (Mildo, Roma), Reino
Unido (Londres, Birmingham), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, Sibiu, lasi,
Timisoara), Sérvia (Sremska Kamenica, Novi Sad), Grécia (Atenas), Peru (Lima, Trujillo),
Brasil (S&o Paulo, Uberlandia), EUA (Washington), Marrocos (Tetouan, Casablanca),
Colémbia (Bogota), Argentina (Buenos Aires), Chile (Santiago do Chile, Temuco), México
(CDMX, Leon), Portugal (Lisboa)

ISO 14001. Sistema de gestdo ambiental

Permite que as empresas demonstrem seu compromisso com a protegdo do meio
ambiente.

Espanha (Madri, Sevilha, Ciudad Real, Huesca), Reino Unido (Londres, Birmingham),
Portugal (Lisboa), Italia (Milao), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, lasi, Sibiu,
Timisoara), Chile (Santiago do Chile), Brasil (Sdo Paulo), Peru (Lima)

1ISO 14006. Melhoria do desempenho ambiental do produto

Fornece as organizagdes uma estrutura sistematica para a integracéo de praticas de
design sustentavel em seus processos de desenvolvimento de produtos, mantendo
e/ou melhorando a qualidade e a funcionalidade dos produtos.

Italia (Mildo)

ISO 18295. Servigos de atendimento ao cliente

Estabelece os requisitos e as diretrizes para gerenciar e melhorar os centros de
atendimento ao cliente para oferecer um servigo de alta qualidade.

Espanha (Madri, Barcelona)

ISO 20000. Gestao de servigos de TI

Norma internacional sobre a gestao de servigos de Tl (ITSM) que define um conjunto
de requisitos e processos de gestéo para o fornecimento de servigos eficazes e de
qualidade.

Itélia (Mildo, Napoles, Roma), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, Sibiu, lasi,
Timisoara), Reino Unido (Birmingham), Espanha (Madri, Barcelona, Alicante, Ciudad
Real), Peru (Lima), México (CDMX), Brasil (S&o Paulo), Chile (Santiago do Chile)

ISO 22301. Sistemas de gestio de continuidade de negdécios

Esta norma especifica os requisitos para um sistema de gestao que protege as
organizacdes contra incidentes que causam interrupgéo da atividade, reduzindo a
probabilidade de ocorréncia e garantindo sua recuperagéao.

Reino Unido (Londres, Birmingham, Glasgow)

ISO 25010. Requisitos e avaliagdo da qualidade de sistemas e software (ICT)

Fornece orientagéo para avaliar a qualidade de softwares e sistemas.

Italia (Milao, Roma, Napoles)
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Certificagoes locais

Espanha (Madri, Alicante, Barcelona, Murcia, Ciudad Real, Sevilha, Valéncia, Cantabria)
ISO 27001. Sistemas de gestio de seguranga da informagao Alemanha (Muniqut,a, Hamburgo, Wolfsburg, Col6nia, Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen,

Ingolstadt, Erfurt), Austria (Viena), Suica (Zurique), Italia (Mildo, Roma, Napoles), Reino
Norma internacional que estabelece como gerenciar a seguranga da informagéo de uma Unido (Londres, Birmingham), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, Sibiu, lasi,
empresa. Timisoara), Sérvia (Sremska Kamenica, Novi Sad), Grécia (Atenas), Peru (Lima), Brasil (Sao

Paulo), EUA (Virginia), Marrocos (Tetouan), Colédmbia (Bogoté), Argentina (Buenos Aires)

ISO 27005. Gestao de riscos de segurancga da informagao

A norma estabelece diretrizes para a gestao de riscos que as informagdes de uma Italia (Mildo, Roma)

empresa podem enfrentar, com base principalmente na ISO/IEC 27001.

ISO 27017. Pratica para controles de seguranga da informagao

O principal objetivo dessa norma é cumprir todos os controles relacionados a seguranga Italia (Mildo, Roma, Népoles)

Nnos servicos em nuvem.

ISO 27018. Pratica para protecgao de informacodes de identificacdo pessoal (Pll) em

I S O nuvens publicas
Seu objetivo é fornecer uma estrutura regulatéria baseada em praticas recomendadas para Italia (Milao, Roma, Napoles)

proteger informagoes e identificar pessoal. Essa norma fornece orientagdo sobre como as
informagdes devem ser armazenadas e qual € o seu ciclo de vida.

ISO 30415. Gestao de recursos humanos - diversidade e inclusao

Norma internacional que fornece diretrizes e recomendagdes para que organizagdes que Italia (Mildo, Roma)

desejam criar um ambiente de trabalho inclusivo, equitativo e diversificado.

ISO 37001. Anticorrupgao

Norma internacional que ajuda a combater o suborno com a implementacéo e certificagao "¢V (Lima), Italia (Mildo, Turim, Pisa, Roma, Napoles, Villorba, Rende, Bari)

de sistemas de gestio de antissuborno nas empresas.

ISO 45001. Sistemas de gestao de saude e seguranga ocupacional

Alemanha (Hamburgo, Wolfsburg, Col6nia, Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen, Ingolstadt,
Norma internacional que fornece uma estrutura para que as organizagdes gerenciem os Erfurt), Austria (Viena), Italia (Mildo, Roma, Napoles), Reino Unido (Londres, Birmingham,
riscos e melhorem o desempenho de seguranga e saude ocupacional, visando Glasgow) Suiga (Zurique), Coldmbia (Bogota), Peru (Lima)

proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
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ISO 50001. Sistema de gestao de energia

Norma internacional que estabelece os requisitos para a implementagao de um sistema de gestio de energia em uma Espanha (Madri, Barcelona)

I S O organizagéo.

ISO 56002. Sistema de gestdo de projetos de inovagao e desenvolvimento tecnolégico de transformacao digital

Um padrao internacional que ajuda as organizacdes a impulsionar a inovaco de forma eficaz, fornecendo uma estrutura solida =sPanha (Madri)

para a implementacéo de processos e praticas que promovam a criatividade, a colaborac&o e a melhoria continua.

BREEAM. Sustentabilidade em edificios
Espanha (Madri), Roménia (Bucareste,
Método internacional desenvolvido pela organizagdo BRE Global do Reino Unido para avaliar o grau de sustentabilidade Cluj-Napoca)

ambiental de qualquer tipo de construcao.

Espanha (Barcelona, Bilbao, Sevilha),

LEED. Sustentabilidade em edificios Alemanha (Munique), Italia (Milao, Roma),
Roménia (Brasov, lasi, Timisoara), Coldmbia
Sistema de certificagéo de construgéo verde criado em 1993 pelo US Green Building Council. (Bogota), México (Cidade do México), Brasil

(Sao Paulo), Peru (Lima)

/(' wec T WELL. Sustentabilidade em edificios
NSTITUTE™ . PR
&_—// O WELL Building Standard é um roteiro para a criagéo e certificagdo de espagos que promovem a saude e o bem-estar das Espanha (Madri), Roménia (Brasov)

pessoas e estabelece caminhos para alcancar esse objetivo.

NQC. Sustentabilidade da cadeia de suprimentos

ASSURANCE Esse padrao refere-se ao uso de praticas sustentaveis do ponto de vista ambiental e social em cada estagio, Alemanha (Munique)

protegendo as pessoas e 0 meio ambiente ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

FSC-STD-40-004 v3.1. Produtor originario de florestas manejadas de forma responsavel,
@ FonEsts” fontes verificadas e materiais recuperados
ecovadis

FSC Italia (Mlléo)
Padréo que estabelece requisitos para garantir que os produtos certificados pelo FSC sejam provenientes de florestas
ONZE | Top 35%
ecovadis . L . . . " . :
“‘_J sy Inclui a avaliagdo dos impactos das empresas sobre o meio ambiente, praticas trabalhistas e Alemanha (Munique) - Selo de prata,
2 direitos humanos, ética e compras sustentaveis. Italia (Milao) - Selo de bronze

manejadas de forma responsavel ou de fontes controladas.

T Ecovadis
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N
cmMmi
w2

Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-DEV ML2)

Estrutura para avaliar a maturidade das organizagdes no desempenho de seus processos de desenvolvimento de

software/gerenciamento de servigos e melhoria continua.

Italia (Napoles e Rende)

A,

Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-SVC ML3)

Argentina, Bélgica, Peru, Brasil, Chile, Colédmbia,
Espanha, Marrocos, Portugal

C LEVEL! Italia (Napoles, Rende), Colébmbia, A tina, Chile, P
Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-DEV ML3) Loe (Napoles, Rende), Colomoia, Argentina, Ghile, Ferd,
cmMmmMi

=5

Capability Maturity Model Integration Development (CMMI-DEV ML5)

Brasil, Chile, Espanha, Marrocos, Peru, Portugal

CE e CE+. Protecao contra ciberataques

Um padrao endossado pelo governo do Reino Unido que envolve uma avaliagdo completa por um avaliador
externo (CE+) ou uma autoavaliagdo (CE), o que garante que as empresas tenham os controles técnicos
necessarios para se protegerem contra ataques cibernéticos.

Reino Unido (CE em Londres (2 centros), Birmingham e
Glasgow, CE+ em Londres)

—ens
Esquema Nacional de

Seguridad

ENS (Esquema Nacional de Seguridad) - Categoria Alta

Conformidade dos sistemas de informag&o que prestam servigos aos clientes de acordo com o Esquema de
Seguranca Nacional da Espanha.

Espanha (Madri, Barcelona, Sevilha (2 centros), Ciudad
Real, Alicante (2 centros), Murcia Valencia), Peru, Brasil

TISAX

TISAX. Controles de seguranga para intercambio de informagoes (setor automotivo)

Padrao de seguranga da informagao para a gestédo de informagdes no setor automotivo baseado no ISO 27001 e

promovido pela VDA12.

Espanha (Madri, Murcia, Barcelona, Alicante, Sevilha),
Marrocos (Tetudo), Alemanha (Stuttgart, Erfurt,
Wolfsburg, Ingolstadt, Munique), Roménia (Napoca,
Timisoara, Sibiu, Brasov, Bucareste), Sérvia (Novi Sad,
Sremska Kamenica)




Certificacoes

Certificacoes locais

UNe

NormalizaciénEspafiola

Certificacoes e selos de qualidade

UNE 166002. Sistema de Gestao de P&D+I

Norma que estabelece os requisitos para o gerenciamento de P&D+I na Espanha, fornecendo uma estrutura
soélida e organizada.

Espanha (Madri)

efr mﬁml

Certificagao EFR. Certificado em conciliagao

Reconhecimento com certificagdo EFR pelo compromisso com o equilibrio entre trabalho e vida pessoal e
desenvolvimento abrangente do colaborador

Espanha

ESR Mark. Empresa Socialmente Responsavel ® 2024

Reconhecimento concedido anualmente no México pelo Centro Mexicano de Filantropia (Cemefi). Esta baseado
em um autodiagnéstico de diferentes areas da empresa. As organizagdes que ultrapassam o indice de 75% do
CSR recebem esse selo, que credencia seu compromisso publico com a responsabilidade social.

Meéxico (Cidade do México)

EMPRESARIOS
POR LA
INTEGRIDAD

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

CERTIFICACION ANTISOBORNO

Certificagdo antissuborno Empreendedores pela integridade

Padrao baseado na conformidade com os minimos requisitos exigidos pela legislagdo peruana com relagéo ao
modelo de prevencéo de crimes de suborno e corrupcao.

Peru (Lima)

Certificado SA 8000. Conformidade com os direitos humanos no trabalho.

Norma internacional que se concentra na avaliagéo e verificagdo se as organizagdes cumprem os principios e
requisitos necessarios para garantir um ambiente de trabalho ético e responsavel.

Italia (Mildo, Roma, Napoles, Pisa, Turim)

ISAE 3402 SOC1 Tipo Il. Controles do processo de informagdes financeiras

Padréo global de garantia para geragao de relatdrios sobre os controles de uma organizagdo que fornece
servigos a terceiros.

Alemanha (Munique, Hamburgo, Wolfsburg, Colbnia,
Frankfurt, Main, Stuttgart, Ettlingen, Ingolstadt, Erfurt)

SOC1 e SOC2 tipo ll. Controles do processo de informagdes financeiras

Servigos relacionados as informagdes financeiras do cliente. O SOC 1 concentra-se na integridade dos controles
financeiros do cliente e na acuracidade dos dados financeiros. O SOC 2 concentra-se em verificagdes internas
que protegem os dados com o uso de cinco critérios de servigos confiaveis.

Espanha
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ORGANOGRAMA DO GRUPO
NTT DATA EMEAL EM 31 DE

MARCO DE 2024

N ATA

1 Filial na Franga
- S

1 Filial na Colémbia
NTT DATA Spain

1 Filial na Suiga

NTT DATA, Inc

NTT DATA
Europe & Latam,
S.L.U.

NTT DATA

NTT DATA
EMEA, LTD

Subsidiarias: Veja a pagina 2

NTT DATA Europe &
Latam Finance,
S.L.U.

100%

Spain,

NTT DATA
Uruguay
S.A.

Everis

NTT DATA Spain

Sistemas de

NTT DATA NTT DATA Portugal
Portugal, Outsourcing de Processos,
S.A. Sociedade Unipessoal, LDA

NTT DATA Europe &
Latam, Branch in
USA, INC.

Everisconsulta
Limited
NTT DATA Spain Soluciones
Tecnolégicas S.L.U.

NTT DATA Spain Infrastrus S|
| Operations, S.L.U.

NTT DATA Spain
Infrastructures
Engineering, S.L.U.

1 Filial na Grécia
(NTT DATA
NTT DATA Belgique, Bo e
SRL

NTT DATA Europe &
Latam Green
Engineering, S.L.U.

Anexos

Fit Inversién en Talento, S.A.U.

S.L.U.

99,9

NTT DATA 100°
Ecuador, S.A

NTT DATA
Spain BPO,
S.L.U.

99966 NTT DATA Pert,

1 Filial no
Peru (NTT

X ARi 0N, S.LU.

0,1357%

NTT DATA
Europe &
Latam
Centers,
S.L.U.

99,99%
1 Filial no
Equador (NTT NTT DATA 0,01%
DATA Pert Pert BPO, S.A.C.
5% "
_ Animas Lux SSI  NTT DATA Mexico, il I
Irisbond 14,71% S.deR.L.deC.V. !
Crowdbonding, 98,00%
S.L. 2%
1936% Inversiones Colectivas MéX’:‘cLTngTg B
enRed, S.L.
B 19,15% R.L.de C.V.
Games, S.L.
oo NTT DATA 000047
3 . a
Argentina, S.A.
7.43%
Oncostellae, NTT DATA 0,000107%

6,39% Medibiofarma,
S.L S.L.

Ability
Pharmaceutical
sS.A.

6.70%
lobulders 32,58%
Blockchain Tech &
Ventures, S.L. 5,03%

The Social Coin,

2 Filiais no

17,70%

Internet
Laboratory T I
Digital, S.L.

4,65%

Frontwave
Imaging, S.L.

- 100% de investimento

| Subsidiarias (Método de Equidade)

—

Filiais

Investimentos |
majoritarios i
Investimentos
minoritarios i

99,999893%

99,99%

Brasil (NTT Data

Colombia, S.A.S.

1,00%

NTT DATA Brasil
Consultoria de
Negocios e
Tecnologia da
Informacao, Ltda.

0,01%

0,01%

NTT DATA
BRASIL
Operagdes, LTDA.

0,01%

NTT DATA
Business Solutions
Participagoes S.A.

NTT DATA
Chile, S.A.

NTT DATA Chile
Training, Limitada

NTT DATA Chile BPO
Servigos Profissionais,
Técnicos e Tecnoldgicos,
Limitada

NTT DATA
Morocco Centers,
S.ARL.

NTT DATA Latam
Centers, Limitada

NTT DATA Chile

Centers, Limitada

99%

99,99%

99,99%

Everis
Initiatives,
S.L.U.

NTT DATA
Spain
Centers,
S.L.U.

NTT DATA
Portugal
Centers

Unipessoal

Lda.

100%

® nTTDaTa

Everis Aeroespacial y

Defensa,

75% Sistemas de control

Remoto, S.L.

Everis Mobile,
S.L.U.

Cetel Ingenieria de
Sistemas, S.L.U.
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Subsidiarias: Consulte pagina 1.

NTT DATA Inc.
(Japan)

NTT DATA
Europe &
Latam,

S.L.U.

NTT DATA

Spain, S.L.U.

(Spain)

19,19%

80,81%

NTT DATA
Italia SpA

NTT DATA

Italia Gov &

Tech S.R.L.
(IT)

()

99,9017%

NTT DATA VDS,
Company
Limited
(VIET) (NTTD
Jap&o 0,0983 %)

14 de setembro de 2021: Toda a participagéo acionaria
da EMEA foi transferida da NTT DATA Corp. para a
Everis Participaciones S.L.U. (renomeada NTT DATA
Europe & Latam S.L.U.)

Anexos

BRANCH in SERBIA

NTT DATA

EMEA Ltd

(UK) (EMEA)

Consolidado no
sistema de relatérios
juridicos da EMEA

NTT DATA
(I EDIE]
S.A. (RO)
(NTT DE
0,003%)

TECHWORKS
ROMANIA
SRL (RO)

SMART FACTORY
ASSOCIATION

NTT DATA
UK Ltd (UK

(DUKs) [(

Keane
Pension
Trustees
Ltd
(UK)

FILIAL na IRLANDA

(Pessoa Juridica) Participacao

de 20%

NTT DATA
Deutschlan
d SE (DE)

LITIT UAB

DATA
(LT)

Croacia
(HR)

Filiais na SUICA
(Zurique e Berna) e
AUSTRIA (Viena)
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Anexo 2. Detalhamento de
indicadores nao financeiros

INDICADOR 1. Distribuicdo de colaboradores por pais

_____




[ 72 Detalhamento de indicadores nao financeiros

& ALEMANHA
INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS

CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 5 64 69
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 4 23 27
distribuicao de > 50 22 153 175
colaboradores por GERENTE SENIOR 30 - 50 10 82 92
género, idade, pais e <30 1 0 1
classificacao > 50 . 208 o
profissional GERENTE 30 - 50 71 212 283
<30 2 3 5
(No final do ano fiscal) >50 76 145 221
PROFISSIONAL 30 - 50 296 390 686
<30 94 113 207
> 50 10 0 10
JUNIOR 30 - 50 35 58 93
<30 62 110 172

TOTAL ALEMANHA 721 1561 2282
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F- -9
« ARGENTINA

INDICADOR 1
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS . :
CLASSIFICAGAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 2 2
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 1 1 2
distribuicao de A > 50 1 3 4
colaboradores por CERENTE SENIOR 3050 3 5 "
género, idade, pais e > 50 5 16 21
clasgifipagéo GERENTE 30 - 50 43 57 100
profissional <30 5 5 5
> 50 12 29 41
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 124 269 393
<30 54 192 246
, 30 - 50 23 51 74
JUNIOR
<30 43 118 161

TOTAL ARGENTINA 309 748 1.057
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INDICADOR 1 < AUSTRIA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS
CLASSIFICAGAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 2 2
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 0 1 1
distribuicao de A > 50 1 7 8
colaboradores por CERENTE SENIOR 30-50 2 3 5
género, idade, pais e > 50 ] 4 5
classificagao GERENTE 30-50 4 13 17
profissional <30 5 ; 1
> 50 1 7 8
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 15 17 32
<30 5 7 12
JUNIOR 30 - 50 1 2 3
<30 5 7 12

TOTAL AUSTRIA 35 71 106
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INDICADOR 1 () BeLaica
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS
CLASSIFICAGAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 1 1 2
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 0 2 2
distribuicao de ) >50 0 8 8
colaboradores por CERENTE SENIOR 30-50 2 2 4
género, idade, pais e > 50 0 5 5
classificagao GERENTE 30-50 10 14 24
profissional <30 ] ; 5
> 50 2 2 4
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 27 19 46
<30 21 14 35
> 50 2 18 20
JUNIOR 30-50 42 59 101
<30 32 17 49

TOTAL BELGICA 140 162 302
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INDICADOR 1 @ BRasLL
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS " :
CLASSIFICAGAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 3 9 12
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 1 9 10
distribuicao de ) > 50 6 11 17
colaboradores por CERENTE SENIOR 3050 10 12 52
género, idade, pais e > 50 25 43 68
clasgifipagéo GERENTE 30-50 97 217 314
profissional <30 . » o
> 50 68 178 246
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 519 1200 1719
<30 217 663 880
> 50 22 22 44
JUNIOR 30-50 368 515 883
<30 377 668 1,045

TOTAL BRASIL 1.721 3.588 5.309




[ 72 Detalhamento de indicadores nao financeiros

INDICADOR 1 ‘ CHILE
DISTRIBUIGAO DE

COLABORADORES POR PAIS

CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 0 4 4
distribuicao de A > 50 2 1 3
colaboradores por CERENTE SENIOR 30-50 8 21 2
género, idade, pais e > 50 4 18 22
clasgifipagéo GERENTE 30-50 46 121 167
profissional <30 ] 3 4
> 50 8 33 41
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 166 460 626
<30 41 158 199
> 50 9 1 10
JUNIOR 30 -50 61 134 195
<30 43 199 242

TOTAL CHILE 389 1.154 1.543
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INDICADOR 1 w COLOMBIA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS " :
CLASSIFICAGAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 0 4 4
distribuicao de A > 50 3 1 4
colaboradores por GERENTE SENIOR 3050 , ; 0
género, idade, pais e > 50 5 5 15
clas§ifipagéo GERENTE 30-50 58 71 129
profissional <30 ) 2 4
> 50 9 11 20
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 128 144 272
<30 192 262 454
> 50 9 11 20
JUNIOR 30-50 128 144 272
<30 192 262 454

TOTAL COLOMBIA 635 1.080 1.715
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2 CROACIA
INDICADOR 1
DISTRIBUIGAO DE CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
COLABORADORES POR PAIS EXECUTIVO 30 — 50 1 0 1
30 - 50 4 8 12
PROFISSIONAL
NUmero total e <30 1 : ’
I 1 1~ 30-50 2 1 3
distribuigao de JUNIOR
colaboradores por <30 ) S 6
género, idade, pal’s e TOTAL CROACIA 1 14 25
classificacao
profissional < EQUADOR

(No final do ano fiscal)

CLASSIFICAGAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
GERENTE SENIOR 30 -50 0 1 1
30 -50 2 2 4
GERENTE
<30 0 1 1
>50 3 3 6
PROFISSIONAL 30 - 50 38 84 122
<30 9 33 42
> 50 1 1 2
JUNIOR 30 - 50 12 33 45
<30 28 42 70

TOTAL EQUADOR 93 200 293
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INDICADOR 1 - ESPANHA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS i :
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 22 102 124
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 17 130 147
distribuicao de A > 50 29 74 103
colaboradores por GERENTE SENIOR 3050 o 266 250
género, idade, pais e > 50 86 174 260
clas§ifipagéo GERENTE 30-50 771 1,528 2.299
profissional <30 e s o
> 50 248 457 705
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 2.393 4.203 6.596
<30 990 2.293 3.283
> 50 232 128 360
JUNIOR 30-50 883 1.425 2.308
<30 736 3.094 3.830

TOTAL ESPANHA 6.526 13.934 20.460
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4= ESTADOS UNIDOS

INDICADOR 1
DISTRIBUIGAO DE

COLABORADORES POR PAIS

CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 0 3 3
distribuicao de GERENTE SENIOR 30 - 50 1 7 8
colaboradores por > 50 0 2 2
género, idade, pais e GERENTE 30 - 50 4 19 23
classificacao <30 0 ] ;
profissional > 50 ) 5 .
PROFISSIONAL 30 - 50 16 22 38
(No final do ano fiscal) <30 1 3 4
> 50 2 8 10
JUNIOR 30 - 50 5 5 10
<30 7 3 10
TOTAL ESTADOS - - 17

UNIDOS
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INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS

Numero total e
distribuicao de
colaboradores por
género, idade, pais e
classificacao
profissional

(No final do ano fiscal)

() FRANCA
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVO > 50 1 0 1
GERENTE SENIOR >50 0 1 1
> 50 1 3 4
GERENTE
30-50 4 7 11
> 50 0 3 3
PROFISSIONAL 30 - 50 5 9 14
<30 6 3 9
> 50 1 0 1
JUNIOR 30 -50 1 2 3
<30 2 7 9
TOTAL FRANGA 21 35 56
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= GRE
INDICADOR 1 & GRECIA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVO 30 -50 0 1 1
Numero total e A > 50 0 1 1
. . "~ GERENTE SENIOR
distribuicao de 30 - 50 0 2 2
colaboradores por > 50 0 2 2
género, idade, pais e GERENTE 30— 50 0 8 8
clasglflpagao > 50 0 1 1
prOfISSIOnaI PROFISSIONAL 30 -50 18 49 67
<30 3 12 15
(No final do ano fiscal) ] 30 -50 3 3 6
JUNIOR
<30 3 2 5

TOTAL GRECIA 27 81 108
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INDICADOR 1 () ImALIA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS i :
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 8 45 53
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 2 17 19
distribuicao de ) > 50 21 89 110
colaboradores por CERENTE SENIOR 30-50 15 84 %
género, idade, pais e > 50 79 196 275
clasgifipagéo GERENTE 30-50 147 353 500
profissional <30 5 - .
> 50 181 354 535
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 640 1.375 2.015
<30 196 480 676
> 50 12 32 44
JUNIOR 30 - 50 120 222 342
<30 275 824 1,099

TOTAL ITALIA 1.699 4.076 5.775
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=%
S LUXEMBURGO

CLASSIFICAGAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADORj EXECUTIVO > 50 0 1 1
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS GERENTE SENIOR > %0 0 ! !
> 50 0 1 1
GERENTE
30-50 0 2 2
Numero total e > 50 5 ] |
d |Str|bU|QaO de PROFISSIONAL 30-50 5 2 7
colaboradores por —% 0 1 1
género, idade, pais e - 1 - -
classificacao ,
. . JUNIOR 30 -50 15 51 66
profissional
<30 0 10 10
TOTAL LUXEMBOURGO 21 76 97

(No final do ano fiscal)

@ MARROCOS

CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
GERENTE SENIOR > 50 0 1 1
> 50 0 1 1
GERENTE
30 -50 0 6 6
30-50 43 64 107
PROFISSIONAL
<30 21 26 47
> 50 1 1 2
JUNIOR 30-50 27 39 66
<30 131 133 264

TOTAL MARROCOS 223 271 494




[ 72 Detalhamento de indicadores nao financeiros

INDICADOR 1 (<) mexico
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS " :
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 2 2
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 0 4 4
distribuicao de A > 50 2 7 9
colaboradores por CERENTE SENIOR 3050 4 17 21
género, idade, pais e > 50 3 2 25
clas§ifipagéo GERENTE 30-50 71 122 193
profissional <30 ) - -
> 50 12 17 29
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 180 368 548
<30 85 219 304
> 50 16 61 77
JUNIOR 30 -50 208 304 512
<30 198 430 628

TOTAL MEXICO 780 1.585 2.365
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INDICADOR 1
DISTRIBUIGAO DE

COLABORADORES POR PAIS

Numero total e
distribuicao de
colaboradores por
género, idade, pais e
classificacao
profissional

(No final do ano fiscal)

i, r
w» PAISES BAIXOS

CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVO > 50 0 1 1
. > 50 0 4 4
GERENTE SENIOR
30 -50 1 5 6
> 50 1 5 6
GERENTE
30 -50 5 16 21
> 50 0 1 1
PROFISSIONAL 30 - 50 8 12 20
<30 2 5 7
JUNIOR <30 4 2 6

TOTAL PAISES BAIXOS
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INDICADOR 1 () PERU
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAiS . :
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 4 4
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 0 1 1
distribuicao de A > 50 2 7 9
colaboradores por CERENTE SENIOR 30-50 7 i 8
género, idade, pais e > 50 6 20 26
clasgifipagéo GERENTE 30-50 71 149 220
profissional <30 ) ; 5
> 50 12 42 54
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 403 1.172 1.575
<30 193 571 764
> 50 2 8 10
JUNIOR 30 -50 260 423 683
<30 507 896 1.403

TOTAL PERU 1.464 3.305 4.769
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@ PORTUGAL

INDICADOR 1
DISTRIBUIGAO DE

COLABORADORES POR PAIS

CLASSIFICAQAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 1 9 10
distribuicao de A > 50 2 2 4
colaboradores por CERENTE SENIOR 30-50 14 2 2
género, idade, pais e > 50 ) 13 15
clasgifipagéo GERENTE 30-50 78 141 219
profissional <30 ) . 5
> 50 3 18 21
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 150 235 385
<30 210 250 460
> 50 0 4 4
JUNIOR 30 -50 50 71 121
<30 103 170 273

TOTAL PORTUGAL 617 947 1.564
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S REINO UNIDO

INDICADOR 1
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS i :
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 2 6 8
Numero total e EXECUTIVO 30 - 50 1 6 7
distribuicao de A > 50 6 55 61
colaboradores por CERENTE SENIOR 30-50 7 70 77
género, idade, pais e > 50 14 59 73
clasgifipagéo GERENTE 30-50 49 130 179
profissional <30 ) 5 ;
> 50 49 170 219
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 303 640 943
<30 64 94 158
> 50 2 3 5
JUNIOR 30 - 50 18 15 33
<30 10 36 46

TOTAL REINO UNIDO 526 1.284 1.810
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INDICADOR 1 () ROMENIA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVO 30 - 50 1 1 2
Numero total e > 50 12 15 27
distribuicao de GERENTE SENIOR 30 - 50 95 114 209
colaboradores por <30 0 2 2
género, idade, pais e > 50 3 7 10
classificagao GERENTE 30 - 50 85 114 199
profissional <30 o T 2
> 50 6 2 8
(No final do ano fiscal) PROFISSIONAL 30 - 50 180 139 319
<30 77 101 178
> 50 1 0 1
JUNIOR 30-50 18 23 41
<30 141 176 317

TOTAL ROMENIA 629 713 1.342
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INDICADOR 1 @ SERVIA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 1 1
. GERENTE SENIOR
Numero total e 30 - 50 5 14 19
distribuicao de 30 - 50 3 9 12
colaboradores por GERENTE <30 1 1 2
género, idade, pais e 30— 50 5 » 17
i =, PROFISSIONAL
classificacao <30 3 . .
profissional 30— 50 ; ; 5
JUNIOR
<30 2 3 5

(No final do ano fiscal) TOTAL SERVIA 21 44 65
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INDICADOR 1 o SUICA
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVO >50 0 7 7
Numero total e A > 50 1 3 4
. . "~ GERENTE SENIOR
distribuicao de 30 - 50 1 4 5
colaboradores por > 50 0 4 4
género, idade, pais e GERENTE 30 - 50 4 10 14
clasglflpagao <30 5 ; ;
profissional > 50 ) 5 .
PROFISSIONAL 30 -50 4 11 15
(No final do ano fiscal) <30 2 4 6
> 50 0 1 1
JUNIOR 30 -50 1 2 3
<30 1 0 1

TOTAL SUICA 15 53 68
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e
INDICADOR 1 = URUGUAI
DISTRIBUIGAO DE
COLABORADORES POR PAIS
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
GERENTE 30 - 50 0 1 1
Numero total e TOTAL URUGUAI 0 1 1
distribuicao de
colaboradores por
género, idade, pais e
classificagao @ VIETNA
profissional
CLASSIFICACAO FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
(No final do ano fiscal)
EXECUTIVO 30 -50 0 3 3
GERENTE SENIOR 30 - 50 0 7 7
GERENTE 30 -50 3 6 9
30 - 50 28 87 115
PROFISSIONAL
<30 42 120 162
30 -50 0 1 1
JUNIOR
<30 0 9 9

TOTAL VIETNA 73 233 306
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REGIAO FAIXA ETARIA

<30 30 - 50 > 50
INDICADOR 2 GLOBAL 15,68% 10,30% 5,25%
TAXA DE ROTATIVIDADE DE EUROPA 15,31% 10,22% 5,06%
PESSOAL ALEMANHA 10,79% 9,44% 5,37%
AUSTRIA 0,00% 0,00% 0,00%
BELGICA 19,18% 10,76% 9,07%
CROACIA 11,43% 0,00% 0,00%
ESPANHA 15,72% 10,26% 571%
FRANCA 17,65% 14,72% 11,43%
o GRECIA 11,65% 18,10% 35,29%
Taxa de rotatividade ITALIA 12,92% 8,62% 1,97%
por faixa etaria LU?(EMBURGO 8,96% 8,55% 0,00%
PAISES BAIXOS 34,95% 13,73% 8,39%
PORTUGAL 17,17% 12,76% 0,00%
REINO UNIDO* 18,24% 11,70% 9,99%
Os dados de rotatividade sao obtidos a RQMEN|A 16,25% 10,60% 4,89%
partir da demissao voluntaria e da licenga SERVIA 39,67% 20,37% 0,00%
voluntaria (“ndo desejada”) SUICA 0,00% 9,90% 4,40%
AMERICAS 16,07% 10,43% 5,99%
ARGENTINA 20,93% 14,12% 7,66%
BRASIL 11,05% 7,59% 4,47%
CHILE 12,71% 10,68% 2,70%
COLOMBIA 19,43% 10,57% 15,93%
EQUADOR 16,37% 7,26% 0,00%
ESTADOS UNIDOS 0,00% 1,18% 5,61%
MEXICO 16,18% 11,04% 6,54%
PERU 19,38% 12,97% 5,20%
URUGUAI 0,00% 0,00% 0,00%
AFRICA 12,18% 11,94% 31,58%
MARROCOS 12,18% 11,94% 31,58%
AsiA 30,31% 10,20% 0,00%
VIETNA 30,31% 10,20% 0,00%

*Os dados da Irlanda foram incluidos no Reino Unido.

®  Anexos
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TOTAL DE TAXA DE . TOTAL DE DOENCA
ACIDENTES ACIDENTES FREQUENCIA INDICE DE GRAVIDADE OCUPACIONAL
INDICADOR 3 ]
PAISES*
ACIDENTES DE TRABALHO E
DOENGAS OCUPACIONAIS ALEMANHA 1 2 3 0,78 0,73 0,001 0,0031 0 0
POR PAIiS E GENERO - . : : :
AUSTRIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BELGICA 0 1 1 0 3,35 0 0 0 0
ESPANHA 2 6 8 0,17 0,24 0,02 0,01 1 2
FRANCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
As formulas de célculo do indice de GRECIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gravidade e Frequéncia sdo as mesmas ITALIA 1 1 2 0,31 0,13 0,03 0,001 0 0
disponiveis no Ministério do Trabalho e LUXEMBURGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Previdéncia Social da Espanha: PAISES BAIXOS 0 1 1 0 9,94 0 0,4 1 0
PORTUGAL 2 1 3 1,96 0,63 0 0,01 0 0
O indice de frequéncia (IF) indica apds REINO UNIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
quantas horas de trabalho ocorre um ROMENIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Goenga em um determinado periodo. Para SERVIA o0 0 ‘ 0 ’ ‘ ’ ‘
calcula-lo, foi utilizada a seguinte férmula: SUICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IF = N° de acidentes / (N° de horas
trabalhadas por ano x média de ARGENTINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
colaboradores) * 1.000.000 BRASIL 2 1 3 0,93 0,21 0,01 0 0 0
CHILE 1 1 2 1,32 0,46 0,04 0 0 0
O indice de gravidade (IG) relaciona o COLOMBIA 3 0 3 3,04 0 0,01 0 0 0
ter%po tnéo trabalhadol como refultado de EQUADOR 0 1 1 0 3.41 0 0,01 0 0
acidentes ocupacionais com o tempo ESTADOS 0 0 0 0 0 0
trabalhado pelos colaboradores expostos 0 0 0
. UNIDOS
aos riscos. )
MEXICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PERU 0 1 1 0 0,13 0 0 0 0
IG = N° de dias de afastamento por
doenga/ (N° de horas trabalhadas por ano* MARROCOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

média de colaboradores) * 1.000 horas

*Dos 29 paises que compdem a empresa, ndo foram apresentados dados sobre Andorra e Poldnia porque estdo em processo de dissolugéo. A Irlanda e o Uruguai estdo
iniciando suas operagdes e planejam contratar novos profissionais com o objetivo de crescer nos proximos anos. Os dados da Croacia e do Vietna ndo foram incluidos.

N&o foram incluidos os acidentes "de trajeto".
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Contribuicao para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Ha um interesse publico crescente em relagcdo ao grau
de contribuicio do setor privado para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses s&o 17
objetivos definidos pelas Nagbes Unidas em 2015 com o
objetivo de alcangar um planeta sustentavel em termos
ambientais, sociais e econémicos. Junto com os
objetivos, os paises estabeleceram 169 metas que
devem ser alcangadas até 2030. A ONU solicitou a agao
do setor privado para trabalhar com os governos
nacionais visando atingir esses objetivos.

A NTT DATA EMEAL realizou um procedimento para
determinar os ODS para os quais a empresa contribui na
area ambiental, social e econdmica. Foi observado que a
empresa gera uma contribuigdo maior em nove
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 3, 4, 5,
8,9,10, 11,13 e 17).

Abaixo estdo alguns exemplos de iniciativas
desenvolvidas na empresa que ajudam a promover
esses objetivos.

SAUDE E
BEM-ESTAR

Y

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

1

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

1

IGUALDADE
DE GENERO

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO



Questdes materiais

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ANEXO 2. Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Como a NTT DATA EMEAL contribui para os ODSs

Conciliagao da vida
pessoal e familiar,
bem-estar e beneficios

ODS 3.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todas as idades

A NTT DATA EMEAL promove o bem-estar de seus colaboradores com iniciativas e programas para
cuidar da saude mental, emocional e fisica por meio de iniciativas sociais e de bem-estar.

SAUDE E
BEM-ESTAR

e

Gestao de talentos.
Plano de treinamento
e desenvolvimento de
carreira

ODS 4.
Assegurar a educagao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida

A NTT DATA EMEAL investe consistentemente no desenvolvimento dos colaboradores e da
comunidade (comunidades escolares e estudantes universitarios), permitindo que eles recebam
treinamento profissional continuo e conquistem a melhor empregabilidade no presente e no futuro em
habilidades STEAM.

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

]

Equidade

ODS 5.
Plano de Igualdade e Diversidade.

Politica de Diversidade, Equidade e Incluséo

As medidas e os objetivos definidos no plano de igualdade visam erradicar todas as formas de
discriminagao contra as mulheres. A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo tem como objetivo
alinhar nossa empresa com as iniciativas de diversidade, garantindo equidade e inclus&o para
nossos profissionais e defendendo o ativismo positivo em nossa comunidade.

IGUALDADE
DE GENERO

¢

Criagcéo de empregos

Sustentabilidade
econbmica

Politica de remuneragao

ODS 8.
Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho decente

No ultimo ano fiscal, o numero de colaboradores aumentou de 50.199 para 52.101 profissionais.
Além disso, 11.496 novos contratos foram assinados globalmente. Esse compromisso com a
criagdo de empregos resulta em crescimento econémico nas comunidades onde a empresa esta
presente

Concluimos o ano com crescimento, atingindo receitas de mais de 3,6 bilhdes de euros e
continuamos a ser um importante gerador de empregos qualificados na maioria dos paises em que
estamos presentes.

‘TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Voluntariado e
empreendedorismo

ODS 10.

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles

Desenvolvemos projetos com o objetivo de aprimorar e profissionalizar o terceiro setor, fornecendo
servigos profissionais a érgaos governamentais e realizando trabalhos pro bono que contribuem para
aumentar a eficacia de nossas atividades.

10

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

PN
(=)
v

ODS 17.

Fortalecer os meios de implementagéao e
revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

®  Anexos

Criamos aliangas com organizagdes de varios setores, como tecnologia, diversidade e inclusao e
impacto ambiental, para trabalharmos juntos para alcangar os ODSs.

PARCERIAS E MEIOS
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Questbes materiais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Como a NTT DATA EMEAL contribui para os ODSs

Work-life ODS 10 As part of the Be Flex model, employees are offered three types of flexible working arrangements 10 Fgions
reconciliation and Reduzir a desiqualdade d t. q . ¢ so they can take advantage of the opportunities offered by teleworking and hyper-connectivity to A

. eduzir a desigualidade dentro dos paises € entre improve their working conditions and work-life balance. < > 4
remote working eles

At NTT DATA EMEAL we work to protect the environment by reducing our activity's footprint and
Environmental policies progressing towards our goal of being carbon neutral in line with NTT DATA's corporate strategy.
and certifications

ODS 13. 13 oot
DO CLIMA
Take measures to comf?attchmate change and its Para demonstrar com dados e fatos 0 compromisso com o0 meio ambiente, calculamos @
Climate change. efiects anualmente a pegada de carbono consolidada por pais. Este ano, a pegada de carbono foi de

Pegada de carbono. 36.200 tCO2e, com base em uma abordagem de mercado e compensagao de emissodes.

Atualmente, 23% da empresa NTT DATA EMEAL ¢ certificada pela norma ISO 50001. Durante o

ODS 7. FY23, a NTT DATA EMEAL consumiu um total de 76% de energia elétrica renovavel, em
Sistema de gestéo de - ) comparagao com 56% de energia renovavel certificada no FY22. A Espanha responde por 36%
energia Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, do consumo total de energia elétrica, com 89% de fontes renovaveis. Em relagdo ao gas natural,
moderno e a preco acessivel a energia o edificio NOVUS (Espanha) representa 44% do consumo total, e esté&o sendo feitos esforgos
para reduzir o consumo de gas natural nesse edificio.
Contribuimos para a economia circular com a doagao de equipamentos eletrénicos. Somos
Economia circular ODS 11. amplamente certificados em nossos compromissos de desempenho ambiental relacionados a
Tornar as cidades e os assentamentos humanos produgao e ao consumo responsaveis, comunicando essas politicas e estratégias aos nossos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis colaboradores por meio de newsletters e nas comunidades Doorways, promovendo a
conscientizagao e a participagao de todos.
oDS 9. A inovagao e os avangos tecnolégicos desempenham um papel crucial na identificagao de solugdes
P&D+| responsavel e c o B sustentaveis para os desafios ambientais e econdmicos, incluindo a necessidade de melhorar a
. ) onstruir infraestruturas resilientes, promover a eficiéncia energética e de recursos. A NTT DATA EMEAL desenvolve e oferece solugdes de
inclusivo industrializagéo inclusiva e sustentavel e fomentar a

. negocios, incluindo estratégia, transformagao digital, manutencéo de aplicagdes de tecnologia e
Inovagao terceirizacdo em varios setores.
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Lei 11/2018. Indicador GRI

CONTEUDO DA LEI: 11/2018

Conteudo da declaragcao de informacdes nao financeiras.

NORMAS GRI

SECOES

MODELO DE NEGOCIO

POLITICAS

PRINCIPAIS RISCOS

INFORMACAO AMBIENTAL

DESCRICAO DO GRUPO
MODELO DE NEGOCIO

POLITICAS IMPLEMENTADAS
POR GRUPO

PRINCIPAIS RISCOS
RELACIONADOS A PROBLEMAS
LIGADOS AS ATIVIDADES DO
GRUPO

GERAL

Uma breve descrigao do modelo de negdcios do grupo, incluindo seu
ambiente de negdcios, organizagao e estrutura, os mercados em que
opera, seus objetivos e estratégias, e os principais fatores e tendéncias
que podem influenciar seu desenvolvimento futuro.

Politicas aplicadas pelo grupo, incluindo os procedimentos de due
diligence utilizados para a identificacéo, avaliagéo, prevengao e mitigagcao
de riscos e impactos significativos, e para verificagéo e controle, assim
como as medidas adotadas.

Principais riscos relacionados a essas questdes associadas as atividades
do grupo, incluindo, quando relevante e proporcional, suas relagbes
comerciais, produtos ou servigos que possam ter um impacto adverso
nessas areas, e como o grupo faz a gestao desses riscos, explicando os
procedimentos usados para sua identificagdo e avaliagdo de acordo com
as estruturas nacionais, europeias ou internacionais relevantes para cada
questdo. Deve incluir informagdes sobre os impactos que foram
identificados, fornecendo um detalhamento desses impactos, em especial
os principais riscos de curto, médio e longo prazo.

Impactos atuais e previstos das atividades da empresa sobre o meio
ambiente e, quando apropriado, sobre a saude e a seguranca.

Avaliagdo ambiental ou procedimentos de certificagado.

Recursos dedicados a prevencgéo de riscos ambientais
Aplicagdes do principio da precaugéo
Valor das provisbes e garantias para riscos ambientais

2-1

2-6

2-2
2-24
2-25
2-23
2-24

205-2

2-23

2-25

2-26

418-1

2-24
2-25
3-1
3-3
2-24
2-25
2-27
2-25
2-23
2-25

1. Introdugéo

2.1.
2.2.
2.3.

4.3.
6.3.

6.4.

Descrigdo da empresa
Negdcios
Parcerias

Economia circular
Gestao de riscos

Medidas de prevencéo a corrupgéo e ao suborno

6.4. Medidas de prevengao a corrupgao e ao suborno

6.3.

4.3.

6.8.

3.2
3.2.
3.2

Gestao de riscos

Economia circular

Certificagbes

. Linhas de acéo e gestéo sustentavel
Linhas de acéo e gestao sustentavel
Linhas de acgéo e gestéo sustentavel
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CONTEUDO DA LEI: 11/2018

INFORMACOES
SOBRE O MEIO
AMBIENTE

POLUICAO

ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO E
PREVENGAO DE RESIDUOS

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

MUDANGCA CLIMATICA

NORMAS GRI

Medidas para prevenir, reduzir ou remediar emissdes de CO , que afetem
gravemente o meio ambiente.

Medidas para prevenir, reduzir ou remediar as emissdes de todas as formas
de poluigéo do ar (incluindo poluigéo sonora e luminosa).

Medidas para prevencao de residuos, reciclagem, reutilizagéo e outras formas
de aproveitamento e descarte de residuos.

Acdes para combater o desperdicio de alimentos.

Consumo e fornecimento de agua de acordo com as restrigdes locais.
Consumo de matérias-primas e medidas tomadas para melhorar seu uso
eficiente.

Consumo direto e indireto; medidas tomadas para melhorar a eficiéncia
energética. Uso de energia renovavel.

Elementos significativos das emissdes de gases de efeito estufa gerados
como parte da atividade da empresa (incluindo bens e servigos produzidos).

Medidas tomadas para adaptagéo as consequéncias da mudanga climatica.

Metas voluntarias de redugéo de médio e longo prazo estabelecidas para
diminuir as emissdes de GEE e os meios implementados para esse fim.

24
302-4
305-5
302-5
305-5
305-7
305-5

301-1
301-2, 301-3
303-3, 306-1

306-2, 306-3

301-1, 301-2
303-3
301-1, 301-2
301-3
302-1, 302-2
302-3, 302-4
302-5

305-3

2-25, 3-3

201-2, 305-5

3-3

4.1.

4.3.

4.6.

4.3.

4.3.
4.3.

4.3.

4.2.

4.3.

4.1.

4.1.

4.1.

SECOES

Plano de agao climatica

Economia circular

Biodiversidade e poluigao

Economia circular

Economia circular

Economia circular

Economia circular
Consumo eficiente e sustentavel

Economia circular

Plano de agao climatica

Plano de agao climatica

Plano de agao climatica
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CONTEUDO DA LEI: 11/2018

INFORMACOES SOBRE O
MEIO AMBIENTE

INFORMACOES SOBRE
PESSOAL

PROTEGAO DA BIODIVERSIDADE

EMPREGO

Conteudo da declarag¢ao de informacdes nao financeiras.

NORMAS GRI

Medidas tomadas para preservar ou restaurar a biodiversidade.

Impactos causados por las actividades u operaciones de areas
protegidas.

Numero total e distribuigdo de colaboradores por género, idade,
pais e classificagéo profissional.

Numero total e distribuicdo dos tipos de contratos de trabalho.

Numero médio anual de contratos por tempo indeterminado, contratos
temporarios e contratos de meio periodo por género, idade e
classificagéo profissional.

Numero total de demissdes por género, idade, pais e classificagéo
profissional.

Remuneragéo média e suas tendéncias discriminadas por género,
idade e classificagao profissional.

Diferenca salarial.
Remuneracéo por trabalho igual ou salario médio na empresa.

Remuneracdo média de diretores e executivos (incluindo
remuneracao variavel, subsidios, indenizagbes, pagamentos a
planos de aposentadoria de longo prazo e qualquer outro tipo de
remuneracao discriminada por género).

Implementagao de politicas de desligamento do trabalho.
Pessoas com deficiéncia

304-2

304-1
2-7.405-1

2-7

2-7, 405-1

401-1

405-2

405-2

2-19

405-1

SECOES

4.6. Biodiversidade e poluicao

4.5. Compromisso com o meio ambiente
4.6. Biodiversidade e poluicéo

5.1. Profissionais

Anexo 2. Indicador 1

5.1. Profissionais

5.1. Profissionais

5.1. Profissionais

5.1. Profissionais
5.6. Diversidade, Equidade
e Incluséo (DEI)

5.1. Profissionais

5.1. Profissionais

5.1. Profissionais

5.2. Organizagéo do trabalho
5.6. Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI)
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CONTEUDO DA LEI: 11/2018

INFORMAGOES SOBRE
QUESTOES SOCIAIS E DE
PESSOAL

ORGANIZAGAO DO TRABALHO

SAUDE E SEGURANCA

RELACOES SOCIAIS

TREINAMENTO

ACESSIBILIDADE

EQUIDADE

NORMAS GRI

Organizacdo do tempo de trabalho.
Numero de horas de absenteismo.

Medidas para facilitar o equilibrio entre vida profissional e pessoal e
incentivar o exercicio corresponsavel desses direitos pelos pais.

Salde e seguranca no trabalho.

Promocéao da saude do trabalhador

Acidentes de trabalho, em particular sua frequéncia e gravidade,
assim como doengas ocupacionais por género.

Organizagéo do didlogo social (incluindo procedimentos para
relatorios, consultas e negociagdes com a equipe).

Porcentagem de colaboradores cobertos por acordos coletivos de
trabalho por pais.

Revisdo de acordos coletivos (especialmente no campo da salde e
seguranga no trabalho).

Politicas implementadas na drea de treinamento.

Numero total de horas de treinamento por classificagdo profissional.

Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia.

Medidas adotadas para promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres.

Planos de igualdade (Capitulo Il da Lei Orgénica 3/2007, de 22 de
margo, para a igualdade efetiva de mulheres e homens).

403-1
403-6

403-9

403-1
403-4
404-2

404-1

3-3

3-3

SECOES

5.2. Organizagao do trabalho
5.2. Organizagao do trabalho
5.3 Conciliagdo, remuneragao e bem-estar

5.1. Profissionais

5.3 Conciliagao, remuneragao e bem-estar
5.1. Profissionais

Anexo 2. INDICADOR 4

5.3 Conciliagao, remuneragao e bem-estar
5.1. Profissionais

5.1. Profissionais

5.5 Treinamento

5.5 Treinamento
Anexo 2. Indicador 3
5.6. Diversidade, Equidade e Inclus&o (DEI)

5.6. Diversidade, Equidade e Inclus&o (DEI)

5.6. Diversidade, Equidade e Inclusé&o (DEI)
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CONTEUDO DA LEI: 11/2018

NORMAS GRI

SECOES

INFORMAGOES SOBRE  EQUIDADE
QUESTOES SOCIAIS E DE
PESSOAL

INFORMAGCOES SOBRE O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

INFORMAGCOES SOBRE O COMBATE A CORRUPGAO E AO
SUBORNO

Medidas adotadas para promover empregos.

Protocolos contra assédio sexual e de género.

Politica contra todas as formas de discriminacéo e, se for o caso,
gestao da diversidade.

Implementagéo de procedimentos de due diligence de direitos
humanos.

Prevencao de riscos de violagdes de direitos humanos e, se for o caso,
medidas para mitigar, gerenciar e reparar possiveis abusos.
Denuncias de violagdes de direitos humanos.

Promocao e aplicagao das disposi¢des das principais convengdes da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) relacionadas ao respeito
a liberdade de associagao e ao direito de negociagao coletiva, a
eliminagdo da discriminagao no emprego e na ocupagao, a eliminagao
do trabalho forgado ou obrigatério e a aboligao efetiva do trabalho
infantil.

Medidas de prevengao a corrupgdo e ao suborno.

Medidas de combate a lavagem de dinheiro.

Contribui¢des para fundagdes e organizagdes sem fins lucrativos.

3-3,404-2

3-3

3-3

33
4111

3-3

3-3,205-2
3-3

3-3

5.1. Profissionais

5.5 Treinamento

5.6. Diversidade, Equidade e Inclus&o (DEI)

5.6. Diversidade, Equidade e Inclus&o (DEI)

6.4. Medidas de prevencao a corrupgao e ao suborno
5.6. Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI)

6.4. Medidas de prevengao a corrupgéo e ao suborno

6.2. Direitos humanos

6.2. Direitos humanos

6.2. Direitos humanos

5. Social

6.2. Direitos humanos

6.4. Medidas de prevengao a corrupgao e ao suborno

6.4. Medidas de prevengao a corrupgao e ao suborno

5.7.4. Doagdes monetdrias
6.4. Medidas de prevengao a corrupgao e ao suborno
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CONTEUDO DA LEI: 11/2018

INFORMACOES
SOBRE A EMPRESA

COMPROMISSOS DA EMPRESA COM O

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SUBCONTRATAGCAO E FORNECEDORES

CONSUMIDORES

Conteudo da declarag¢ao de informacdes nao financeiras.

NORMAS GRI

Impacto da atividade da empresa sobre os colaboradores e o
desenvolvimento local, as populagdes locais e o territério.

As relagdes mantidas com os membros da comunidade local e os
métodos de didlogo com eles.

Ac0es de parceria ou patrocinio.

Incluséo de questdes sociais, de igualdade de género e de meio
ambiente na politica de compras.

Consideragédo em relagdes com fornecedores e subcontratados
de sua responsabilidade social e ambiental.

Sistemas de supervisao e auditoria e suas resolugodes.

Medidas destinadas a saude e a seguranc¢a dos consumidores.

Sistemas para reclamagoes e reivindicagdes e suas resolugdes.

Beneficios obtidos em cada pais.

Subsidios obtidos por pais

Impostos pagos sobre lucros.

203-1,413-1

2-28

3-3,308-1,308-2, 414-1

3-3,308-1,308-2, 414-1

308-2
416-1

418-1
207-4

207-4

5.9.

5.9.

5.9.

5.8.

5.8.
. Tributagao responsavel

6.6.

6.6

6.6.

SECOES

. Compromisso com o meio ambiente
. Treinamento
. Diversidade, equidade e inclusdo (DEI)

. Compromisso social e comunitdrio

. Profissionais

. Clientes

. Fornecedores

. Compromisso com o meio ambiente

. Compromisso social e comunitario

Fornecedores

Fornecedores

Fornecedores

Clientes

Clientes

Tributagéo responsavel

Tributagdo responsavel
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Anexo 5. Registro MITERD da pegada de carbono
global FY22
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CO, del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

NTT DATA SPAIN, S.L.U.

Ano de calculo 2022
Tipo de sello CALCULO
Alcances 1+2y3
Alcance 3 incluye las emisiones provenientes de los viajes de negocio (avion, tren y
coche), compra de ordenadores portafiles y papel, consumo de electricidad por
de aguay E RO

Limites Se incluyen las actidades de consultoria de IT que desamola la organizacién desde

sus 75 oficinas en régimen de alquier ubicadas en Espafia.

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion:  01/0212024
; ~tt % e caong: 202383177
Oficina Espaio! A .
Ministerio para la Transicé. > 1/ | & @ Q
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7 Anexos

Anexo 6. Relatorio de verificacao independente




Relatério de verificacao independente

AENOR

Confia

Declaracdo de Verificacdo de Informacdo
N&o Financeira

Declaragdo de verificacdo AENOR para

NTT DATA EUROPE & LATAM, S.L.U.

relativa ao estado consolidado de informacdo ndo financeira
INFORME DE SOSTENIBILIDAD. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 23/24
de acordo comalei11/2018

correspondente ao exercicio anual encerrado em 31 de marco de 2024

Em Madrid a 28 de junho de 2024

Rafael Garcfa Meiro
Diretor Geral

2020/0644/VNOF-2024
AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginalde4
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